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RAPORUN KAPSAMI

Bu rapor, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgdi koordinasyonunda faaliyet gosteren kalkinma ajanslarinin
sunmus oldugu hizmetlerin ve dijitallesme politikalarinin analizine yonelik Kuzey Anadolu Kalkinma
Ajansi tarafindan hazirlanmistir.

HAKLAR BEYANI

Bu rapor, yalnizca ilgililere genel rehberlik etmesi amaciyla hazirlanmistir. Raporda yer alan bilgi ve
analizler raporun hazirlandigi zaman diliminde dogru ve glvenilir olduguna inanilan kaynaklar ve
bilgiler kullanilarak, yonlendirme ve bilgilendirme amagl olarak yazilmistir. Rapordaki bilgilerin
degerlendiriimesi ve kullaniimasi sorumlulugu, dogrudan veya dolayl olarak, bu raporu kullanan
sahis ve kurumlara aittir. Bu rapordaki bilgilere dayanarak bir eylemde bulunan, eylemde
bulunmayan veya karar alan kimselere karsi Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi ile Kuzey Anadolu
Kalkinma Ajansi sorumlu tutulamaz.

Bu raporun tum haklari Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansina aittir. Raporda yer alan gorseller ile
bilgiler telif hakkina tabi olabileceginden, her ne kosulda olursa olsun, bu rapor hizmet goérdigu
gercevenin disinda kullanilamaz. Bu nedenle; Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi'nin yazili onayi
olmadan raporun igerigi kismen veya tamamen kopyalanamaz, elektronik, mekanik veya benzeri bir
aracgla herhangi bir sekilde basilamaz, ¢ogaltilamaz, fotokopi veya teksir edilemez, dagitilamaz,
kaynak gosterilmeden iktibas edilemez.
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KISALTMALAR

AB Avrupa Birligi

covib-19 Yeni Koronavirius Hastalig

MERNIS Merkezi Niifus idaresi Sistemi

VEDOP Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi

UYAP Ulusal Yargi Agi Projesi

GiMOP Gimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi

POLNET Polis Bilgi Agi

Say2000i Saymanlik Otomasyon Sistemi

MEDULA Genel Saglik Sigortasi, Emekli Sandigi, BAG-KUR, Sosyal Sigortalar Kurumu hizmetleri
o6demesi butinlesik sistemi

MTK Merkezi Tuzel Kisilik Bilgi Sistemi

ASBIS Arag ve Surlcu Bilgi Sistemi

EKAP Elektronik Kamu Alimlari Platformu

GBS Girigsimci Bilgi Sistemi

ONTEK Onaylanmis Kuruluslar ve Teknik Servisler

YB Yonetim Bilgi Sistemi

PGDBIS Piyasa Gdzetimi ve Denetimi

LONCA Sanayi Sektérii isletme ve Uriin Bilgi Sistemi

KAYS Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi

YER-SIS Tarkiye’de Kentsel ve Kirsal Yerlesim Sistemleri

KUsIP Kamu-Universite-Sanayi isbirligi Portali

E-TUYS Elektronik Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Bilgi Sistemi

ithalatBiS ithalat Belge islemleri

ETBIS Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi

KOOPBIS Kooperatif Bilgi Sistemi
KAYSIS Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi
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KALKINMA AJANSLARI HIZMET SUNUMUNDA DiJITALLESME POLITIKALARI ANALIZi

1. DIJITALLESME NEDIR?

Dijitallesme en yaygin ifade edildigi sekliyle, bilginin bilgisayar ve akilli cihazlar (telefon ve tablet gibi) ile
teknolojik araglarin okuyabilecedi ortamlarda diizenlenmesi ve is akisina uygulanabilecek sekilde dijital
ortama aktarilmasi olarak tanimlanir. (CALISKAN, 2020)

Dijitallesme, diger yandan toplumun ve ekonominin “Dijital Dontsumu” i¢in kullanilan genel bir terimdir
(ARTSIN, 2021). Hizla gelisen teknolojilerle birlikte “dijital cag” olarak isimlendirilen bu dénemde dijital
donisim kaginiimaz olarak goérilmektedir. Bu sebeple diinyanin teknoloji ve yasam birlikteligine
evrildigi dijitallesme ve dijital donisimden yararlanmak bir secenek degil, gelecegi de sekillendirecek
sistemin anahtari yapmaktadir (CALISKAN, Binbiriz, 2020). Bu acidan bakildiginda bir kurumun
dijitallesmesi, bilgi veya bilgi kaynaklarinin dijitallestiriimesinin étesinde, bir surecin, algi ve yénetimin
dijitallestirilmesi olarak dustnilmelidir. Ornegin bir kurumun dijitallesmesi, eskiden elle veya analog
yontemlerle ydnetilen sureclerin dijital ortama, yani bilgisayar ortamina gegcirilmesi ile sinirli degildir,
ayrica bu ortamin sundugu yeni imkanlarin (6rnegin is zekasi) daha verimli kullanilmasi ve bu ortama
dzel yeni problemlerin dogru yénetilmesini de igerir (OZTURK, 2020).

Dijitallesmede 6zelligi itibariyla bilginin sayisallastiriimasi s6z konusudur. Dolayisiyla dijitallesme kayit
sistemleri ve gittikce daha fazla etkilesim sistemleri ile ilgilidir. Dijitallestirmenin 6zelliklerinden ilki,
sayisallastiriimis veri ve sireglerden yararlanarak; musterileri ve musterilerin tercihlerini yakalamaktir.
Bu amagla, kayit sistemlerindeki musteriye iliskin sosyal medya kanallari, e-posta, pazarlama
platformlari, mobil uygulamalar, kisisellestirme saglayicilari vb. araglar ile geleneksel kayit
sistemlerinden elde edilen kullanicilarin demografik 6zelliklerine, davranigsal bilgilerine iligskin verilerin
tuketimini, toplanmasini ve analizini yaparak muigsteri deneyimini destekleyen ve gelistiren teknolojiyi
ifade eder. (Dynamic Yield). Dijitallestirmenin ikinci o6zelligi, belirli bir ortam veya is alaninin
dijitallesmesi, yani dijital bir galisma alani olusturulmasidir. Dijital bir galisma alani ayni zamanda, is
glcunln farkh bir sekilde ¢alistigi anlamina gelir. Bu sayede, mobil cihazlar ve onlari mobil hale getiren
ve/veya daha dijital bir sekilde galismasini saglayan dijital arac¢lar kullanilir. Dijitallestirmenin tgunci
Ozelligi ise isin 6tesine gegmekte, tiim olasi toplumsal ve insani faaliyetlerde dijital teknolojilerin strekli
olarak benimsenmesi anlamina gelmektedir (OZTURK, Dijitallesme, 2020).
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2. DUNDEN BUGUNE DIJITALLESME

insanlik tarihine bircok devrim, degisim, déniisiim ve paradigma degisimi damgasini vurmustur.
Bunlardan biri de 1800’lG yillarda ortaya ¢lkan sanayi devrimidir. Sanayi devrimi sonrasinda birgok
degisim déniisiim ve hatta devrim yaganmistir (EGILMEZ, 2020). Devrimle birlikte teknolojinin sagladigi
hizli Gretim ve ulasim imkanlari yeni buluslara yol agmistir. Boylece uretim ve teknoloji arasindaki siki
etkilesim yeni teknolojilerin gelisimini saglamistir.

Ardi ardina yasanan 1. 2. 3. ve 4. sanayi devrimleri sonrasinda, bilgisayar teknolojilerinin ve internetin
yayginlasmasiyla birlikte nesnelerin birbiriyle iletisim kurdugu, yeni yaygin dijital cagi, biylk veriyi ve
veri devrimini ortaya c¢ikarmistir (Gul H. , 2018). Bir baska degisle diinya, yirmi birinci yilizyilda
“Dijitallesme Devrimi” nin esigine gelmigtir.

Dijitallesmeyle birlikte siregler, daha sistematik, iyilestirilebilir ve yénlendirilebilir imkanlara erigsmistir.
icinde bulundugumuz siiregte bu devrim, artan bir hizla devam etmektedir. Dijital déniisim her ne kadar
gunumuzin en dikkat ¢ekici konularindan biri olsa da 90’lardan bu yana hayatimizda olan bir kavramdir.
is sirecleri otuz yildir dijital ortama tasinmaya calisilmig, giinimiizde neredeyse bilgisayarin
kullaniimadigi bir is alani kalmamustir. Dijital teknolojilerin Grind; robotlar, akilli sistemler, e-ticaret
platformlari, sosyal medya, e-devlet, mobil iletisim gibi uygulamalarla; imalat sektériiniin yaninda
iletisim, bankacilik ve saglik gibi hizmet sektorinin farkl alanlarinda blylk bir degisimlere neden
olmustur. Nesnelerin interneti (IoT), mobilite, bulut, biiyiik veri, artirilmis gergeklik, blockchain ve sosyal
medya gerek is dlnyasini gerek bireyleri dijital digsinmeye ve hareket etmeye mecbur birakmistir
(OZKIVRAK, 2018).

Resim 1. Dijitallesme Siiregleri

; ! . Veriyi
Veri Veri Veri Karar
Uretme = Toplama = Paylasma = 2::‘: Q Verme E"> Deger

Yaratma

Kaynak: https://baslangicnoktasi.org/her-turlu-yatirimi-yaptim-ama-dijital-donusumu-gerceklestirememisim-nerede-hata-

yapiyorum/ 22.11.2021
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2.1. Diinyada Dijitallesme

Diinya genelinde dijitallesme siireci, ilk olarak 18. ylizyilin yarisinda ingiltere’de baslayan Sanayi
Devrimi (Endustri 1.0) ile birlikte yeni buluslarin Gretime uygulanmasina dayanmaktadir. Stireg igcinde
teknolojinin sagladigi hizli Gretim ve ulagim imkanlari, 1844 yilinda ABD’de ilk ticari telgraf servisinin,
1876'da ise Alexander Graham Bell tarafindan telefonun icadini mimkin kilmigtir.

Sureg icinde Avrupa kitasiyla Kuzey Amerika’yl okyanus altindan birbirine baslayan bakir telefon
kablolari 2. Sanayi Devrimi’nin (Endistri 2.0) gelisini hizlandirmistir. Kitalararasinda uzun sureler
alan mektupla haberlesme yerini gergcek zamanl iletisime birakmistir. Avrupa’da da Uretim ve
verimlilik artisina imkan saglayan gelismeler yasanmistir. is yapis bigimlerinin mekanize olmasi
sonucu daktilo bu ddnemde insan hayatina girmistir. Ayni dénemde kémurden diger alternatif eneriji
kaynaklarina gegisle birlikte fabrikalarda da seri ve kitle Uretimi mimkin hale gelmistir. Boylelikle
fabrikalarda onlarca makinenin bir arada calismasini saglayan makineler agi ve montaj hatlari
kurulmustur. Fordist Uretim ydntemiyle Uretimde kapasite buyuk ol¢ide artiriimistir. Boylece
Uretimde, 6zellikle sanayinin yaninda kitaplarin, gazetelerin basim ve dagitiminda inanilmaz bir hiz
ve verimlilik elde edilmistir. Uretimde insan, hayvan ya da doga (suyun, riizgarin vb.) giiciine
dayanan teknolajilerin yerini, kendi kendine ya da insan yardimiyla ¢alisan makineler almistir.

Uretimi tetikleyen teknolojik gelismeler artan dagitim ve ulasim ihtiyaglarini ortaya gikarirken, cok
kisa surede dretilen milyonlarca tasit yollara ¢ikmis ve demiryollarinin yaninda otoyollari aglari
gelismistir. Yine bu dénemde uluslararasi finans ve bankacilik sistemi, kitle tasima ve dagitim
sistemleri ve buginkl sUper market zincirlerinin ilk érnekleri ortaya ¢ikmig, kitle tretim ve tiketim
¢agi baglamistir. Bu dontgsimler toplumsal yapida degisimi ve kentlesmeyi hizlandirirken, siyasal ve
yonetsel yapilari da etkilemis, daha genis halk kesiminin temsilini saglayan demokratik mekanizmalar
ile daha verimli, etkili ve hizli isleyen birokratik yapilarin ortaya ¢ikmasini ve yayginlasmasini
beraberinde getirmistir. Ayrica s6zli bilgi paylasimi, 2. Sanayi Devrimi sonrasinda basim ve yayin
islerinin de mekanizasyonu ve gazetelerin gelismesi ile degismistir. Kitlelerin bilgiye olan ihtiyacinin
artmasiyla kitlesel bilgi tretilip dagitiimaya baslanmistir. Bunun sonucunda posta hizmetleri geliserek
yayginlagsmistir. Bu gelismeler 1960’lardan sonra artan gevre duyarlihgiyla beraber, kentli niifusunun
blylimesi, toplumsal gesitliligin artmasi, sosyoekonomik taleplerin gesitlenmesi, yeni ve temiz enerji
kaynaklari arayisi, daha iyi hizmet talebini ve dolayisiyla verimlilik artigi ihtiyacini ortaya ¢ikarmisgtir.
Ozellikle daha iyi hizmet ve ylksek verimlilik arayisi, bilgisayar teknolojisi ile beraberinde dijital
teknolojilerin daha yaygin ve bireysel olarak uygulanmasini ve kullaniimasini getirmistir. 3. Sanayi
Devrimi’nin temelini de bilgisayar teknolojilerindeki bu gelismeler atmistir (GUL, 2018).

3. Sanayi Devrimi’'ni (Endustri 3.0) ortaya ¢ikaran siirecte diinya, veri isleme, depolama, hizli analiz
ve islem yapabilen kullanici dostu bilgisayar teknolojilerine kavusmustur. Bu nedenle bu dénem
“Bilgisayar Devrimi (ya da ilk dijital devrim)” olarak tanimlanmaktadir.

2000’li yillardan sonra ise hizl bir bicimde dijital ddnigsimin ve 4. Sanayi Devrimi'nin (Endistri 4.0)
ayak sesleri duyulmaya baslanmistir. Bilgisayar teknolojilerinde yasanan bas déndurici gelismeler
beraberinde hiz, boyut ve nitelik dondsimini saglarken, internetin yayinlasmasiyla da akilli
araglarin, arama motorlarinin, sosyal medyanin, iletisim araclarinin bilgi paylasimi ve erisim hizi
sayesinde Endiistri 4.0 ile dijital cagin kapilari agiimistir. “Nesnelerin interneti”, “Hizmetlerin interneti”
ve “Siber-Fiziksel Sistemler” basliklarindan olusan 4. Sanayi Devrimi'nin en temel ve ayirici 6zelligi,
internetin her ise ve her seye dahil edilerek hem sosyal medya ile insanlar arasinda hem de
nesnelerin internetiyle akilli arag-gerecler arasinda aglara imkan saglamasidir.
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Resim 2: Dijital Doniisiimii Endiistri 4.0

" 2
Mobil uyg(iamalar loT platformlan -

Bulut biligim X Endustriyel Internet
] ‘
& e
Veri ve Analitik Xabiliyetlen

Senscrler ve

Arttinlmis gerceklik '
Otomasyon

uygulamalan

Kestirimcive
angorici bakim

< Yatay & Dikey
Entegrasyon: Dijitallesmis
deger zinciri

Buylk veri analitigive | @)

yapay zeka
uygulamalar = — Endustriyel
- e siber glivenlik
Dijitalikizler ve akilli sistemler Katmanl yazici

Kaynak: http://www.netfit.com.tr/consultant service/dijital-donusum/ 24.11.2021

internet artik evlerin, arabalarin, mal ve hizmet Uretim birim ve siireclerinin, kentsel ve kamusal
hizmetlerin Uretilmesinin ve esgidimuanun vazgecilmez parcasi haline gelmigtir. Dijitallesme ve hizli
internet, 3,5-4 milyar insani internete tasimis, bunlarin 2,7 milyarini sosyal medyada baglamisg, 10
milyari askin 6zel-sivil-kamu sektéri ara¢ ve gereglerini de nesnelerin internetiyle entegre etmis
bdylece yeni yaygin dijital gagdi, bilylik veriyi ve veri devrimini de ortaya gikarmistir (GUL H. , 2018).

2.2. Turkiye’de Dijitallesme Adimlan

Dijital donlisiim, ortaya ¢ikan rekabetin bir sonucu olarak tlkeler icin de zorunlu hale gelmistir. Bu
yalnizca teknolojik altyapiyla ilgili olmayip insan kaynaklarindan, is sureclerine ve ydnetim
kadrolarina kadar bir zihniyet donisumunl gerektirmektedir.

Dunyada dénlsum surecini bir devlet politikasi olarak benimseyen Ulkelerde sirecin hizla ilerledigi,
hatta bireylerin dijital aligkanliklarinin da bu bagarida etkili oldugu gérilmektedir. Bireylerin gunluk
hayattaki dijitallesme hizi ve talepleri ise devleti ve 6zel sektdri bu ydnde tetiklemektedir. Turkiye
Ozelinde 1980’li yillara dayanan dijitallesme sireci belli bir gecikmeyle ilerlemektedir. 2008 yilinda
hizmete sunulan e-devlet kapisi sonrasinda dijital donisim ¢alismalari kamu tarafinda 2016 yilinda
“Dijital Tarkiye Projesi Yol Haritas!i” ile baglamistir. 2018 yilinda tamamlanan c¢alisma Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi tarafindan rapor olarak yayimlanmistir. Raporda Turkiye'nin kisa, orta ve uzun
vadeli dijital dénlisim hedefleri ortaya konulmustur. Boylelikle Tirkiye'de kent ve kamu hizmetlerinde
yeni dijital teknolojilerin sundugu olanaklardan yararlanma cabalari da yodunluk kazanmistir. E-
devlet, e-ydnetisim ve dijital, mobil ya da akilli hizmet sunumu yéntemleriyle dijital caga ayak
uydurulmaya ve hizmetlerde kalite, etkinlik, erigsim ve etkililik artinlmaya calisiimaktadir (Gul H. ,
2018). Devlete bagh kurumlarda baglatilan dijital galismalarla son dénemde bir adaptasyon siireci
yasanmaktadir. Egitim altyapisinin gelistiriimesi, Universitelerdeki dijital teknoloji programlari, dijital
donlisum farkindalk calismalari, kamudaki hizmetlerin hizlandiriimasi ve burokratik sureglerin
sififanmasi gibi adimlar dijital adaptasyonun saglanmasina yoneliktir. Ayrica Cumhurbaskanhgi
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Dijital Donusum Ofisi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve ilgili kamu kurumlari, “bulut bilisim”, “yapay
zekd”, “otonom robotlar” vb. konu basliklarinda teknoloji yol haritalar gibi éncelikli teknolojilere
odaklanilan 50’ye yakin uygulamali arastirma merkezi, sanayicilerin ylksek hizli internete ulagimi ve
endustriyel siber gulvenligin saglanmasi konularinda altyapi c¢alismalari gergeklestirmektedir

(Ozkivrak, 2018).

Resim 3: Turkiye’de Dijital Donligiim Dalgalari

Donusum Dalgalari

5 2010+ 2015+ 2020+
viGzik + Dergi/gazete » Finans « Kalan tim
af - TV » Saghk sektorler
* Seyahat » Otomotiv
. IK » Perakende
« Egitim
* Telekom

Kaynak: https://www.slideshare.net/boraerkmen/dijital-dnm-ve-dijital-k 24.11.2021

Tuarkiye’deki dijital déntisim sureci ile ilgili Glkemizdeki 58 sirket CEO’su ile Ui¢ ay stiren gérismeler
sonucu hazirlanan “Turkiye’'deki Dijital Degisime CEO Bakigl” arastirmasina gore; bankacilik,
telekomunikasyon, perakende ve dayanikli tiketim Griinleri sektorlerinin dijitallesmede bir hayli yol
aldiklari ortaya ¢cikmistir. Arastirma kapsaminda incelenen sirketlerin, 2015 yilindaki yatirimlarinin
yaklasik ylizde 27’sini dijital alanda (internet, mobil yazihm, donanim) gerceklestirdigi tespit
edilmistir. Ozellikle bankacilik, sigorta ve telekomiinikasyon sektérleri agirlikli olarak dijital alanda
yatirnmlariyla 6n plana gikmaktadir. Ornegin; bankacilik sektdriinde yeni teknolojilerin hizmete
sunulmasiyla operasyonel isler dijital ortamda gergeklestiriimeye baslanmistir. Bu nedenle dijital
doénlsum surecinde bankacilikta ¢alisma, istihdam ve buna bagl olarak sube sayilari biylk dl¢ide
etkilenmistir.

7132


https://www.slideshare.net/boraerkmen/dijital-dnm-ve-dijital-k

KUZEY ANADOLU KALKINMA AJANSI

Resim 4: Tirkiye’deki Dijital Alanda Yapilan Yatinmlarin Sektorel Dagilimi

Dijital alanlara yatinmda telekomunikasyon, sigorta ve
bankacilik en &ndeki g sektér; diger sektorler arasinda ise
perakende éne gikiyor,

Dijital alanda yapilan yatinmlann %'sine gtre sekttrel dagiim

Tiketim Telskominlkasyon Finansal Hizmetler Perakende (iretim
&% 17%
‘ 349 38% 48% "7",‘
50% 0%
36%
o a
B7% 15% 87%

[l 010 aras W11 am 31-50 aras [l 51'den fazla

Kaynak: https://www.thebrandage.com/ceolar-turkiyedeki-dijital-doenusume-nasil-bakiyor 24.11.2021

Medya, iletisim, finans ve perakendecilik gibi birgok sektdérde yasanan dijitalizasyon surecinin tim
ekonomiyi etkilemeye bagsladigi Turkiye’de, Covid-19 salginin da etkisiyle bu doénusim hizini
artirmigtir. Bu suregte dijital ve teknoloji kullaniminin hizla arttigi ve tabana yayildigi gézlemlenmistir.
Bu zaman zarfinda birgok hizmet dijital alana tasinmistir. Sureg icinde e-ticaret, editim, finans, kamu
hizmetleri ve uzaktan ¢alisma yasama dahil olmustur. Neredeyse hayatin her alaninda yasanan bu
dijital doénlisiim, insan yasamini kolaylastirmistir.

2.3. E-Devlet Caligsmalan

Teknolojinin insan hayatinda vazgegilmez hale geldigi cagimizda, bilgi teknolojilerinin devletlerce
uluslararasi rekabette 6ne gegmede, ulusal hizmetlerin verimliligini artirmada ve kamusal hizmetlerin
sunulmasinda kullanimini zorunlu haline getirmistir. Bu durum devletleri klasik devlet anlayisini terk
ederek e-devlet anlayisini benimsemeye tesvik etmektedir.

Resim 5: Klasik Yonetim ile E-Devlet Modeli Anlayisi Karsilagtirmasi

Vatandas Roli Pasif yurttag Aktif yurttag, misteri

iletisimin Temeli Evrak Gzerinden veya yiiz yiize iletisim  Elektronik iletisim

Orgiitsel Yapi Dikey orgiitlenme, hiyerarsi Yatay orgitlenme, koordineli ag

yapisi
Hizmet SunumTipi  Tek tip hizmet Farklilagtiriimig hizmet
Yoénetim Anlayisi Klasik yonetim Yonetigim

iligki Tipi Uyruk ligkisi Katihm iligkisi

Kaynak: BALCI, A., vd., "Kamu Yoénetiminde Caddas Yaklagimlar”, Seckin Yayincilik, Ankara, 2003, s. 267.
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So6z konusu degisim, toplumun devletten beklentilerinin ve sunulan hizmet kalitesinin artiriimasi
yoniinde zorlanmasina kadar bircok farklilastirma istegdini beraberinde getirmektedir. Bu noktada
internet ve bilgisayar destekli kamu hizmetlerinin sunumunda kisaca “e-devlet” (elektronik devlet)
olarak ifade edilen uygulamalar ortaya cikmistir. E-devlet uygulamalari kamu hizmetlerinin vatandasa
sunumunda verimliligin saglanmasi igin gereklik arz etmektedir.

E-devlet uygulamasi devletin sunmak zorunda oldugu biitiin hizmetlerde hiz, yayginlik, etkililik ve
disiik hizmet maliyeti saglamaktadir. Ayrica bilirokratik ve kirtasiyeci hizmet anlayisi yerine, kalite ve
verimlilik odakli, bireyci devlet anlayisini ortaya koymaktadir.

Tirkiye'de e-devlete gegis siireci 6zellikle 1980'lerin ikinci yarisindan itibaren uygulamaya konulan
politikalar ile baglamistir. 1990’ yillardan sonra ise bilisim altyapisina yapilan yatirmlarin etkisi ile
bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlasmasi sonucu bazi devlet kurumlari hizmetlerini elektronik
ortama tagimistir.

20001 yillara gelindiginde artik e-devlet uygulamalari daha ciddiyet kazanmis ve devlet politikalari
icerisinde yer almaya baslamistir. Kamu kurumlarinin plan ve projeleri de bu dénemde uygulamaya
calisiimistir. 2006-2007 vyillardan sonra ise Tirkiye'de e- devlet uygulamalarinin gelisimi ve
uygulanabilirliinde 6nemli bir ivme kazanilmistir. 2008 Aralik ayinda hizmete giren “E-Devlet Kapisi
Projesi” ile tim e-devlet faaliyetlerinin tek merkezden yiritilmeye baslamasiyla hizlanmistir. Biitiin
bu uygulamalar merkezi ve yerel yonetim birimleriyle devletin, hizh ve disik maliyetlerle hizmet
sunmasi, biirokratik engellerin asgari diizeye ¢ekilmesi, kamusal hizmet kalitesinin artiriimasi ve dogal
olarak diger Ulkelerle rekabet edebilecek seviyeye ulasmasi hedeflenmektedir (GUNGOR, 2012).
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Resim 6: Dijital Tiirkiye Programi

1

INSAN TEKNOLOJI
Egitim Altyapisinin Gelistirilmesi
ve Nitelikli Isglicliniin Teknoloji
Yetistirilmesi ve Yenilik

8O8 cirimes
6 o M DINITAL i}
Gicendsme BRLIMYE ALTVAP
PROGRAMI

Veri iletisim

[ ) Altyapisinin
&T& @ Giclendirilmesi

KULLANICILAR ' @

Sanayicilerin Dijital
Doniistimiiniin TEDARIKC“-ER

Desteklenmesi Ulusal Teknoloji

Tedarikgilerinin
Desteklenmesi

0

Kaynak: https://digitdturkey.org/dijital-turkiye-yol-haritasi-yayinlandi/ 24.11.2021

5

Tirkiye'de e- devlet uygulamasi lzerinden Temmuz 2021 itibariyla 803 kamu kurum ve kurulusu
hizmet vermektedir. Sunulan hizmet sayisinda 5.840 rakamina ulasan e-Devlet kapisindan 2021
Haziran ayi itibariyla 55 milyon kullanici yararlanmaktadir.

Kullanicl ihtiyaglar gozetilerek hazirlanan e-devlet uygulamasi, vatandasin devlet hizmetlerine dijital
ortamda, stirekli ve gtivenli bir sekilde tek bir noktadan ulagabilmesini amaclamaktadir. Kisiye 6zel
vatandaslik numarasi ve sifre ile giris yapilan sistem aracilidi ile devlet tarafindan sunulan online
hizmetlerden 7 giin 24 saat boyunca yararlanma imkani bulunmaktadir. E-devlet uygulamasi gelismis
llkelerde oldugu gibi vatandas, is ve devlet olarak (¢ ana béliimde vatandasa hizmet sunmaktadir.
E-devlet Uzerinden kurumlar “entegre hizmet” ve “dogrulama hizmeti” seklinde iki hizmet
sunmaktadirlar. Kullanici bu yolla kendisini dogrudan veya dolayli olarak ilgilendiren bilgilere ve
hizmetlere ulasma imkani elde etmektedir.

Ulkemizde hizmet veren e-devlet uygulamalarindan bazilari sunlardir:
+ Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS),
*  Kimlik Paylagim Sistemi,

* Adres Kayit Sistemi,
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* Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi (VEDOP I-1),

» Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP),

+  Gumriik idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP),
+ Polis Bilgi Agi (POLNET),

+ Saymanlik Otomasyon Sistemi (Say2000i),

« E-Bildirge,

+ Medula (Genel Saglik Sigortasi, Emekli Sandi§i, BAG-KUR, Sosyal Sigortalar Kurumu ve
Yesil kart uygulamalarinin yaruttilmesi) uygulamalari,

* Mevzuat Bilgi Sistemi.

Ayrica Merkezi Tuzel Kisilik Bilgi Sistemi (MTK), Arag ve Surlcu Bilgi Sistemi (ASBIS), Elektronik
Kamu Alimlari Platformu (EKAP) ve Cevrimigi Cevre Izinleri Projesi gibi vatandasa ve is dinyasina
hizmet sunacak bazi projelerin de galigmalari tamamlanmistir.

2.4. Kamu Kurumlarinin Yurittagi Dijital Dénliglim Galismalari

Tarkiye'de dijital donlisiim sirecinde sanayilesme ve teknolojinin gelismesine paralel olarak ihtiyaca
binaen yeni dijital projeler de ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal ihtiyaclar, tretimdeki dijitallesme, blyuk
verinin islenmesi ve analizi tilkemizin de bu konuda adim atmasini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle
devlet tarafindan finanse edilen bu tir calismalara bakildijinda, s6z konusu calismalarin Ulke
gelecegi igin blyiik éneme sahip oldugu goérilmektedir. Ozel sektdrle birlikte koordineli hayata
gegirilen dijital uygulamalar devlet, is ve vatandas Ug¢geninde isleri kolaylastirmaktadir.

Kalkinma ajanslarini da yakindan ilgilendiren dijital donisim g¢alismalari incelendiginde Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi, Ticaret Bakanlhgi ve Cumhurbaskanligi Dijital Dontsim Ofisi gibi kurumlarin 6n
plana ¢iktigi gértulmektedir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan “2023 Sanayi ve Teknoloji Strateji Belgesi” kapsaminda

katma degerli Uriinlerin (Makine, Bilgisayar, Elektronik, Optik, Elektrikli Teghizat, Eczacilik, Kimya
ve Ulasim Araglari) dretimine yénelik dijital déntsum projeleri desteklenmektedir.
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Resim 7: Dijital Donligiim ve Sanayi Hamlesi

d B = oo

Makine Bilgisayar Elektronik Optik
al: & A L)

Elektrikli Eczacilik Kimya Ulagim

Techizat Araclari

Kaynak: https://www.hamle.gov.tr/ 24.11.2021

Bunun yaninda hayata gecirilen dijital platformlar ile de ilgili sektdrlerin ihtiyaci olan hizmetler online
ortamda sunulmaktadir.

. Teknoyatirim

Jelknoyatirim) Ulkemizde Ar-Ge faaliyetleri sonucunda ortaya cikacak patentli
yuksek teknoloji Urlnlerin ticarilesmesi ve yerlesik gercek ve tiizel
kisilerce gerceklestiriliecek yatinmlarin desteklenmesi amaciyla

“Teknolojik Uriin Yatinm Destek Programi” kapsaminda hizmete
sunulmustur.

Teknoyatinm

. Biltek
@ Uygulamada Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri, Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri, Teknolojik Uriin Yatirnm Destek Programi, Teknolojik Uriin

Deneyim Belgesi, Rekabet Oncesi Is Birligi ve Teknolojiye Yatirim
BILTEK Gelecege Yatirim basliklarina iligkin online basvuru iglemleri ve igerik
bilgisi yer almaktadir.

. Girigsimci Bilgi Sistemi (GBS)

c‘p'o‘ Uygulama farkli kamu kurum ve kurulusunun idari kayitlarinda yer
L alan isletmelerin ekonomik faaliyetlerine iliskin verilerin, ortak

standartlar kapsaminda veri tabaninda toplanmasini ve bu verilerin
GBS birlestiriimesini saglamaktadir.
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Q

YBS

PGD

L4NCA

LONCA

yestmiiie

KUTUPHANESI

Kalkinma Kutuphanesi

2. KAYS

KAYS

YATIRIMA
DESTEK

Yatinma Destek

*+ ONTEK

Teknik dizenlemeler kapsaminda uygunluk degerlendirmelerini
yapmak Uzere, kanunda ve ilgili diizenlemede belirtilen kurallar
cercevesinde yetkilendirilen 6zel ve kamu kuruluglarinin bulundugu
bilgi sistemidir.

* Yonetim Bilgi Sistemi (YBS)

Sistem kapsaminda yogun is yukl olusturan ydnetsel bilgi akisina
yobnelik operasyonel seviyede gercgeklestirilen faaliyetlerin
otomasyona tasinmasli, karar alma asamasinda ihtiyag duyulan
bilginin zamaninda istenilen igerik ve Kkalitede islenmesini
saglamaktadir.

+ Piyasa Goézetimi ve Denetimi (PGDBIS)

Uriinlerin piyasaya arzinda veya dagitiminda, kullaniminda ise ilgili
teknik dizenlemeye uygunlugu, guvenilirligini denetlemek veya
denetlettirmek; guvenilirligi problemli olan drlnlerin guvenli hale
getirilmesini temin etmek ve gerekli durumlarda yaptirmlar da
uygulayan sistemdir.

« LONCA

Uygulama sayesinde, Tirkiye'de sanayi sektoriinde faaliyet
gOsteren igletmelerin ve Urtinlerin bilgilerine ulasilmaktadir.

+ Dijital Verimlilik Kutiiphanesi

Ulkemizde yayimlanan verimlilikle ilgili siresiz yayinlarin yani sira
Anahtar Dergisi, Verimlilik Dergisi ve Etki Analizi Raporlarindan
yararlanma imkani sunulmaktadir.

+ Kalkinma Kiitiiphanesi

Kalkinma ajanslarinin kurulusundan ginimuze kadar yaptidi gesitli
plan, program ve analiz vb. galismalara tek bir platform izerinden
erisim imkéani saglanmaktadir.

+ Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi (KAYS)

Kalkinma ajanslarinin mali, idari ve destek slreclerinin yuritildigu
buttnlesik, moduler ve merkezi bir yonetim bilgi sistemidir.

« Yatirnrma Destek

Yatinmcilarin tesvik robotuna, devlet desteklerine iliskin bilgilere,
yatirnmci sézlugune, illerin ve bodlgelerin 6ne ¢ikan yatirm
konularindaki 6n fizibilite raporlarina ve yatirimlara iliskin soru ve
cevaplara tek bir platformdan ulasiimasini saglayan uygulamadir.
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N

+ Tiirkiye’de Kentsel ve Kirsal Yerlesim Sistemleri (YER-SIS)

Ulkemizde kdylerden metropollere kadar tim yerlesimlerin sosyo-

i = S|S ekonomik iliskilerini, hizmet verme buyUkliklerinin ve etki

alanlarinin derinlemesine incelendigi, Turkiye'de Kentsel ve Kirsal
Yerlesim Sistemleri Arastirmasi (YER-SIS) projesi sonuglarinin ve
galismada kullanilan verilerin cografi bilgi sisteminde (CBS) tabanli
haritalarla interaktif olarak gosterildigi platformdur.

t. «  Kamu-Universite-Sanayi is Birligi Portali (KUSIP)

Portal Gniversiteler ve sanayi kuruluslari, girisimciler ve yatinmcilar

. arasinda is birligi ile etkilesiminin saglanmasi, paydaslarin tek bir
noktadan Ar-Ge fonlarina, arastirmacilara, yatirrmcilara, kolay ve
hizli erisim saglamaktadir.

Elektronik Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Bilgi Sistemi (E-TUYS)

Yeni yatinmlara tesvik belgesi dizenlenmesine iliskin basvurular ile yabanci yatirimcilarin
Tarkiye'de kurdugu sirket ve subelerce Sanayi ve Teknoloji Bakanligr'na yapilan bildirimler
E-TUYS adl web tabanli uygulama Uzerinden yapilmaktadir.

Ticaret Bakanhgrnin gimrik, dis ve ic ticarete yonelik gelistirdigi gesitli dijital uygulamalar ilgili
sektorler tarafindan kullaniimaktadir.

AEO -YYS

Gumrikleme iglemlerinin  kolaylastinimasi amaciyla uygulamaya sunulan sistem,
Yetkilendirilmis YUkUmlii Statiisii  Elektronik Bagvuru islemleri, izinli Alici, Yerinde
Gumrikleme Bagvurusu vb. islemleri online ortamda gergeklestirmeye imkan saglamaktadir.

ithalat Belge islemleri (ithalatBiS) E-Basvuru, Kolay ihracat, Destek Yonetim Sistemi,
Kolay Destek ve Miigavire Danis (Dis Ticaret)

Ulkemizde yurt ii ve yurt digl ticari faaliyetlere iligkin islemlerin online ortamda yapilmasini
saglayan uygulamalari kapsamaktadir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)

E-ticaret faaliyetinde bulunan hizmet sunucularinin ve araci hizmet sunucularinin kayit altina
alinmasi, e-ticarete iliskin verilerin toplanmasi ve bu verilerin islenmek suretiyle istatistiksel
veriye dénusturtilmesi amaciyla kullanima sunulmustur.

Kooperatif Bilgi Sistemi (KOOPBIS)

Uygulama kooperatif ve list kuruluglarin bilgi ve denetim sistemi amacina yonelik, elektronik
ortama aktariimasi, saglikli verilen elde edilmesi, raporlarin olusturulmasi ve bilgi
paylasimini amagclamaktadir.
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Cumhurbaskanhgi Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan yurutilen ve projelendirilen bir takim dijital
dénlsum projeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

- Dijital Tiirkiye

Dijital Turkiye Projesi, vatandaslara verilen hizmetlerin kaliteli, hizl, kesintisiz ve guvenli bir
sekilde ulastiriimasini saglayacak dijital géztimler sunmaktadir.

Resim 8: Dijital Tiirkiye Projesi

Kamu Kurumlarinin Hizmetlerine
Tek Noktadan, Hizli ve Giivenli Erisim
Dijital Tirkiye

Kaynak: Cumhurbaskanligi Dijital Dontigim Ofisi (https://cbddo.qgov.tr/projeler/) 24.11.2021

+ e-Yazigsma

Kamuda kurum ve kuruluslarin resmi yazigmalarini elektronik ortamda guvenli ve saglikh bir
sekilde gerceklestirmelerini saglamak lzere e-Yazigsma Projesi uygulamaya sunulmustur.
Resim 2: e-Yazigma Projesi

e-Yazigma Projesi ile
Resmi Yazismalarimiz Daha Giivende...

Kaynak: Cumhurbaskanhgi Dijital Dontusim Ofisi (https://cbddo.gov.tr/projeler/) 24.11.2021
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* Fikir Maratonu Projesi

Projeyle, Dijital Turkiye ve e-Donisum alanlarinda uygulanabilen, strdirilebilir, teknoloji
temelli fikirleri gelistirmek ve yeni hizmetlerin tasarlanmasini saglayacak proje 6nerilerinin
artirlmasi amaglanmaktadir.

Resim 3: Fikir Maratonu Projesi

Fikir Maratonu
Fikrinle iz Birak

Kaynak: Cumhurbaskanligi Dijital Dontustim Ofisi (https://cbddo.gov.tr/projeler/) 24.11.2021

¢ KamuNet

Dijital Déntsim Ofisi, KamuNet aginda paylasilan bilgilerin gizliligini ve uyumlu bir glivenlik
seviyesine ulastirimasini saglamak amaciyla agin bastan sona sifreli hale getiriimesine
yonelik calismalara baslamigtir.

Resim 4: KamuNet Agi Projesi
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Kaynak: Cumhurbaskanligi Dijital Donugstum Ofisi (https://cbddo.gov.tr/projeler/) 24.11.2021
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+ KAYSIS

Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS), kamuda kurum ve kuruluslarin
teskilatlanma yapisi, sunulan hizmetler, hizmetlere iligkin belgeler, kurumlarin iletisim ve
idareci bilgileri ve kamu y6netiminde bulunan unsurlarin yasal dayanaklariyla birlikte yer
aldigi Dijital Turkiye (e-Devlet) uygulamalarinin tek merkezden birbirine entegre edilmesini
amagclayan idari veri sistemidir.

Resim 5: Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS)

DETSIS

KAYSIS

Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi

Kaynak: Cumhurbaskanhgi Dijital Dontusim Ofisi (https://cbddo.gov.tr/projeler/) 24.11.2021

¢ TekDurak

Dijital Turkiye'ye erisme imkani bulunmayanlarin vatandaslarin, devletin sunmus oldugu
dijital hizmetlere erisimini saglamak amaciyla TekDurak Hizmet Noktasi Projesi ¢calismalari
baslatiimistir.

Resim 6: TekDurak Hizmet Noktasi Projesi

TekDurak

Tek Noktadan Hizmet Sunumu

Kaynak: Cumhurbaskanhgi Dijital Dontusim Ofisi (https://cbddo.gov.tr/projeler/) 24.11.2021
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* Ulusal Veri Sézliigu

Devletin, kurumlar arasinda is birligini artirmak ve kamuda bilgiye dayali aktif karar alma
sureclerini  olugturma goérevi kapsaminda, kamu kurum ve Kkuruluglarinin  tim
uygulamalarinda, platform ve altyapi bolimlerinde kullandiklar bilgilere iliskin standart ve
tanimlamalari kapsayacak Ulusal Veri S6zIUgU projesi galismalari baglamistir.

Resim 7: Ulusal Veri Sozliigii Projesi

Veriden Deger Uretmenin ilk Adimi
Ulusal Veri Sozliigi

Kaynak: Cumhurbaskanlhgi Dijital Donlistim Ofisi (https://cbddo.gov.tr/projeler/) 24.11.2021

18/32


https://cbddo.gov.tr/projeler/

KALKINMA AJANSLARI HiZMET SUNUMUNDA DIJITALLESME POLITIKALARI ANALIZI

3. DIJITALLESME POLITIKALARI

3.1. Kalkinma Ajanslarinda Dijitallesme

Avrupa Birligi'ne Uyelik sirecinde Turkiye'nin bolgesel kalkinma politikalari kapsaminda 2006
yilindan itibaren kademeli olarak Ulke genelinde 26 Bolgede faaliyetlerine baslayan kalkinma
ajanslari, Ulkemizdeki dijital dénlsim sidrecine imkanlari o6lglstinde aktif destek saglayan
kurumlardan birisidir. Sanayi ve Teknoloji Bakanhdinca 2018 yilinda yayinlanan “Dijital Tarkiye
Projesi Yol Haritasi” ile faaliyetleri yukari yénli ivme kazanan ajanslar hem bélgesel hem de
kurumsal donisim slrecine katki saglamaktadirlar.

Sureg iginde kalkinma ajanslari tarafindan 6zel sektére ve paydas kurumlara yonelik bir takim dijital
déniisim uygulamalari hizmete sunulmustur. Bu kapsamda, istanbul Kalkinma Ajansi, izmir
Kalkinma Ajansi, Mevlana Kalkinma Ajansi ve Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi’'nin basi ¢ektigi birgok
ajans tarafindan yatirrm ortamini tanitan “invest” platformlari, arkasindan mobil uygulamalari
olusturulmustur. Diger taraftan paydas veri tabani ¢alismalarinda dnemli mesafeler alinmistir. Bu
¢alismalari daha sonra turizm tanitim platformlari takip etmistir. S6z konusu platformlarin bdlgesel
dizeyde ilk érnekleri arasinda izmir Kalkinma Ajansi tarafindan olugturulan Visit izmir portali ile
Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan Butinlesik Turizm Projesi kapsaminda hayata gegirilen
destinasyon tanitim platformlari sayilabilir. Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerine yonelik ayri ayri
tanitim platformlari olusturan ajans, bu calismasiyla benzer portallarin hayata geciriimesine ilham
kaynagi olmustur. Ulke genelinde kalkinma ajanslari tarafindan gelistirilen bu uygulamalar ayni
zamanda Ozel sektoru dijital donlisiim surecinde cesaretlendirmistir.

Resim 9: Kastamonu, Cankiri ve Sinop Travel Platformlari

P e

\"

KESHIQ
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Kaynak: http://kastamonu.travel/Home/Anasayfa | http://cankiri.travel/Home/Anasayfa | http://sinop.travel/Home/Anasayfa

Kamu ve 0Ozel sektoriin dijital dontsime artan ilgisi, Covid-19 ile birlikte yukari yonli bir ivme
kazanmistir. Sireg iginde tim organizasyon hizmetlerinin dijital ortama tasinmasini zorunlu hale
getirmistir. Ancak Turkiye'de dijitallesme sturecinin 6nceden tim devlet katmanlarinda baslamis
olmasi bir avantaj saglamistir. Dolayisiyla kamu kurumlari siirece kisa sire iginde adaptasyon
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saglamayi basarmistir. Ozellikle kalkinma ajanslarindan hizmetlerin bir kismi siireg iginde dijital
ortama aktarilarak, paydaslara hizmet sunulmaya devam edilmistir. internet altyapilarinin sagladig
avantaijlar, online sistemlerin kullaniimasinda biytk kolaylik sunmustur.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi koordinasyonundaki kalkinma ajanslari pandeminin de etkisiyle hizli
bir kurumsal dijital dontisim yasamistir. Bu surecgte ajanslarda mali, idari ve destek sureclerinin
yurataldugu buttnlesik, moduler ve merkezi bir ydnetim veri sistemi olan Kalkinma Ajanslari Yonetim
Sistemi (KAYS) devreye girmistir. Devaminda tim kamuda resmi yazigmalarin belirli bir standart
cercevesinde yapilmasi esasina dayanan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) dijital imza ile
birlikte kullanilmaya baslanmistir. Sonraki asamada ise resmi yazismalarin dijital ortamda yasalara
uygun bir sekilde derlenmesine ve uluslararasi standartlara uygun olarak emniyetli bir sekilde
gerceklestiriimesine imkan saglayan Elektronik Posta (KEP) hizmete sunulmustur.

Resim 10: Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
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Kaynak: https://ebys.kuzka.gov.tr/Ebys/EbysGiris.aspx
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Resim 11: Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi (KAYS)

KALKINMA AJANSLARI YONETIM SISTEMI

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligl blinyesindeki Kalkinma Ajanslarinin mali yénetimlerinde saydamugin, hesap verebilirligin,
uyumun ve koordinasyonun salanmasi amaciyla ana hizmet sireclerinin etkinlifini ve verimliligini yikseltecek biitiinlesik

merkezi bilgi sistemi gelistirilmigtir.

ANLIK IZLEME VE

RAPORLAMA

SEFFAFDESTEK  AJANS FAALIYETLERININ
SURECLERI MERKEZI YGNETIMI

KALKINMA KAYS YATIRIM
AJANSLARI PROJELERI
~15 mityar 1L >10 gin
Proje bagvurularinin Degderlendirici Havuzu'na kayitl

toplam bitcesi aktif Bagimsiz Degerlendirici sayisi

-9 Milyar TL >26 Bin
Basvuru Sahipleri Proje basvurusu teslim eden
tarafindan talep edilen toplam Basvuru Sahibi sayisi

destek miktar

""3 Milyar TL

Destek icin
ayird1g1 toplam fon tutar

""10 Bin

Sozlesmesi imzalanan ve takip
edilen proje sayisi

Kaynak: https://dijitalakademi.bilgem.tubitak.gov.tr/kays-kalkinma-ajanslari-yonetim-sistemi 24.11.2021
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Bu surece kamu personel alimlarinin tek bir sistem zerinden gergeklestiriimesinin eklenmesiyle
insan kaynaklari yonetimi ajanslar agisindan kolaylastiriimistir.

Resim 12: Cumhurbaskanhgi Kariyer Kapisi

KOQRIYERKODIS

Kariyerine Acilan Kapi

Cumhurbaskanhdi Insan Kaynaklari Ofisi tarafindan hazirlanan Kariyer Kapisi, istihdamda liyakat ve
yetkinligin artinlmasi, is / staj ilanlaninin kamuoyu ile etkin, seffaf ve glvenilir bir sekilde paylasiimasi icin
e-Devlet entegrasyonu ile gelistirilen dijital kariyer platformudur.

Kamu is ilanlari STQ]J {

(69 e-Devlet ile Girig Sikga Sorulan Sorular
Kurum Seciniz \ llan Tdru Seginiz ¥ | Seciniz v Kelime m

llan Agiklamasi Bitig Tarihi

TICARET BAKANLIGI T.C. TICARET BAKANLIG TICARET UZMAN YARDIMCILIGI 25 Kasim 2021
GENEL MUDURLUGU GIRIS SINAV ILANI Persembe

PERSONEL GENEL M

KOLTUR VE TURIZM BAKANLIGI KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI - SOZLESMELI SANATGI 25 Kasim 2021
G G RLUGU ALIM ILANI Persembe

GUZEL SANATLAR GENEL MUDURLU

EL GENE!

IGISLER| BAKANLIGI IGISLERI BAKANLIGI DERNEKLER DENETGI YARDIMCISI 26 Kasim 2021
GENEL MUDURLUGL GIRIS(SOZLU) SINAV ILANI Cuma

SAGLIK BAKANLIGH SAGLIK BAKANLIGI SOZLESMELI BILISIM PERSONELIALIM 26 Kasim 2021
SAGLIK BILGI SISTEMLERI GENEL MUDURLUGU ILANI Cuma

Kaynak: https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/ 25.11.2021

*Cumhurbagkanligi insan Kaynaklari Ofisince olusturulan Kariyer Kapisi, kamudaki istihdamin liyakat ve yetkinligini artirmak, is /
staj ilanlarinin kamuoyu ile etkin, acik ve glvenilir bir sekilde paylasiimasi amaciyla e-Devlet platformu ile gelistirilen dijital kariyer
uygulamasidir.

Gegen 15 yillik slreg iginde yasanan hizh dijital donidsim bazi kalkinma ajanslarinin destek
mekanizmalarini etkilemis, desteklerin iceriginde degisikliJe neden olmustur. Bu ajanslar genel
destekler yerine, dijitallesmeyi Onceleyen teknoloji yogun sektdrel desteklere ydnelmistir. Bati
Karadeniz Kalkinma Ajansi, Ahiler Kalkinma Ajansi, Orta Anadolu Kalkinma Ajansi ve Giiney Ege
Kalkinma Ajansi dijital dénisim programlari uygulamaya baslayan ilk ajanslar olarak dikkat
cekmektedir. Faaliyet bolgelerinde birbiriyle iligkili bircok konuyu ayni anda yodneten kalkinma
ajanslari, bu nedenle birgok kurumun dijital uygulamalarindan da yararlanmaktadir. Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgrnin, Ticaret Bakanligi'nin ve Cumhurbagkanligi Dijital Donisim Ofisi'nin
uygulamaya sundugu bir¢ok online sistem kalkinma ajanslari tarafindan aktif olarak kullaniimaktadir.
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Ayni zamanda Sanayi ve Teknoloji Bakanligi bunyesinde surdirilen bazi dijital déntugum projelerine
kalkinma ajanslari katki saglamaktadir.

3.2. Kalkinma Ajanslarinda Dijitallesme Politikalari

Trkiye'nin dijitallesme siirecinde belirlenen yol haritasinda uzun dénem hedeflerine ulasabilmesi igin
stratejiler gelistirilmistir. Bu kapsamda Sanayi ve Teknoloji Bakanlidinca 2018 yilinda “Dijital Tiirkiye
Yol Haritasl” raporu yayimlanmig, ardindan Tirkiye Sanayi Stratejisi Belgesi 2023 hazirlanmistir.
Dijital déntgtm surecindeki bu galismalar ulke genelinde dijitallesme politikalarina katki saglamistir.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligrnin koordinasyonunda strece dahil olan kalkinma ajanslari, tGlkenin
uzun vadeli dijital déniisim hedeflerini gergeklestirebilmesi icin belirlenmis olan stratejileri hayata
gecirmek (izere bu alanda da aktif rol islenmislerdir.

Bu anlamda Sanayi ve Teknoloji Bakanhdrnin teknoloji ve imalat sanayinde dijital dondsim
faaliyetlerine yonelik olarak ajanslar destek mekanizmalariyla etkin faaliyetler yuritmektedir. Bu
yoénuyle ajanslar, bakanhgin dijitallesmeye yonelik politikalarini desteklerken diger taraftan Glkenin
uzun vadeli dijital dénusumine yonelik olarak da kendini hazirlamaktadirlar.

Bu amagla ajanslar tarafindan hazirlanan boélge planlari ve stratejik planlar tlke kalkinma hedeflerine
uygun olarak guincellenmektedir. Ayrica Ust Olgekte gelistirilen “On Birinci Kalkinma Plani 2019-2023,
Enerji Verimliligi Strateji Belgesi 2012-2023, Yeni Ekonomi Programi (Orta Vadeli Program) 2021-
2023, Tiirkiye Cumhuriyeti iklim Degisikligi Eylem Plani 2011-2023, Tiirkiye Sanayi Stratejisi Belgesi
2023, Tuarkiye'nin Yiksekogretim Stratejisi ve Tirkiye Turizm Stratejisi 2023” referans alinarak
bdlgesel dlcekte mesleki egitim, girisimcilik ve sosyal gelismeyi destekleme alanlarinda mali ve teknik
destekler ile danigmanlik hizmetleri sunulmaktadir.

Bolgenin sektorel ve kurumsal alanda dijital yetenek ve kabiliyetlerini gelistirmek Uzere ajanslar, ilgili
kurumlarin is birliginde ayrica programlar dizenlemektedir. Bu amacla her ajans kendi bdlgesinde
kadinlara ve genglere yonelik e-ticaret, e-dis ticaret, dijital pazarlama, e-ticaret uzmanhgi, dijital
beceri gelistirme ve cesitli girisimcilik programlari uygulamaktadirlar. Kamu ve 0zel sektor
kurumlarinin dijital donisimine katki saglamak amaciyla da kalkinma ajanslari tarafindan, yerel
basin organlarina yonelik dijital medya haberciligi, turizm sektoriinde faaliyet gdsteren turizm
tesislerine yonelik dijital satis ve pazarlama egitimleri dizenlenmektedir.

Pandemi surecinde ortaya ¢ikan durum sonrasinda ise kalkinma ajanslari Ulke genelinde tim
sektorlere yonelik “COVID-19 Krizine Yanit ve Dayaniklilik Projesi” kapsaminda destek
mekanizmalarini devreye sokmustur. Bu kapsamda hazirlanan kirilgan sektér analizleri ve yol
haritalarindan elde edilen bulgular dogrultusunda finansal destegin yani sira uygulama surecinde
teknik destekler saglanmigtir.

COVID-19 salginindan kaynakli sosyo-ekonomik olumsuzluklar yasayan Turkiye’nin triin ve hizmet
gelistirme slreglerinde dijitallesmenin artmasi ajanslarin proje faaliyetlerine ivme kazandirmigtir.
Sureg iginde kalkinma ajanslarinin dijitallesme konusunda bilgi ve birikim dizeyleri artmistir.
Bdylelikle dijital uygulamalarda kazanilan sureklilik ve tecribenin Ulke geneline yayllmasina katki
saglanmistir.

23/32



KUZEY ANADOLU KALKINMA AJANSI

Resim 13: Covid-19 ile Miicadele ve Dayaniklilik Programi
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Program Referans No Son Bagvuru Tarihi:

TR82/20/COVID 30 Nisan 2020 | 23:59

GIDA SEKTORU
ANALIZ RAPORU
ve KILAVUZU

TEE 3

Ajanslarin pandemi surecindeki faaliyetleri, Glke sanayisinin dijitallesmesi konusunda kilit rol Gstlenen
Sanayi ve Teknoloji Bakanhdr'nin dijitallesme kapasite artisina ve politika gelistirme ve uygulama
sureglerine olumlu yansimistir. Ayrica dijital ekonomi politikalarinin ajanslarca desteklenmesi ve
dlzenleyici ortamdaki iyilestirmeye yonelik faaliyetleri Turkiye'nin stratejik hedefleriyle uyumluluk
gOstermektedir.

3.3. Kalkinma Ajanslari Dijitallesmede Nerede?

Tarkiye'de dijital donitisim streci, tim kesimlerde oldugu gibi kalkinma ajanslarinda da kurumsal ve
gevresel doniisim zorunlulugu ortaya ¢ikarmistir. Sanayi ve Teknoloji Bakanh@i koordinasyonunda
dijitallesme donlistimiine katilan ajanlar, hizmetlerinin bir kismini dijitallestirmek Uzere adimlar
atmaktadirlar.

Ajanslar, bu anlamda hem kurumsal hem de sektdrel bazda dijitallesme altyapi yatirimlarini
artirmiglardir. Kurumsal olarak Sanayi ve Teknoloji Bakanlhgrnin 2018 yilinda yayinladigi Turkiye
Sanayi Stratejisi Belgesi 2023 ile bir takim dijitallesme c¢alismalarina baslamistir. Sire¢ iginde
ajansin kurumsal iletisim kanallari, mali, idari ve destek stirecleri, resmi yazigsmalari, elektronik imza
ve elektronik posta uygulamalari kullaniimaya baglanmistir.

Hizli ve guvenli mesajlasma, kaliteli sesli ve goérintuli goérisme imkani saglayan dijital
uygulamalarda veri guvenligini saglamak ve islemlerin daha hizli surdurilmesi amaciyla yaygin yerli
programlar (BIP) kullaniimaya baslanmistir. Yine etkinliklerin yiiz yiize gergeklestirilemedigi
durumlarda faaliyetlerin dijital ortam Uzerinden gergeklestiriimesini saglamak amaciyla da (zoom)
kullanilmaktadir. Ajansin dijitallesme slrecini hizlandirmak ve kurumsal adaptasyonunu saglamak
amaciyla da online egitim platformu (Udemy Business) kullaniimaktadir. Platform Gzerinden kurum
personelinin surece yodnelik ihtiyag duydugu egitimleri almalari saglanmaktadir. Yine kurumsal
amagcl sunumlarda hazirlik strecini hizlandiran ve kullanimi kolaylastiran uygulamalar (decktopus)
kullaniimaktadir.

Bazi hizmetlerin ifasinda ihtiyac hissedilen uygulamalarin Sanayi ve Teknoloji Bakanldi tarafindan
hizmete sunulmasiyla ajanslar dijitallesme konusunda biraz daha rahatlamiglardir. Ozellikle sektérel
bazda sunulan hizmetlerin birgogu online sistemler tGzerinden gergeklestiriimeye baslanmistir. Dijital
Verimlilik Kutiphanesi, Kalkinma Kituphanesi, Kalkinma Ajanslari Yénetim Sistemi (KAYS),
Yatirnma Destek, Tiirkiye'de Kentsel ve Kirsal Yerlesim Sistemleri (YER-SIS), Kamu-Universite-
Sanayi Igbirligi Portali (KUSIP) ve Elektronik Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Bilgi Sistemi
(E-TUYS) uygulamalari ajanslarin isini oldukga kolaylagtirmistir. Ozellikle pandemi siirecinde
kalkinma ajanslarindan hizmet alan paydaslarin isini sekteye ugramadan gerceklestirmelerine
imkan saglamistir.
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Kalkinma ajanslari ayrica dijital donlisim anlaminda bélgesel olarak tlkemiz i¢in stratejik dneme
sahip sektérel mevcut durum analiz raporlari da hazirlayarak alinacak tedbirler ve destek
mekanizmalarini belirlemigtir.

Ajanslarin dijital alandaki ¢alismalarindan bazi 6rnekler su sekilde siralanabilir:

Giliney Ege Kalkinma Ajansi;

Gulney Ege’de Dijitallesme Mevcut Durum Analizi

isletmelere Ar-Ge, inovasyon, dijital déniisiim ve dis ticaret danismanlig

Dijitallesme ve kurumsallasma alaninda isletmelerin kapasitelerini guiglendirmeye yoénelik
“Imalat Sanayide Kurumsallagma ve Dijital Déntisiim Sonug Odakli Programi”

Dijital dénusimde tecriibe paylasimi

Yerli teknoloji Grtinleri gelistiren tedarikgilerle bulusmalar

Dijital dénusume ydnelik finansman destekleri

isletmelere dijital doniisiim mentorluk destegi

Ahiler Kalkinma Ajansi;

Dijital Donlisim Programi

Geng issizligi azaltmak amaci ile gelecegin is ve yeteneklerine uygun egitim programlari
Kamu ve 6zel sektoriin dijital donlisiim odakli projelerinin hayata gegcirilmesi

Yazilim geligtiricilik mesleki egitimleri

Meslek Edindirme ve Girisimcilik Atdlyeleri

Ortaokul ve Lise Ogrencilerine Yénelik Kodlama Atélyeleri

isletmelere Danismanlik Destegi

Uretimde Dijital Tedarik Aglari Projesi

Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi;

Siber guvenlik alaninda nitelikli insan kaynag yetistirmek

Siber Vatan Teknolojik Arastirma ve Gelistirme Calismalari Programi
Universiteler ve Teknoloji Gelistirme Bolgeleriyle Isbirligi

Dijital Teknolojiler Alaninda Ar-Ge Calismalari

CTF (Capture The Flag) Yarisma ve Gelisim Platformunu

Orta Anadolu Kalkinma Ajansi

Firmalara danigsmanlik destegi

Bolgenin e-ticaret potansiyelinin artirmaya yénelik Sonug Odakli Program

Sektore nitelikli insan kaynag yetistiriimesi

Mesleki egitime dijital donisim destegi

imalat sanayinde kurumsallasma ve katma degerli Uretimin gelistirilmesi Sonug Odakli
Programi
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3.4. Kalkinma Ajanslari Dijital Hizmet Analizi

Bir 6nceki bélimde detaylariyla incelenen “kalkinma ajanslar dijital dénlisim slrecinde nerede”
sorusunun yaninda buna iliskin gincel durumu gdérmek Uzere bir anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.

Resim 14: Ankete katilan kalkinma ajanslari

@ Istanbul Kalkinma Ajansi
@ Trakya Kalkinma Ajansi @ Ankara Kalkinma Ajansi @ Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi @ Karacadag Kalkinma Ajanst
? g @ Meviana Kalkinma Ajansi @ Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi Dicle Kalkinma Ajansi
Gliney Marmara Kalkinma Ajansi X

Y Kalk A @ Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi @ Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi
b @ Gukurova Kalkinma Ajansi

@ Kuzey Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
@ Giney Ege Kalkinma Ajansi @ Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi @ Serhat Kalkinma Ajansi
@ Zafer Kalkinma Ajansi )
@ Ahiler Kalkinma Ajansi @ Firat Kalkinma Ajansi
@ Bursa, Eskisehir, Bilecik Kalkinma Ajansi

@ Orta Anadolu Kalkinma Ajansi @ Dou A
dolu Kalkinma Ajansi
@ Dogu Marmara Kalkinma Ajansi 5 Ogu AN
@ Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi @ ipekyolu Kalkinma Ajansi

Kalkinma ajanslarinda gdrevli tim personelinin katildi§i anket uygulamasinda, ajans hizmetlerinde
kullanilan mevcut dijital uygulamalar ile ajanslarin gelistirdigi online sistemler arastiriimistir.

Resim 15: Ajans hizmetlerinde asagidaki dijital uygulamalardan hangilerini kullaniyorsunuz?

20
I 1 situn

0
Teknoyaurm  Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) LONCA Kalkinma Kiitphanesi  Yatrima Destek AEO-YYS Destek Yénetim Sistemi Dijital Tarkiye KamuNet  KAYSIS TekDurak

Verilen cevaplara gore; Kalkinma Kitiphanesi, Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi (KAYS),
Turkiye'de Kentsel ve Kirsal Yerlesim Sistemleri (YER-SIS), Kolay ihracat, Yatirrma Destek, e-
Yazisma, Elektronik Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Bilgi Sistemi (E-TUYS) ve Elektronik
Kamu Bilgi Yoénetim Sistemi (KAYSIS) uygulamalari ajanslarin ¢ogunlugunda hizmetlerin
sunumunda kullanirken,

Bazi ajanslarin, Girisimci Bilgi Sistemi (GBS), Dijital Verimlilik Kutiphanesi, Kolay Destek, Dijital
Turkiye, Yonetim Bilgi Sistemi (YBS), Piyasa Gdzetimi ve Denetimi (PGDBIS), LONCA, AEO - YYS,
Destek Yonetim Sistemi, Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS), KamuNet ve TekDurak
uygulamalarini kullandig,

Teknoyatirim, Biltek, ONTEK, Kooperatif Bilgi Sistemi (KOOPBIS) ve Fikir Maratonu Projesi
uygulamalarinin ise ajanslarca kullaniimadigi belirlenmigtir.

Baska bir acik uglu “Bagka hangi uygulamalar kullaniyorsaniz ismini yaziniz? soru ile
ajanslarin;

Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS), Decktopus, Basin ilan Kurumu Resmi ilan Kabul Sistemi
(ILANBIS), Cumhurbagkanh@i Uzaktan Egitim Kapisi (CBIKO), UDEMY, Uluslararasi is Geligtirme
icin Ticaret istatistikleri (TRADE MAP), ZOOM, Kayitli Elektronik Posta (KEP), Muhasebe, Tasinir
Mal Modiillii (Simsek Yazilim) ve ka.gov.tr, iletisim Makinesi (Toplu E-posta), ithalatci & ihracatgi
Veritaban (TENDATA) ve Musteri iligkileri ve Satig Yonetimi (Hoovers) uygulamalarini ajans
hizmetlerinde kullandidi tespit edilmigtir.
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Resim 16: Paydaslara yonelik hizmetlerde kullanilan Ajansa ait dijital uygulama(lar) var midir?

Evet 8 (%50)

o
N
N
(e}
(0 ¢]

Cevaplarda ajanslarin, paydaslara yonelik hizmetlerde kullanimlarina sunulan uygulamalarin
yaninda kendilerinin de birtakim dijital uygulama gelistirdikleri belirlenmigtir.

Buna goére ajanslarin yarisi paydaslarina yoénelik bir uygulama gelistirmeye yoénelik galisma
yapmaktadir.  Calismalari  tamamlanan  investinkastamonu.gov.tr,  investincankiri.gov.tr,
investinsinop.gov.tr,  kastamonu.travel, cankiri.travel, sinop.travel, guneyegeturkiye.com,
investizmir.com, invest.istanbul, investinkaraman.gov.tr, investinerzurum.com, proje deposu ve proje
havuzu gibi uygulamalar paydaslarin hizmetine sunulmustur.

3.5. Hizmet Sunumunda Dijitallesme Miimkiin mii?

Dijital dénisim sirecinde ajans hizmetlerinin ne kadarlik kismi dijitallestirilebilir sorusu anket
uygulamasinin en 6énemli kisimlarindan birisidir. Anketten edinilen verilere gére ajanslar sundugu
hizmetlerin cogunlugunda dijital uygulamalardan yararlanmaktadirlar. Ayrica kendileri de ihtiyag
duyduklari uygulamalari gelistirme kapasitesine ulasmistir. Ankette verilen bu bilgilerden hareketle
ajanslar bagka hizmet silreglerinin de dijital ortama tasinmasi gerektigi fikrini benimsemektedirler.

Ajansinizda sizce hangi hizmetler dijital ortamda sunulmahdir? sorusuna ise ajanslar,

e Mali ve Teknik Destek Programlari Basvuru Sireglerinin Takibi
o Mesleki egitim faaliyetleri

e Proje havuzu

e Egitim ve danismanlik hizmetleri
e Proje bilgilendirme suregleri

e Proje 6n basvurulari

e Yatirmcilara yonelik hizmetler

e Yatinm danismanhgi hizmetleri
e Tesvik uygulamalari

e PCM egitimleri

e Sureli yayin ve makaleler

konularinin da dijital ortama taginmasi gerektigi inancini tagimaktadir.
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Ankette yer alan bir baska soru ile de ajanslarin dijitallesmeye olan yaklasimlari belirlenmeye
calisilimistir.

Resim 17: Size gore Kalkinma Ajanslar hizmet sunumunda hangi yaklagimi benimsemelidir?

E - devlet anlayisi 15 (%83,3)

Ylzylze-geleneksel anlayis

Buna go6re ajanslarda hizmet sunumunda cogunluk dijital anlayisi benimserken, geleneksel
yaklasimin da korunmasi ydniinde bir kanaat ortaya ¢ikmistir.

Resim 18: Ajans olarak kurumsal dijital doniigiime yonelik ne kadarlik bir biitce ayirdiniz?

@ Hic ayriimadi

@ 0-100.000 TL

® 100.000 TL - 250.000 TL

@ 250.000 TL - 500.000 TL
UL A @ 500.000 TL - 750.000 TL

@ 750.000 TL ve tizeri

Soruna verilen cevaplardan da anlasilacadi Uzere ajanslarin yizde 60’hk kismi dijital ddntsime
kaynak tahsis ederken, kalan yaklasik yiizde 40’lik kismin ise hig kaynak ayirmadigdi tespit edilmistir.
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4. SONUG

Bu calisma, Sanayi ve Teknoloji Bakanlhgi koordinasyonunda faaliyet gésteren kalkinma ajanslarinin
sunmus oldugu hizmetlerin ve dijitallesme politikalarinin analizine yénelik hazirlanmistir.

Calisma kapsaminda Turkiye'nin dijital dénisim sirecinde kalkinma ajanslarinin ulusal ve yerel
diizeyde giincel dijitallesme politikalari ve bu ydéndeki faaliyetleri incelenmistir. Ug baslik altinda ele
alinan ¢alismada dijitallesme kavrami, diinden bugiine dijitallesme ¢alismalari ve dijitallesme politikalari
yer almaktadir.

Kalkinma ajanslarinin Tarkiye’nin dijital ddntsum surecinde Ustlendigi rolu anlamak adina, “Kalkinma
Ajanslarinda Dijitallesme”, “Dijitallesme Politikalar”, “Dijital Hizmet Analizi” ve “Hizmet Sunumunda
Dijitallesme” gibi alt bagliklarda tema degerlendirilmis, ajanslara yénelik bir anket ¢calismasi ile sonuglar
desteklenmigstir. Ajanslarin, ilgili bakanliklarin, paydaslarin web siteleri ve bu yénde hazirlanmis

kaynaklarin incelendigi calisma kapsaminda ajanslarin mevcut durumu tespit edilmeye caligiimistir.

Yapilan analizler sonucunda kalkinma ajanslarinin sahip oldugu destek unsurlariyla ulusal ve yerel
¢apta dijital donisime yonelik ¢esitli dlizeylerde sagladigi katki, is birligi ve gelistirilen politikalar ortaya
konulmustur. Bu anlamda kamu ve 6zel sektoére sagladigi mali ve teknik destegin yani sira, danismanlik
hizmetleri, yonlendirme, egitim, fizibilite, rapor ve analiz ¢alismalariyla ajanslarin, ulusal ve yerel
dizeyde dijital ddnisim surecinde 6nemli rol Ustlendigi tespit edilmistir. Yerelde kamu ve 6zel sektérin
dijital dondsimiine destek saglarken, dider taraftan da ulusal ¢apta kurumsal is birligi destekleriyle
Ulkenin dijital dénasimine 6nemli katkilar sagladidi belirlenmigtir. Yatirim, turizm ve girisimcilik
alanlarinda 6ncl dijitallesme calismalariyla dikkat ¢geken ajanslar, bu alanda bilgi birikimi ve sahip
oldugu kapasite ile 6zel sektdére de 6rnek teskil etmektedir.

Pozisyonu geregince ilgi alanina gore farklh kurumlarla ig birligi icinde olan ajanslar, sureg icinde kendi
kurumsal dijital dontgtimunu énemli dlctide tamamlamistir. Kullandigi yerli ve milli dijital uygulamalar ile
bilgi glivenligini saglarken, hizl ve saglikli iletisim kanallarini da tesis etmistir. Yine ajanslar, pandeminin
de etkisiyle zorunluluk haline déntsen dijital slregte, paydaslarinin isini kolaylastiran kendi dijital
uygulamalarinin yani sira ilgili kurumlarin uygulamalarindan yararlanmaktadir.

Dijitallesme ile ilgili olarak ajanslara ydnelik yapilan anket calismasiyla elde edilen verilerde ajanslarin
klasik devlet anlayigi yerine bireyi dnceleyen e-devlet anlayigini benimsedigi gérilmektedir. Bu anlayigla
dijitallesme adimlarini atan ajanslar, dijitallesme altyapi ¢alismalarina ve hizmetlerin dijital ortama
tasinmasina yonelik butce ayirmaktadirlar. Bu yonde kendilerinin ve bdlgenin dijital dénisimuni
hizlandirmak adina gesitli kaynaklari bu yonde tahsis etmektedirler.

Sonug olarak ajanslarin, Tirkiye'nin dijitallesme slirecinde ulusal ve yerel diizeyde aktif politika

yarattaga, gelistirdigi kurumlar arasi is birligi ¢alismalariyla da kamu ve 6zel sektérin kurumsal
doéndstimuinde 6nemli rol Ustlendigi géralmektedir.

29/32



KUZEY ANADOLU KALKINMA AJANSI

5. KAYNAKCA

ARTSIN, U. (2021, 07 08). 'CALL OF DUTY' DIJITAL OYUN SERi_SiN_.DE_. Yiksek Lisans Tezi.
Zonguldak, Merkez, Turkiye: T.C. ZONGULDAK BULENT ECEVIT UNIVERSITESI.

BALCI, A. (2003). Kamu Yénetiminde Cadgdas Yaklasimlar, Sorunlar, Tartismalar, Céziim Onerileri,
Modeller, Diinya ve Tiirkiye Yansimalari. Ankara: Secgkin Yayincilik.

CALISKAN, G. (2020, 09 10). binbiriz. https://binbiriz.com/blog: https://binbiriz.com/blog/dijitallesme-
dijital-donusum-nedir adresinden alindi

CALISKAN, G. (2020, 09 10). Binbiriz. https://binbiriz.com/blog: https://binbiriz.com/blog/dijitallesme-
dijital-donusum-nedir adresinden alindi

EGILMEZ, M. (2020, 10 16). paraborsa. www.paraborsa.net: https://www.paraborsa.net/i/gecmisten-
dijital-gelecege/ adresinden alindi

Gul, H. (2018). Dijitallesmenin Kamu Yoénetimi ve Politikalari ile Bu Alanlardaki Arastirmalara Etkileri.
YASAMA DERGISI, 10.

Gul, H. (2018, 04 18). Dijitallesmenin Kamu Yo&netimi ve Politikalari ile Bu Alanlardaki Arastirmalara
Etkileri. YASAM DERGISI, s. 14.

GUL, H. (2018, 04 18). Dijitallesmenin Kamu Yénetimi ve Politikalari ile Bu Alanlardaki Arastirmalara
Etkileri. YASAMA DERGISI, s. 9.

GUL, H. (2018, 04 18). Dijitallesmenin Kamu Yénetimi ve Politikalari ile Bu Alanlardaki Arastirmalara
Etkileri. YASAMA DERGIS], s. 10.

GUL, H. (2018, 04 18). Dijitallesmenin Kamu Yénetimi ve Politikalari ile Bu Alanlardaki Aragtirmalara
Etkileri. Yasama Dergisi, s. 10.

GUNGOR, A. (2012). Kamu yGnetiminde yeniden yapilanma ve e-devlet uygulamalari: Isparta ili drnegi.
Isparta: Atilim Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitusu.

OZKIVRAK, O. (2018). PIYASA BASARISIZLIGINA DAYALI DEVLET MUDAHALESINE iKI FARKLI
YAKLASIM: REFAH TEORISI VE KAMU TERCIHI TEORISI. Trakya Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi.

Ozkivrak, O. (2018, 12 31). PIYASA BASAR_ISIZLIGINA DAYALI DEVLET _MUDAHAL_I_ESiNE iKi
FARKLI YAKLASIM: REFAH TEORISI VE KAMU TERCIHI TEORISI. Trakya Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi E-Dergi.

OZTURK, H. K. (2020, 10 19). Dijitallesme. Sosyal Bilimler ve Egitim Dergisi, s. 481.

OZTURK, H. K. (2020, 10 20). isin Dijitallesmesi Siirecinde is ile Biitiinlesik Ogrenme. Sosyal Bilimler
ve Egitim Dergisi, s. 481.

Saruhan, S. C., & Ozdemirci, A. (2013-2020). Bilim Felsefe ve Metodoloji. Beta Basim Yayin.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanh@i. (2019). Turizm Istatistikleri - Tesis Istatistikleri. Temmuz 6, 2020
tarininde Kiltir ve Turizm Bakanhd - Yatinm ve igletmeler Genel MidurlGgu:
https:/lyigm.ktb.gov.tr/TR-201140/yillik-bultenler.html; https://yigm.ktb.gov.tr/TR-201143/yillik-
bultenler.html adresinden alindi

https://www.mahfiegilmez.com/2020/10/gecmisten-dijital-gelecege.html 24.11.2021

https://magg4.com/gunumuzde-dijitallesme/ 24.11.2021

30/32


https://www.mahfiegilmez.com/2020/10/gecmisten-dijital-gelecege.html
https://magg4.com/gunumuzde-dijitallesme/

KALKINMA AJANSLARI HiZMET SUNUMUNDA DIJITALLESME POLITIKALARI ANALIZI

https://www.redbeachadvisors.com/reasons-why-internal-communication-is-the-key-to-digital-
transformation/24.11.2021

https://www.albertsolino.com/blog/dijital-donusum-nedir/ 24.11.2021

http://www.netfit.com.tr/consultant_service/dijital-donusum/ 24.11.2021

https://www.slideshare.net/boraerkmen/dijital-dnm-ve-dijital-k 24.11.2021

https://www.thebrandage.com/ceolar-turkiyedeki-dijital-doenusume-nasil-bakiyor 24.11.2021

https://digit4turkey.org/dijital-turkiye-yol-haritasi-yayinlandi/ 24.11.2021

https://www.hamle.gov.tr/ 24.11.2021

https://www.ticaret.gov.tr/kooperatifcilik/projeler/tamamlanan-projeler/kooperatif-bilgi-sistemi-koop-bis

https://assets.kpmag/content/dam/kpma/tr/pdf/2021/04/dijitallesme-yolunda-turkiye-raporu-2021.pdf

https://kusip.gov.tr/kusip/views/hakkinda.htm 24.11.2021

http://kastamonu.travel/Home/Anasayfa/ http://cankiri.travel/Home/Anasayfa /
http://sinop.travel/Home/Anasayfa / 25.11.2021

https://ebys.kuzka.gov.tr/Ebys/EbysGiris.aspx / 25.11.2021

https://dijitalakademi.bilgem.tubitak.gov.tr/kays-kalkinma-ajanslari-yonetim-sistemi 24.11.2021

https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/ 25.11.2021

31/32


https://www.redbeachadvisors.com/reasons-why-internal-communication-is-the-key-to-digital-transformation/
https://www.redbeachadvisors.com/reasons-why-internal-communication-is-the-key-to-digital-transformation/
https://www.albertsolino.com/blog/dijital-donusum-nedir/
http://www.netfit.com.tr/consultant_service/dijital-donusum/
https://www.slideshare.net/boraerkmen/dijital-dnm-ve-dijital-k
https://www.thebrandage.com/ceolar-turkiyedeki-dijital-doenusume-nasil-bakiyor
https://sophosakademi.org/dijital-donusum-ve-dijitallesmenin-is-degeri-nedir/
https://www.hamle.gov.tr/
https://www.ticaret.gov.tr/kooperatifcilik/projeler/tamamlanan-projeler/kooperatif-bilgi-sistemi-koop-bis
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2021/04/dijitallesme-yolunda-turkiye-raporu-2021.pdf
https://kusip.gov.tr/kusip/views/hakkinda.htm
http://kastamonu.travel/Home/Anasayfa/
http://cankiri.travel/Home/Anasayfa%20/
http://sinop.travel/Home/Anasayfa%20/
https://ebys.kuzka.gov.tr/Ebys/EbysGiris.aspx%20/
https://dijitalakademi.bilgem.tubitak.gov.tr/kays-kalkinma-ajanslari-yonetim-sistemi
https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/




©OLU iy
o7 L

&

2
s”lfrv “'\'.=

T.C. KUZEY ANADOLU
KALKINMA AJANSI

NORTH ANATOLIAN DEVELOPMENT AGENCY

¢ KUZg,

.’G
AL/ L
Kyzwhr

Kuzeykent Mahallesi Kayin Sokak No:9 37150 Merkez/KASTAMONU
Tel: 0 (366) 212 58 52 — Faks: 0 (366) 212 58 55

E-posta: bilgi@kuzka.gov.tr | www.kuzka.gov.tr

Kalkinma Ajansi Yayinlari Bedelsizdir, Satilmaz.


mailto:bilgi@kuzka.gov.tr
http://www.kuzka.gov.tr/

