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KISALTMALAR VE TANIMLAR

Kisaltmalar

OSB: Organize Sanayi Bolgesi

TUBITAK: Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

KAYS-PFDY: Kalkinma Ajanslar Yonetim Sistemi- Proje Faaliyet Destek Yonetimi

KUZKA: Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi

TURGEP: Turizmin Cesitlendirilmesi ve Gelistiriimesi Mali Destek Programi

KOSGEB: T.C. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi

AB: Avrupa Birligi

IPARD: Katiim Oncesi Kirsal Kalkinma Araci

KOBI: Kiiclik ve Orta Bilylikliikteki Isletmeler

SGK: T.C. Sosyal Guvenlik Kurumu

Tanimlar

Artimsallik (additionality): Bir kamu midahalesinin hedefledigi ve yararlanicilar
tarafindan gerceklestiriimesi arzu edilen bir faaliyetin/projenin, kamu midahalesi
olmadan gergeklestiriimesinin  mimkiin olup olamayacagini ifade eder. Tam
artimsallik, miidahale olmadan faaliyetin/projenin yapilamayacagini ifade etmektedir.
Kismi  artimsallik, yararlaniclar  tarafindan  zaten  gergeklestirilecek  bir
faaliyetin/projenin midahale sayesinde daha kisa siirede veya daha genis kapsamda
ya da daha yliksek standartlarda gergeklestiriimesi durumudur.

Birincil Veri: Dederlendirmeyi gerceklestirmek icin calismayr yapan uzmanlar
tarafindan dogrudan sahadan toplanan verileri ifade eder.

Davranissal Artimsallik (behavioral additionality): Kamu desteginin
yararlanicinin proje konusu ile ilgili davranis ve stratejisinde yarattigi farki ifade eder.

Degisim Teorisi: Programin girdileri ve aktiviteleri ile dngoriilen gikti, sonug ve
etkilerinin ve de bunlar arasindaki iliskisel yollarin tespitini saglayan bir tasarim
aracidir. Bu sayede programin hedefleri ile ortaya konmasi beklenen cikti, sonug ve
etkiler (neticeler) arasindaki iliskiler tanimlanir; dngérilen neticelerin elde edilmesi igin
gereken kaynak ve aktivitelerin dogru belirlenmesi saglanir, bunlar {izerinde etkisi
olabilecek dis etkenler ve riskler belirlenir ve program uygulanirken dikkate alinmak
Uzere risk ydnetim c¢ercevesi hazirlanir, programin izlenmesinde kullanilacak
gostergeler, bunlara dair hedefler ve bu gdstergelerin toplanmasi igin gereken
yontemler belirlenir.

Etki (impact/utility): Etki kriteri ile programin sosyal, ekonomik ve cevresel
anlamda uzun vadede genis kapsamli sonuglari degerlendirilir. Bu kriter altinda sadece
amaglanan etkiler degil, amaclanmayan olumlu ya da olumsuz tim etkiler
degerlendirilir.

Etkililik (effectiveness): Etkililik kriteri ile programin hedeflerinin elde edilip
edilmedidi, uygulama sirasinda meydana gelen zorluklar ve bunlar icin bulunan ¢6ziim
VII
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yontemleri ile digsal etkiler dikkate alinir. Program sonucu elde edilen ¢ikti, sonug veya
etkilerin programin ana amacina hizmet edip etmedigi degerlendirilir.

Etkinlik (efficiency): Bu kriter ile program sonucu elde edilen ¢ikti, sonug ve etkileri
cercevesinde kullanilan kaynaklar ve girdileri 6lglllr, girdi ve giktilarin orantili olup
olmadig dlgilir. Verimlilik kriteri ile program icin tahsis edilen biitceyle daha fazlasinin
elde edilip edilemeyecegi degerlendirilir.

Ikincil Veri: Programlan degerlendirmek icin kullanilan farkli kaynaklarda daha
onceden derlenmis veri setleridir.

Program: Bir politikanin uygulanmasi igin olusturulan islevsel araci ifade eder.

Program Degerlendirme: Kamu kurumlarinca uygulanan programlarla, baslangicta
belirlenen amag ve hedeflere ulasma yolunda ilerlenip ilerlenmedigini ve hedeflenen
sonug ve etkilerin yaratilip yaratiimadigini tespit etmek ve bu tespitlere bagh olarak bir
yarglya varmak amaciyla gergeklestirilen calismay! ifade eder.

Surdirilebilirlik (sustainability): Program sonucu olusan cikti, sonug ve etkilerin
surekliligini dikkate alir. Program sonucu ortaya cikan faydalarin, programin sagladigi
finansal destek sona erdiginde de yararlanicilarin kendi kaynaklari veya diger digsal
kaynaklarla siirdirilebilme durumu degerlendirilir. Strdirilebilirliligin saglanmasinda
finansal kaynaklarin yani sira kurumsal kapasite, insan kaynaklari ve gevresel etkiler
de 6nem tasidigindan, bu hususlarin da dikkate alinmasi gerekir.

Uygunluk (relevance): Ilgililik kriteri ile Programin hedeflerinin genel

sosyoekonomik amag ve ihtiyaglara, ulusal veya bdlgesel plan ve programlara
uygunlugu degerlendirilir.

VIII
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YONETICI OZETI

Bu rapor, Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi’'nin 2012 yilinda cagrisini gergeklestirdigi
Turizmin Cesitlendirilmesi ve Gelistiriimesi Mali Destek Programi'nin (TURGEP)
program sonrasi degerlendirme ve etki analizine yonelik olarak hazirlanmistir. Mali
Destek Programi’ndan bdlgede faaliyet gosteren KOBI statiisiindeki isletmeler
yararlanmistir. Toplam bltcesi 6 milyon TL olarak belirlenmis olan program
kapsaminda desteklenen ve tamamlanan 12 projeye 1.425.983,21 TL hibe
saglanmistir. Destek tutarinin dlsik sonuclanmasinda program kapsaminda
uygulanan tefrigat kisitlamasi etkili olmustur.

Nitel ve nicel ydntemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu c¢alisma,
uluslararasi degerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma
Ajanslari Genel Midirliga tarafindan yayinlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan
Mali Desteklerin Degerlendirilmesine Iliskin Usul ve Esaslar” dogrultusunda programin;

e Bolge ve yararlanicilar icin uygunlugunu (ilgililik kriteri),

o Etkin ve etkili bir bicimde yuritdlip ylritilmedigini,

e Ortaya koyduklar etkilerini,

e Etkilerinin siirdiiriilebilirligini
analiz etmekte, tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak
Oneriler sunmaktadir.

Etki degerlendirme galismasi, birincil ve ikincil verilerin derlenmesi ve analizini iceren
coklu-ydntem metodolojiyle gergeklestirilmistir. Calismanin ilk agamasini, uygulanacak
yontemlerin netlestiriimesi ile sahada kullanilacak soru formlarinin, degerlendirme
kriterleri, program gostergeleri ve Ajans tarafindan tutulan bilgi ve veriler g6z 6niinde
bulundurularak hazirlanmasi olusturmustur. Ajans'tan mali destek alan tim
isletmelerden degerlendirme sorularina yonelik veri toplanabilmesi icin bir anket
calismasi gergeklestirilmistir. Yararlanicillarin tamamina ulasilip anket uygulanmig;
analizler SPSS programinda yapilmistir.

Program yararlanicilarina ait, programlara basvuru ve projelerin yuritiilme slirecinde
Ajans tarafindan toplanmis izleme verileri diizenlenip birlestirilerek analiz edilmistir.
Izleme verileri disinda programlara ait bagvuru rehberleri, ulusal ve bélgesel politikalar
ve planlar, program kapanig raporlari ve ajans mevzuati da incelenmis ve programlarin
degerlendirilmesinde birer girdi olarak kullanilmistir.

Calismanin ilerleyen asamalarinda, program yararlanicilarindan 7 proje yduruticusu ile
yari yapilandinlmig mdilakat gergeklestirilmistir. Elde edilen tim veri ve bilgilerin
analizinin ardindan degerlendirme sorularina cevap veren degerlendirmeler yapilarak
nihai rapor hazirlanmigtir.

Ajans tarafindan 2012 Yili Turizmin Cesitlendiriimesi ve Geligtirilmesi Mali Destek
Programi’'nin dncelikleri su sekilde tanimlanmistir:

(:?ncelik 1: Bolgede 6ne gikan turizm sektorlerine yapilan yatinmlarin arttiriimasi
Oncelik 2: Turizm tesislerinin hizmet kalitelerinin arttiriimasi
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Programa toplam 24 proje basvurmus; 21 proje teknik ve mali degerlendirmede
basarili bulunmus; 5 projede sdzlesmeden feragat etmis ve 16 proje icin s6zlesme
imzalanmistir. Imzalanan sézlesmelerden 4'ti daha sonra feshedilmis ve son durumda
12 proje basariyla tamamlanmistir.

Yapilan degerlendirme sonucunda TURGEP Mali Destek Programi’nin bélgede faaliyet
gosteren isletmelerin ihtiyaclari, ulusal ve bolgesel planlar, stratejiler ile ilgili olarak
kurgulandigi anlasiimaktadir. Program temel olarak Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2011-
2013 Bolge Plani ve Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani 2007-2013teki hedefler
g6z 6nlnde bulundurularak hazirlanmistir.

Performans gostergelerine gbre yararlanicilar program ile sektére iliskin belgeler
almig; konaklama tesislerinin yildiz sayisini artirmig, egitim/seminer/forum gibi
faaliyetlere katilmig; yeni Urlin veya hizmet pazarlamis, yeni pazarlara ve musterilere
ulasarak 13 bin yerli/yabanci turistin bdlgeye gekilmesine 6n ayak olmuslardir. Destek
ile isletmelere yeni malzeme/ekipman alinmig; lokanta, havuz gibi yeni fiziksel
eklentiler yapilmis ve kullanima sunulmustur. Program, bdlge istihdamina da katki
saglamistir. Destek sayesinde tesislerde 19 yeni istihdam gergeklestirilmistir. Turizm
sektoriiniin bolge icin 6nemi gdz 6niinde bulunduruldugunda programin performans
gostergelerindeki olumlu diger bir gelisme konaklama kapasitesinde gerceklesmistir.
Bu kapsamda bélgenin konaklama kapasitesinde 651 kisilik artis saglanmistir.

Elde edilen bulgular isiginda Ajans tarafindan programin etkin sekilde yuritaldiga
sonucuna ulasiimis ve programin gelismeye agik yonleri dederlendirilmistir. Program
taniiminda Ajans tarafindan gergeklestirilen bilgilendirme faaliyetlerinin etkisi
yuksektir. Bu kapsamda Ajansin tanitim faaliyetleri igin daha fazla enstriiman
kullanmasi ve hedef kitle ile program tasarim asamasinda birebir goriismeler
yapmasinin vyararl olacagi tespit edilmistir. Proje uygulama asamasinda Ajans
uzmanlarinin ilgisi ve uzmanlara erisimin kolayligi yararlanicilar tarafindan olumlu
sekilde degerlendirilmistir. Projelerin toplam uygun maliyetinin en az %25'i ile en fazla
%50’si olarak belirlenen destek oraninin yararlanicilar tarafindan cazip bulunmadig
ifade edilmigtir. Proje yuritme, sbzlesme imzalama ve basvuru suregleri olumlu
degerlendirilmis; gelistiriimeye en acik alanin ise satin alim siirecinin islemsel zorlugu
oldugu anlagiimistir.

Degerlendirme sonucunda programin bolge ve destek alan isletmeler icin olumlu
katkilarinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Ozellikle isletmelerin kapasite gelisimi
konusunda atmis olduklari adimlar, rekabet avantaji kazanmalar agisindan 6nemlidir.
Elde edilen verilere gére yararlanicilarin destekten sonraki yillarda elde ettikleri cirolar
artis gostermis; donem net karlari ise 2013 yilinda 2011’e gore artarken 2019 yilinda
2013’e gore dis etkenlerden dolay! diismustiir. Bunda 6zellikle maliyet kalemlerindeki
artisin etkili oldugu go6rilmuistir. Yurdtilen projeler ile isletmeler kurumsal
kapasitelerini de artirmiglardir. Yukarida da belirtildigi gibi, isletmelerde gérev alan tam
zamanl personel sayisi artmistir. Destek sonrasinda destek éncesine gore yaklasik
%84'lik artis yasanmis ve bu artis azalan ivmeyle de olsa 2020 yihnin Eylll ayi
itibarlyla da devam etmistir. Isletmelerin, meslek lisesi, meslek yiiksekokulu veya
Universite mezunu olan personel sayilarinda da artiglar yasanmistir. Isletmelerin
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yasadigi bliylik sorunlardan birinin nitelikli insan kaynaginin yetersizligi oldugu goéz
oninde bulunduruldugunda programin etkileri bu bakimdan da o6nemlidir. Tim
bunlarin yaninda destek sonrasinda destek Oncesine gére konaklama kapasitesi
yaklasik %50 oraninda artmis; %51 oraninda yerli ziyaretci, %22 oraninda ise yabanci
ziyaretci artisi yasanmistir. Isletmeler destek siirecinde ¢ok sayida belge almis ve
egitimlere katiimiglardir. 2020 Eyliil ayi itibariyla COVID-19 salgini nedeniyle miisteri
sayilarinda dislis yasanmistir.

Program sayesinde yararlanicilar davranigsal kazanimlar da elde etmis; isletmelerin
itibar ve taninirhigi ylikselmis, Uriin, hizmet veya siireclerdeki sorunlari tespit ve analiz
etme vyetenekleri glglenmis; projeyi ilgilendiren teknik alanda ve proje
yazma/yonetme konusunda bilgi ve yetenekleri artmistir.

Destekten yararlanan igletmeler, projeleriyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede
slrecegi  gorlsindedir. Bu durum program etkilerinin  strdrdlebilirligini
gostermektedir. Isletmelerin tamami destek ile alinan makine ve ekipmanlarin 2020
itibariyla da kullaniir durumda oldugunu belirtmistir. Gergeklestirilen mudilakatlarda
destekle saglanan kazanimlarin artarak devam edebilmesi igin isletmelerin belirli
periyotlarla desteklenmesinin 6nemine vurgu yapilmistir.
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GIRIS
Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi, faaliyet alanina giren TR82 Dlizey-2 bdlgesi olan
Kastamonu, Cankin ve Sinop'ta Boélge Plani’ndaki oncelikler dogrultusunda, 2012
yiinda bolgede faaliyet gosteren KOBI'lere yonelik olarak 6.000.000 TL biitceli
Turizmin Cesitlendirilmesi ve Gelistiriimesi Mali Destek Programinin (TURGEP)
cagrisina gikmistir.

S6z konusu programin program sonrasi degerlendirme ve etki analizine yonelik olarak
gergeklestirilen bu calisma, dncelikli olarak, program ile bdlgesel planlarda 6ngdrilen
amac ve hedeflere ne derece yaklasildiginin belirlenmesi amaciyla yuritilmustdr.
Bunun yani sira, degerlendirme bulgularindan hareketle, Ajans’in tasarlayacagi yeni
programlarda etkinlik ve verimliligin artinimasina katki saglanmasi amaglanmistir.
Calisma ayrica, Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi'nde
Ongorildigl sekilde programin etki ve sonuglarini ortaya koymayi da hedeflemektedir.

Nitel ve nicel ydntemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu calisma,
uluslararasi degerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma
Ajanslari Genel Mudurliga tarafindan yayinlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan
Mali Desteklerin Dederlendiriimesine iliskin Usul ve Esaslar” dogrultusunda programin;

e Bolge ve yararlanicilar igin uygunlugunu (ilgililik kriteri),

o Etkin ve etkili bir bicimde yuritdlip yiritilmedigini,

e Ortaya koyduklar etkilerini,

e Etkilerinin siirdiiriilebilirligini
analiz etmekte; tlim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak
Oneriler sunmaktadir.

Bu raporun takip eden bélimleri su sekilde yapilandinimistir: Birinci bélimiinde
programin tanimi ve kapsami ile amag, 6ncelik ve performans gostergeleri hakkinda
bilgi yer almaktadir. Ikinci boliimde programin biitce gerceklesmeleri, proje
bagvurularn, sbézlesme imzalanan ve tamamlanan projelere iliskin istatistiki bilgiler
sunulmaktadir. Degerlendirme metodolojisi, programlarin amag ve o6ncelikleri
kapsaminda hedeflere ulagiima dlzeyi ve anketlerden elde edilen bulgularin
degerlendirme kriterleri bazinda analizi, lglinci boélimde yer almaktadir. Raporun son
bollimiinde ise elde edilen tiim bulgularin dederlendiriimesinden hareketle tespitler ve
Ajans programlarinin verimlilik, etkinlik ve etkilerinin artinimasina yoénelik éneriler
sunulmaktadir.
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1. Program Hakkinda Genel Bilgiler
1.1. Programin Tanim ve Kapsami

Turizmin Cesitlendiriimesi ve Gelistirilmesi Mali Destek Programi'nin uygulandigi donemi kapsayan
Dokuzuncu Kalkinma Plani (2006), istikrar icinde biyiyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel dlcekte
rekabet giicline sahip, bilgi toplumuna doénilisen, AB'ye liyelik igin uyum sirecini tamamlamis bir Tirkiye
vizyonu ile hazirlanmistir. Planda rekabet glictiniin ve istihdamin artiriimasi, beseri gelisme ve sosyal
dayanismanin giclendiriimesi, bolgesel gelismenin sadlanmasi, kamu hizmetlerinde kalitenin ve
etkinligin artirnlmasi konular ekonomik ve sosyal gelisme eksenleri olarak belirlenmistir. Bahsedilen
stratejik amaglar dogrultusunda KUZKA'nin 2012 yilinda gagrisina ¢ikmig oldugu programa bakildiginda
programin oncelikli olarak rekabet glicliniin artirlmasi ve bélgesel gelismenin saglanmasi eksenleri ile
dogrudan baglantili oldugu gorilmektedir.

2011-2013 yillarini kapsayan ve Ajans’in faaliyet bolgesi olan TR82 Diizey 2 igin hazirlanmis Bolge
Planinda ise bolgenin vizyonu “siirekli lireten, birlikte yikselen, dodal dokusuyla fark yaratan Kuzey
Anadolu” olarak belirlenmistir. Bu vizyona ulasmak amaciyla alt 6lgekteki sorunlarin ¢ézimu iginse doért
ana amag belirlenmistir: (a) canl ve paylasimci sosyal yasam, (b) bilgiye dayali 6§renen ekonomi, (c)
cok merkezli mekansal oriintl ve (d) kendini yeniden Ureten doda. Bu amaclarin gerceklestiriimesine
katkida bulunmak amaciyla acilan Turizmin Cesitlendiriimesi ve Gelistiriimesi Mali Destek Programi,
turizmin bdlge ekonomisindeki adiriginin artirlmasi hedefi ile dogrudan ilgilidir (Kuzey Anadolu
Kalkinma Ajansi, 2011).

Ayrica, programin uygulandigi yillari kapsayan Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani 2007-2013'de
belirtilen “strdirdlebilir turizm yaklasimi benimsenerek istihdamin artiriimasinda ve bélgesel gelismede
turizmin oncl bir sektor konumuna ulastiriimasi ve Tirkiye'nin 2023 yilina kadar, uluslararasi pazarda
turist sayisi ve turizm geliri bakimindan ilk bes llke arasinda énemli bir varis noktasi ve uluslararasi bir
marka haline getirilmesinin saglanmasi” vizyonu da programa olan ihtiyaci ve programin énemini ortaya
koymaktadir (T.C. Kdltir ve Turizm Bakanhdi, 2007).

Program, turizm sektériinde yapilan yatinmlarin artirilmasi, turizm faaliyetlerinin gesitlendiriimesi ve
gelistiriimesini amaclayarak yukarida bahsedilen ulusal ve bdlgesel planlarda belirtilen ihtiyac ve
hedefler ile uyumlu olarak hazirlanmistir.

Turizmin Cesitlendiriimesi ve Gelistirilmesi Mali Destek Programi igin hazirlanmis olan bagvuru
rehberinden yola cikilarak, program hakkinda genel bilgilendirmeler asadida sunulmustur (Kuzey
Anadolu Kalkinma Ajansi, 2012).

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Program, TR82 Bolgesi'nde faaliyet gosteren Ticaret ve
Sanayi Odasl veya Esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayith KOBI statlistindeki isletmelere yonelik olarak
tasarlanmistir.

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari ve azami destek tutarlar
30.000 TL ile 300.000 TL olarak agiklanmigtir. Yararlanici bazinda verilen destek orani proje toplam
uygun maliyetinin en az %25'i, en fazla %50'si olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan destek
taleplerini igeren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitgesinin geri kalan béliminiin
yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngoriilmis; ayni katkilar, es finansman olarak
kabul edilmemigtir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami sureleri 12 ay olarak belirlenmigtir.

Proje Basvuru Siireci: Programin son basvuru tarihi 27 Subat 2013 olarak ilan edilmistir. Ajans’a
sunulan projeler, “On Inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak iizere iki asamada
dederlendirilmigtir. On inceleme asamasinda projeler, idari kontrol ve uygunluk kontrolii kriterleri
yoninden ele alinmistir. Bu asamada uygun bulunan basvurularin teknik ve mali dederlendirmesi
bagimsiz dederlendiriciler tarafindan KAYS-PFDY modiill lzerinden dederlendirme kriterlerine gore
gergeklestiriimigtir. Degerlendirme sonucunda 65 puan ve (zeri alanlar basarili projeler olarak
listelenmistir. Yararlanicilardan her bir proje igin sézlesmede dngdriilen toplam destek miktarinin %10°u
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kadar teminat alinmistir. Sozlesmelerde belirtilen oran dogrultusundaki 6n 6deme (en fazla hibe destek
tutarinin %40 kadar), sozlesmede belirtilen siire icerisinde, teminat sartinin yararlanici tarafindan
yerine getirilmesi kaydiyla, s6zlesmede belirtilen banka hesabina aktanlmistir.

1.2. Programin Amag, Oncelik ve Performans Gostergeleri

Dederlendirmeye konu programin amaclari ve dncelikleri ile performans gostergeleri program basvuru
rehberlerinden hareketle asadida 6zetlenmektedir.

Programin genel amaci, "TR82 Bdlgesinde faaliyet gosteren isletmelerin rekabet gliclerinin artirlmasi’,
Ozel amaci ise "TR82 Bélgesinde gerceklesen turizm faaliyetierinin ¢esitlendirilmesi ve gelistiriimesine
katki saglanmasi”olarak belirlenmistir.

Programin genel amacina yonelik olarak éncelikleri ise su sekilde tanimlanmistir:

{)ncelik 1: Bolgede 6ne gikan turizm sektorlerine yapilan yatinmlarin artiriimasi
Oncelik 2: Turizm tesislerinin hizmet kalitelerinin arttiriimasi

Program kapsaminda desteklenecek projeler icin belirlenmis 6rnek performans gostergeleri ise Bagvuru
Rehberi'nde asadidaki gibi belirlenmistir:

Faaliyet katihmci sayisi,

Firmanin yeni Griin/hizmet sayisi,

insaat harcamalari,

Alinan patent ve/veya lisans sayisi

Danigmanlik hizmetlerinden faydalanan kisi sayisi,
Tanitim materyali sayis|,

Katilim saglanan sergi/fuar,

Dizenlenen seminer/toplanti sayisi,

Birim maliyetlerdeki ylizdelik dists

Gecici veya strekli calisan personel sayisi,

Alinan yeni malzeme/ekipman sayisl,

Yeni malzeme/ekipman harcamalari,

Ulasilan pazar ve yeni musteri sayisi,
Pazarlama/tanitim faaliyetlerine yonelik harcamalar,
Konaklama kapasitesindeki artis miktari,

Yildiz sayisinda artis miktari,

Yerli/yabanai turist sayisindaki artis,

Tesise yapilan eklenti sayisi.

Belirlenen performans gdstergelerinin hedef ve gergeklesen verileri Ajans tarafindan kayit altina alinmis;
Program Kapanis Raporu’nda bu verilere yer verilmistir.

2. Programin Sonugclari
2.1. Biitce Gerceklesmeleri

2012 Yill TURGEP Mali Destek Programi‘nin 6 milyon TL biitgesinin yaklasik 2,51 milyon TL'si s6zlesmeye
baglanmistir. Desteklenen projeler tamamlandidinda kullandirilan toplam biitce 1,42 milyon TL
olmustur. Buna gbre, program igin ayrilan destek butgesinin yaklasik %?24'G projeler igin
kullandinlmistir. Sézlesmeye baglanan destek tutarinin tiimiiniin gergeklesmemesinin éncelikli sebebi
projeler icin gegerli olan tefrisat kisitlamasidir. Biitge tutar ve gergeklesmelerine dair veriler Tablo 1'de
yer almaktadir.
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Tablo 1. 2012 Yi TURGEP Mali Destek Programi Biitce Gergeklesmeleri

Toplam Program Sozlesmeye Baglanan Gergeklesen Toplam Gergeklesen Toplam Es
Biitgesi (TL) Destek Tutar (TL) Destek Tutari (TL) Finansman Tutan (TL)
6.000.000,00 2.518.893,06 1,425.983,21 1.671.579,19

Kaynak: Program Kapanis Raporu, (Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi, 2015)
2.2. Proje Basvurulan, Sézlesme Imzalanan ve Tamamlanan Projelere Iligkin Istatistiki
Bilgiler

Programa toplam 24 proje basvurusu yapilmis ve bunlarin;

e 21'i teknik ve mali dederlendirmede basarili bulunmus (toplam dederlendirmede 65 puani gegerek)
ve desteklenmeye hak kazanmis;

e Basaril bulunan projelerin 5’'inde sozlesme imzalamadan feragat edilmis;

e 16 proje icin destek sdzlesmesi imzalanmistir (basvuran projelerin %67'si).

Program kapsaminda sdzlesme imzalanan 16 projenin 4'liniin s6zlesmesi feshedilmis ve son durumda
12 proje basariyla tamamlanmistir (Sekil 1).

Sekil 1. TURGEP Mali Destek Programi Bagvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari

Bagvuran proje sayisi 24
Basarili bulunan proje sayisi 21

Sbzlesme imzalanan proje sayisi 16

Tamamlanan proje sayisi 12
| |

0 5 10 15 20 25 30

Kaynak: Program Izleme Verileri, (Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi,2012)

Program yararlanicilarinin projelerinin uygulama stireleri en az 6 en fazla 15 ay olarak gergeklesmistir.
Programa bagvuran isletmelerin yarisi limited sirketidir. Buna paralel olarak destek alan isletmelerin de
yarisi limited sirketlerden geri kalani ise anonim sirket ve sahis isletmelerinden olusmaktadir (Sekil 2).

Programa en fazla sayida basvuru Sinop’tan yapilmistir (11 proje). Bunu 8 proje ile Kastamonu ve 5
proje ile GCankiri takip etmistir. Desteklenen projelerin ise 5'i Kastamonu'da, 4'U Sinop'ta ve 3'l ise
Cankir'da yuaritilmastir (Sekil 3). Buna gore, Kastamonu ve Cankiri‘dan gergeklestirilen proje
basvurularinin niteliginin Sinop’tan yapilan basvurulara gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Sekil 2. Program Yararlanicilarinin Kurum Tirleri

Anonim Sirket;
3; %25

Limited Sirket;

6; %50

Sahis Isletmesi;
3; %25

Kaynak: Program izleme Verileri, (Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi,2012)

Sekil 3. Projelerin Uygulandig iller

GANKIRI; 3;

0,
KASTAMONU: 5; /o2s

%42

SINOP; 4;
%33

Kaynak: Program izleme Verileri, (Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi,2012).

3. Programin Degerlendirilmesi
3.1. Degerlendirmede Kullanilan Yontem

Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi 2012 yili Turizmin Cesitlendiriimesi ve Gelistirilmesi Mali Destek
Programi icin gergeklestirilen program sonrasi dederlendirme ve etki analizi galismasinin temel siireci
Sekil 4'te gosterilmektedir.
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Sekil 4. KUZKA Mali Destek Programlari Dederlendirme Siireci

Yapilandirma Veri/bilgi Rapor
toplama hazirlama

gozden gecirilmesi Bulgularm
Ei%:;f;g?::i ve an;:jz;l]::g hale Verilerin analizi degerlendirilmesi
sorularinin Buleularm Bulgulardan
belirlenmesi Saha arastirmasi g yargrya varilmasi
haznrhklarinm raporl ast
Gastergelerin yapilmasi Onerilerin
secilmesi formiilize
Sahadan veri edilmesi
toplanmasi

Kaynak: Elci, S. (2014) Ar-Ge ve Inovasyon Destek Programlarinin Dederlendiriimesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve Inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed.

3.1.1. Degerlendirme Kriterleri

Program sonrasi dederlendirme ve etki analizi calismasi kapsaminda dederlendirme ve etki analizi
gostergeleri ve dederlendirme sorulari belirlenmistir. Dederlendirmede kullanilan 5 temel kritere (ilgililik,
etkinlik, etkililik, etki ve sirdirilebilirlik) bagl olarak olusturulan dederlendirme sorulari,
degerlendirmenin genelden 6zele inmesine yardimcl olmaktadir. Program, elde edilen veriler 1siginda
bu sorulara cevap verilecek sekilde degerlendirilmistir. Bu kapsamda cevap aranan degerlendirme
sorularl asadida Sekil 5'te listelenmistir.
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Sekil 5. Dederlendirme Kriterleri ve Sorulari

ilgililik

Etkinlik

Etkililik

Etki

Siirdiriilebilirlik

eProgram, bolgesel ve ulusal politikalarla/stratejilerle uyumlu mu?

eProgramla, uygulayici kurum/diger destek kurumlarinin programlari arasinda
tamamlayicilik, esgudim ve sinerji mevcut mu? Tamamen veya kismen baska
herhangi bir programi tekrarliyor veya baska bir programla cakisiyor mu?

eProgram hedefleri, yararlanicilarin/hedef kitlenin ihtiyaglariyla ne derece
uyumlu?

eMevcut ve potansiyel yararlanicilar, programdan ne 6dlglide istifade etmektedir?

eUygulama siiregleri, prosediirler ve araglar, hedeflerle ne kadar iliskili ve
yararlanicilar igin ne kadar uygun?

eProgramin uygulama maliyeti ne kadar ve bu maliyet programin Urettigi gikti,
sonug Ve etkilerle kiyaslandiginda kabul edilebilir bir maliyet mi?

ePlanlanan ciktilar, nitelikten 6diin vermeden mimkiin olan en disiik maliyetle
elde edilebiliyor mu?

eUygulamada kaliteden 6din vermeden verimlili§i artirmaya yonelik tasarruf
imkanlari var mi?

eProgramin sartlari, siiregleri ve prosediirleri istenen sonuglari elde etmek igin
uygun ve yeterli mi?

eAjanstaki programin uygulanmasina yonelik yapilanma ve goérev dagilimi
istenen etkinlik ve performansi saglamak igin uygun ve yeterli mi?

eProgram hedefleri ne dlglide gergeklestirildi?

eProgram sayesinde yararlanicilarda beklenen sonuglar elde edildi mi?

oFarkli faaliyetlerle daha fazla sonug elde edilebilir miydi?

eYararlanicilar, program sayesinde, normalde yapmayacaklari ne tiir ilave
yatinmlari yaptilar? (girdi artimsalligi)

eYararlanicilar, program sayesinde, normalde elde etmeyecekleri ne tur ilave
ciktilar elde ettiler? (giktr artimsalligi)

eProgram, yararlanicilarda ne tiir yeni ve farkli uygulamalara, yaklasimlara ve
davranigsal dedisimlere yol acti? (davranissal artimsallik)

eProgram, hedeflenen sosyal, ekonomik veya cevresel faydalari yaratti mi?

eProgram, tasarim asamasinda tespit edilen problemleri ¢c6zmeye katki sagladi
mi?

eDogrudan veya dolayll yararlanicilar acgisindan beklenen ve beklenmeyen
etkiler istenen seviyede mi?

eProgramla elde edilen cikti, sonuc ve etkiler, her haliikdrda —program olmasa
da- ortaya cikacak gikti, sonuc ve etkiler midir? (6/i agiriik)

eProgram nedeniyle yapilmaktan vazgecilen ya da azaltilan yatirmlar var mi?
(yer dedistirme/dislama etkisi)

eProgramin ele aldigi problem icin Ajans miidahalesi ihtiyaci devam ediyor mu?

*Program sayesinde elde edilen sonuglarin ve etkilerin siirdirilebilirlidi ne kadar
mumkiin?

eProgram, yararlanicilarda stirdiiriilebilir degisimlere neden oldu mu?

eAjans destedi kesilse de sonuglarin ve etkilerin siirekliligi mimkiin olacak mi?

Kaynak: Elci, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendiriimesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve Inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed

3.1.2. Yapilandirma

Galismanin ilk asamasini, degerlendirme metodolojisinin belirlenmesi ve program gdstergeleri bazinda
(Program Basvuru Rehberi ile Program Kapanis Raporu’nda yer almaktadir) sahadan veri toplamaya
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yonelik soru formlarinin hazirlanmasi olusturmustur. Belirlenen gostergeler dogrultusunda program
Ozelinde sahadan veri toplamaya yonelik anket soru formu olusturulmustur.

3.1.3. Yararlanicilara Yonelik Anket Uygulamasi

Ajans’tan mali destek alan tiim isletmelerden dederlendirme sorularina yonelik veri toplanabilmesi icin
bir anket calismasi yapilmistir. Anket uygulamasiyla, destek programinin dederlendirilmesine girdi
olusturacak birincil verilerin toplanmasi amaglanmistir. Program yararlanicilarinin tiimiine ulasilip anket
uygulanmis; verilerin analizleri SPSS programinda yapilmistir.

3.1.4. Yar Yapilandiriimis Miilakatlar

Calisma kapsaminda destelenen projelerin ydriticilerinin %58'i ile telefon yoluyla yan yapilandiriimig
milakatlar gerceklestirilmis; bu sayede katilimcilardan, program stiregleri, projelerinin etkileri, goéris ve
Onerileri hakkinda bilgiler alinmigtir.

3.1.5. Ikincil Verilerin Incelenmesi

Program yararlanicilarina ait, programlara basvuru ve projelerin yiriitiilme siirecinde Ajans tarafindan
toplanan izleme verileri, programa ait basvuru rehberi, program kapanis raporu, ulusal ve bélgesel
politikalar ve planlar, bolgesel arastirma raporlari incelenmis ve programlarin dederlendirilmesinde girdi
olarak kullanilmistir.

3.1.6. Raporlama

Yukarida acglklanan adimlarin gerceklestiriimesinin ardindan elde edilen veri ve bilgiler isiginda
degerlendirme sorularina cevap veren analizler yapilmis; ihtiyaclara iliskin kapsamli tespit ve
degerlendirmeler gerceklestirilerek nihai rapor hazirlanmistir.

3.2. Amag ve Oncelikler Kapsaminda Hedeflere Ulasiima Diizeyi

Uygulanan Mali Destek Programi kapsaminda yararlanicilarin gergeklestirdikleri projelerde performans
gostergeleri icin proje basinda belirledikleri hedefler ve bu dodrultuda elde ettikleri ciktilar/sonuclar
Ajans tarafindan Program Kapanis Raporu’nda kayit altina alinmistir. Bu veriler 1siginda yararlanicilarin
proje hedefleri, program oncelikleriyle iliskilendirilerek asadida verilmektedir (Tablo 2).
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Tablo 2. TURGEP Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef Gerceklesmeleri Tablosu

ilgili Program Performans Mevcut
Amag Oncelik Gostergesi Durum Hedeflenen Gergeklesen
Oncelik 2 Faaliyet Katilimci Sayisi 0 36 90
I Oncelik 2 Alinan Patent ve/veya Lisans Sayisl 0 0 2
'% Oncelik 1 Birim Maliyetlerdeki Yiizdelik Disls 0 0
S A ;
N Oncelik 1 .
% Aneelik 2 Yildiz Sayisinda Artis Miktar 3 3 5
E Oncelik 2 Firmanin Yeni Uriin/Hizmet Sayis 12 52 49
o Oneelik 2 Gegici veya Siirekli Calisan Personel 124 175 143
.g Sayisi
% Oncelik 1 Tesise yapilan eklenti sayisi 44 64 57
§ Oncelik 1 Ulagilan Pazar ve Yeni Misteri 9.672 21.040 9.153
S § -
S '§ Oncelik 1 Yeni Malzeme/Ekipman Harcamalari 0 2.374.000,9 2.048.716,18
N -
{,9, § Oncelik 1 Yerli/Yabanci Turist Sayisindaki Artig 0 20.000 13.060
Q
g ° Oncelik 1 Alinan yeni Malzeme/Ekipman sayisi 45 19.565 5.827
>
S = . Danismanlik Hizmetlerinden
“E Oncelik 2 Faydalanan Kisi Sayisi 0 25 2
Q
_\Q Oncelk 1 Ingaat Harcamalari 50.000 444.607,65 287.006,66
g Oncelik 2 Katilm Saglanan Sergi/Fuar 0 1 0
BS) P .
a Oneelik 1 Kc_>nak|ama Kapasitesindeki Artis 1.003 7440 1.654
Q Miktan
N

Pazarlama/Tanitim Faaliyetlerine

Yonelik Harcamalar 15 142 6

Oncelik 1

Kaynak: Program Kapanis Raporu (Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi, 2015).

Raporun “Program Hakkinda Genel Bilgiler” bolimiinde aciklandigi gibi programin "Bdlgede éne ¢ikan
turizm sektorierine yapilan yatinmiarin artirimasi”ve "Turizm tesislerinin hizmet kalitelerinin artiriimasi”
seklinde belirlenmis iki 6nceligi bulunmaktadir. Tablo 2'de de gérildigd gibi 2012 Yili TURGEP Mali
Destek Programi'nin 6nceliklerine ydnelik olarak Basvuru Rehberi'nde toplam 18 gdsterge belirlenmis
ve yararlanicilardan bu performans goéstergelerinin 16 tanesi igin veri toplanmistir.

Program kapanis raporu verilerine gore egitim/seminer/forum gibi faaliyetlere katilan kisi sayisi, sektore
iliskin alinan belgeler, birim maliyetlerdeki ylizdelik diisiis ve konaklama tesislerinin yildiz sayilari
gostergelerinde belirlenen hedeflere ulasilmis veya hedefler asiimistir. Bunun yani sira destek sayesinde
bélgeye hem yaz hem de kis mevsiminde kullanilabilen yizme tesisi ve alternatif turizm tesisi
kazandinlmstir. Yararlanici isletmeler projeleri ile hizmet kalitelerini artirmig; maliyetlerini disirmis, at
binme, ATV gezileri, bungalov evler gibi yeni hizmetleri uygulamaya almis ve bdylece misteri
memnuniyetini de artirmiglardir. Bir yararlanici giines enerjisi panelleri ve aritma tesisi sayesinde
cevreye verdidi zarari minimuma indirerek gevresel siirdirilebilirlik konusunda bélge igin olumlu 6rnek
teskil etmistir.
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Genel olarak performans gostergelerine bakildiginda, yiritilen projeler ile elde edilen giktilar asadida
gosterilmektedir:

e 2 adet patent veya lisans alinmig, konaklama tesislerinin yildiz sayilarinda artis yasanmistir.

e Egitim/seminer/forum gibi faaliyetlere 90 kisi katimis, 2 kisi danismanlik hizmetlerinden
faydalanmistir.

o Isletmeler 37 adet yeni {iriin veya hizmet pazarlamistir.

e Pazarlama/tanitim faaliyetleri icin harcama yapilmis, yeni pazarlara ve msterilere ulasiimis ve
13 bin yerli/yabanc turist bélgeye cekilmistir.

e Tesislere 5.782 adet yeni malzeme/ekipman alinmis ve bunlar igin yaklasik 2 milyon TL
harcama yapilmistir.

e Tesislere 13 adet yeni eklenti (lokanta, havuz vs.) yapilmis ve ingaatlar icin yaklasik 200 bin
TL harcanmistir.

e Tesislerin istihdam ettigi personel sayilarina 19 kisi daha eklenmis ve konaklama kapasitesinde
651 kisilik artis saglanmistir.

3.3. Degerlendirme Kriterleri Kapsaminda Programin Incelenmesi

Bolim 3.1.1’'de de belirtildigi gibi dederlendirme kriterleri ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve
surdirdlebilirliktir. Bu kriterler baglaminda programin dederlendiriimesi icin anket ve milakat
yontemleri kullanilmistir. S6z konusu sonuglar kriterler bazinda asadida 6zetlenmektedir.

Program kapsaminda desteklenen 12 proje yiriticlsiniin tamami ankete cevap vermistir. Bu nedenle
raporun 6énceki bélimlerinde program yararlanicilari hakkinda sunulan istatistiki bilgiler gergeklestirilen
anket calismasinin katilimar profili igin de gegerlidir.

Buna gdre, ankete katilan isletmelerin 5‘i Kastamonu'da, 4’0 Sinop'ta ve 3’0 ise Cankiri'da
bulunmaktadir. Ayrica, yararlanicilarin yaklasik yarisi (5 isletme) 2010 ve sonraki senelerde, 4’ 2000
ile 2010 yillar arasinda ve 3'l ise 2000’den dnce kurulmustur. Bu baglamda programin hem yeni kurulan
hem de daha uzun stireden beri faaliyet gosteren isletmelere destek imkani sagladigi gérilmektedir.

3.3.1. Ilgililik
Dederlendirme calismasi sonucunda TURGEP Mali Destek Programi’nin bolgede faaliyet gosteren
isletmelerin ihtiyaclari, ulusal ve bolgesel planlar, stratejiler ile ilgili olarak kurgulandigi gorilmistir.

Programin bolgesel ve ulusal politikalar ile uyumu degerlendirildiginde amac ve 6nceliklerin, Dokuzuncu
Kalkinma Plani (2006), 2011-2013 Bélge Plani (2010) ve Turkiye Turizm Stratejisi (2006), 2023 Eylem
Plani 2007-2013'teki hedefler dogrultusunda belirlenmis oldugu goriilmektedir. Program, turizm
sektoriine odaklanarak, bdlgenin en 6nemli sektdrlerinden birinin gelisimini hedefleyerek bdlge
isletmelerinin ihtiyaclarina da cevap vermistir.

Program, Dokuzuncu Kalkinma Plani'nin &zellikle rekabet glictiniin artirlmasi ve bélgesel gelismenin
saglanmasi eksenleri ve Bolge Plani’nin turizmin bélge ekonomisindeki agirhginin artirilmasi hedefi ile
dogrudan baglantilidir. Programda 5449 sayili Kanun hiikiimleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet
Destekleme Yonetmeligi'ndeki hiiklimler esas alinmistir.

Program, turizm sektériiniin gelisim ihtiyaglarina yonelik olarak kurgulanmistir. Benzer sekilde turizm
sektortine yonelik olarak farkll kurumlarin tegvik yéntemleri de mevcuttur. Bunlar iginde 6éncelikli olarak
Kiiltir ve Turizm Bakanhdi'nin turizm isletmelerine sundugu tesvikler gelmektedir. Yurtdisi Turizm
Fuarlarina Katilim Destedi, Tasinmaz Mallarin Turizm Amagch Kullanimi Amaciyla Yapilan Tahsisler gibi
farkl alanlarda destekler bulunmaktadir. Bunun yaninda, Turizm Isletme Belgeli Tesislere saglanan
avantajlar da mevcuttur. Gergeklestirilen miulakatlarda vyararlanicilar, bu tegviklerden de
yararlandiklarini; makine ve ekipman alimi igin Bakanlik tesviklerinin daha kolay uygulanir oldugunu dile
getirmislerdir.
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Anket calismasina katilan yararlanicilarin yarisindan fazlasi Mali Destek Programi'nin bélge kosullarina
ve vyararlanicilarin ihtiyaclarina uygun olarak tasarlandigi gorisiindedir. Katilimcilar, bélgenin
kalkinmasinda turizmin en etkili sektor olduguna ve kirsal turizmin gelistiriimesinde finansal destede
duyulan ihtiyacin yiiksekligine dedinerek programin uygunlugunu agiklamislardir. Programin ihtiyaglarini
tam olarak karsilamadigini diistinen iki yararlanici ise sektorleri 6zelinde acilan programlar icin ihtiyaclari
konusunda gorislerinin alinmasi ve program sireglerinin ihtiyaclari dogrultusunda kolaylastiriimasi
gerektigini belirtmislerdir.

Anket calismasinda yararlanicilarin tamami proje basvurusundan énce ayni konuda yapilmis baska bir
calismalarinin olmadigini ifade etmistir. Bu durum, program sayesinde isletmelerin yenilik yapmaya
Ozendirildiklerini gostermektedir. Ayrica yararlanicilarin bir kismi neden boyle bir proje yapmaya gerek
duyduklan sorusuna bélge turizminin gelistiriimesi ve turizm taleplerinin karsilanmasina destek
saglanmasi seklinde cevap vermistir.

Raporun ilerleyen bdliimlerinde detaylarina yer verildigi Gizere program yararlanicilarinin destek ile veya
destekten sonra elde ettikleri belgeler icinde turizm isletme belgesi ve ¢evreye duyarll konaklama tesisi
belgeleri bulunmaktadir. Ajans destedi ile gergeklestirilen projeler sayesinde sektére yonelik belgeler
alinmasi igletmelerin daha sonra Kiltir ve Turizm Bakanhdi’'nin daha fazla tesvikinden
faydalanabilmelerine olanak tanimaktadir. Ornegin Gevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgeli isletmelere
elektrik enerjisi destedi saglanmaktadir. Bu durum, Ajans programi ile diger kurumlarin programlari
arasinda tamamlayicilik oldugunu gdstermektedir.

3.3.2. Etkinlik

Elde edilen bulgular isiyinda Ajans tarafindan programin etkin sekilde yuritildigl soylenebilir.
Yararlanicilardan elde edilen verilere gére program tanitiminda en etkili yontemin Ajans tarafindan
gerceklestirilen tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin oldugu gorilmektedir. Anket katilimcilarinin
%67'si Ajansin web sitesi, gerceklestirilen kurum ziyareti, gdnderilen e-posta, dlizenlenen toplanti ve
benzeri etkinlikler, hazirlanan brosir, katalog, vb. gibi basili materyaller vasitasiyla programdan
haberdar olduklarini belirtmistir. Diger yararlanicilar (%33) ise danismanlar veya medya sayesinde
programdan haberdar olmustur. iller bazinda bakildiginda, Ajans merkezinin bulundugu Kastamonu
ilinde faaliyet gosteren yararlanicilarin neredeyse tamaminin programdan Ajansin tanitim faaliyetleri
sayesinde haberdar oldugu, bodlge illerinden bir digeri olan Cankiri'da ise yararlanicilarin danisman ve
medya yoluyla haberdar olma oraninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yukarida belirtilen sonugclara paralel olarak destekten yararlanan isletmelerin bliylik kismi (9 isletme)
desteklerin ilgili hedef kitle tarafindan bilindigi ve destekler hakkinda etkin duyuru yapildigi goristinde
olsa da program biitgelerinde tanitim igin ayrilan payin gelistiriimesi gerektigi goériisi yapilan
miulakatlarda dile getirilmistir. Bunun yaninda Ajans’in tanitim galismalari icin daha fazla enstriman
kullanmasi ve program hazirlanirken destek alabilecek hedef kitle ile birebir gériismeler yapiimasi
Onerilmistir.

Programin tasarruf imkanlarina bakildiginda biitgenin maliyet etkin sekilde kullanilmaya caligildigi
sonucu ortaya cikmaktadir. Bagimsiz degerlendiriciler igin ayrilan harcama kalemi programin tasarrufa
en yatkin harcamasi olarak dederlendirilmistir. Ayrica projelerin mali ve teknik degerlendirmesinde
gorev almak lizere bagimsiz degerlendirici bulma konusunda sikinti yasandigi vurgulanmis; bu durumun
inceleme siirecinin yavas islemesine sebep oldugu belirtilmistir. Bunun yaninda, proje biitgeleri artirilirsa
proje kalitelerinin ve projeler ile elde edilen sonuclarin da artmasinin mimkin olacagi gergeklestirilen
miulakatlarda dile getirilmistir.

Yararlanicilar, anket galismasinda programin finansal 6zelliklerini de dederlendirmistir. Hibe miktar ve
6n 6deme yiizdesini yararlanicilarin yarisi cazip bulurken diger yarisi cazip bulmadigini belirtmistir.
Projelerin toplam uygun maliyetlerinin en az %25’ i ile en fazla %50’si olarak belirlenen destek orani
ise yararlanicilarin yarisindan fazlasi tarafindan cazip bulunmamustir (8 yararlanici) (Sekil 6).

14



2012 YILI TURIZMIN CESITLENDIRILMESI VE GELISTIRILMESI MALI DESTEK PROGRAMI
PROGRAM SONRASI DEGERLENDIRME RAPORU

Sekil 6. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi

Destek orani Hibe miktari On 6deme yiizdesi

Cazip = Cazip degil

Yararlanicilar ile gerceklestirilen milakatlarda destek oraninin cazip bulunmamasinin sebepleri lizerine
gorusleri alinmistir. Programin destek orani toplam uygun maliyetin en fazla %50'si olarak belirlenmis
olsa da firmalarin mali giiclerinin zayifigindan dolayi bu oranin yetersiz oldugu ifade edilmis; destek
oraninin ylkseltilmesinin faydal olacadi belirtilmistir.

Yararlanicilarin  yarisindan fazlasi (8 isletme) es finansmanin tamamini kendi 6z kaynaklarn ile
saglamistir. Es finansmanin saglanmasinda kullanilan diger kaynak ise banka kredisi olmustur. ki
yararlanic es finansmaninin tamamini, iki yararlanici ise bir kismini banka kredisi kullanarak
karsilamistir.

Program sirecler bakimindan dederlendirildiginde Ajans uzmanlarina erisim, proje yiritme, sozlesme
imzalama ve basvuru siregleri olumlu dederlendirilen boyutlar olmustur. Gelismeye en agik alan ise
satin alim surecidir (Sekil 7).

Sekil 7. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Gorigleri

Proje bagvuru ve yuriitme agamalarinda Ajans
uzmanlarina kolaylikla erisip iletisim kurduk.
| |

%17
Proje ylriitme siireci bizim agimizdan makuldd.

0,

|
Sozlesme imzalama siireci bizim agimizdan makuldd.

Program basvuru stireci bizim agimizdan makulddi.

%17

0,

Projede satin alim siireci bizim agimizdan makuldu. | | |

Katiliyorum Fikrim yok = Katilmiyorum

Elde edilen sonuglara paralel olarak, gerceklestirilen milakatlarda da yararlanicilar, Ajans uzmanlar
tarafindan tiim sireclerde verilen destekten dolayr memnun olduklarini ve yasanilan islemsel sikintilarin
asiimasinda Ajans uzmanlarinin gabasinin projelere 6nemli katki sagladigini ifade etmislerdir.

Program yararlanicilarinin bir bélimi, vergi ve SGK borclarinin olmadidini gosteren belgelerde ve

damga vergisinde sorun yasadiklarini ifade etmiglerdir. Bu durumun, isletmelerin mali yapilarinin
zayifigindan ve/veya kayith calisma anlayisinin gelistiriimesine olan ihtiyagtan kaynaklandigi
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dislintlmektedir. Ajans’in isletmelerdeki bu sorunun nedenini tespit etmesi ve konuya iliskin gerekli
galismalan yiriitmesi faydal olacaktir.

Gergeklestirilen milakatlarda, satin alim siirecinde yasanilan sorunlar ve ¢dzim Onerileri (izerine
yararlanicilardan goérids alinmistir. Katihmailar éncelikli olarak fiyat arastirmasi ve alinan teklifler
konusunda sorun yasadiklarini belirtmiglerdir. Bu konuda proje yiiritiicilerinin dile getirdidi sorunlar su
sekildedir:

Ihtiyac duyulan ekipmanin alimi igin fiyat arastirmasinda (¢ farkli teklifin bulunamamasi

En disik fiyat veren firma ile calisma kosulunun kaliteyi distirmesi

Satin alim prosediirlerinin KOBI'lere adir gelmesi

Birden fazla Uriin kalemi alinacak oldugunda, satin alimin tek firmadan gerceklestiriimesinin
hem bolge imkanlari ile 6rtismemesi hem de ekonomik olarak avantajli olmamasi

e Basvuru dosyasinda satin alim yapilmasi amaglanarak yazilmis olan driin kalemlerinde projenin
ilerleyisi dogrultusunda revizeler yapilamamasi.

Anket calismasi ile ayrica programin basvuru ve proje yliriitme siireclerine dair yararlanicilarin zorlandigi
alanlarin tespit edilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda stiregler ile ilgili detayh sorulara da anketlerde yer
verilmistir.

Katilimcilarin genel anlamda program basvuru slrecini makul bulmasina paralel olarak basvuru
rehberinin niteligi ve basvuru icin ayrilan siire de olumlu degerlendiriimistir. isletmelerin en fazla
zorlandigi konu, basvuru formunda talep edilen belgelerin sayisi olmustur (Sekil 8). Ayni konu,
milakatlarda da isletmeler tarafindan dile getirilmis ve 6zellikle bazi belgelerin birkac defa istenmis
olmasi yararlanicilari zorlamistir. Ayrica katiimcailar bagvuru formunun mantiksal gergeve bolimini
hazirlarken zorlandiklarini dile getirmiglerdir.

Sekil 8. Ankete Katilan Yararlanicilarin Program Bagvuru Siirecine iliskin Gérisleri

- o %67
Basvuru rehberinin sordugumuz sorulara %25
yanit verme diizeyi B s °
(o]
%58
Basvuru siiresinin kisaligi %34
- %38
%350
Basvuru formunda fazla sayida belge talep %25
edilmesi | 0/025
(v]
|
%30
Basvuru formunun doldurulmasi %33
R Pe17

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Hic zorlanmadik Biraz zorlandik = Cok zorlandik

Ankete katilan yararlanicilarin yarisi (6 isletme) program basvuru ve yiriitme siireglerinde danisman
destegdi almistir. Isletmeler danisman destedine projenin mantiksal cercevesini olusturmak, proje
bagvurusunu sorunsuz sekilde tamamlayabilmek ve ilk defa hibe projesi hazirliyor olmalari sebepleriyle
ihtiyag duymuslardir. Danisman ile galisan isletmelerin biri hari¢ timi aldiklari hizmetten memnun
kalmistir. Gergeklestirilen miilakatlarda iki yararlanici danismanlarla galismanin kendilerine ekonomik
olarak yaratti§i zorluktan bahsetmis ve bu konuda Ajansin program kapsaminda belli bir miktar
danisman destedinde de bulunmasini 6nermistir. Bunlara ek olarak, bélgede hizmet veren danisman
sayisi ve niteliginin diistik oldugu da dile getirilmistir.
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Proje yiriitme siirecleriyle ilgili olarak ise isletmelerin cogu (8 yararlanicl) goriinirlik kurallarinin
uygulanmasi konusunda hig zorlanmadiklarini belirtmisglerdir. Ajans da bu konuda azami 6zen géstermis
ve gerekli durumlarda isletmeleri resmi yazi gdndererek hatirlatmalarda bulunmustur. Projelerin
yliritilme asamasinda vyararlanicilarin en fazla zorlandi§i konu olarak satin alma kurallari 6ne
cikmaktadir. Raporlama ve sozlesme dedisikligi prosedirlerinde vyararlanicilarin  genel olarak
zorlanmadiklari goriilmektedir (Sekil 9). Miilakatlarda da proje yiriticlleri o6zellikle raporlama
asamasinda hem Ajans uzmanlarinin hem de danigmanlarin destekleri ile sorunlarin ¢dziime
kavustugunu dile getirmislerdir.

Sekil 9. Ankete Katilan Yararlanicllarin Proje Uygulama Siirecine Iliskin Gorisleri

%67
Gorinlrlik kurallar %25

[ %8

%42
Raporlama proseduri %42

[ d(016
%42
Sozlesme degisikligi prosediri %42

(R d(016

%42

Satin alma kurallar %33

PR %25
|

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Hic¢ zorlanmadik Biraz zorlandik = Cok zorlandik

Arastirma kapsaminda satin alinan ekipman ve hizmetlerin bélge igcinden mi digindan mi satin alindigi
sorgulanmistir. Buna gore, yararlanicilardan 5°i projeleri igin en stratejik ekipman veya hizmeti bélge
disindan, 4'lG ise bdlge icinden satin almistir. Geri kalan yararlanicilar hem bélge ici hem de bélge
disindan alim yapmistir. Yararlanicilar agirlikli olarak boélge disindan alinan ekipman veya hizmetlerin
bolge icinden alinamayacadi goriisiindedir. Bunun sebepleri arasinda, satin alinan kalemin bdlgede
Uretilmiyor olmasi, bolge disindaki alternatifin niteliginin daha yiiksek olmasi ve fiyat avantaj
bulunmaktadir.

3.3.3. Etkililik

Dederlendirme calismasi, isletmelerin rekabet gtiglerinin artirlmasini hedefleyen TURGEP Mali Destek
Programi’nin bdlge icin etkili oldugunu ve program ile hedeflenen sonuclara biiyiik oranda ulasildigini
gOstermistir.

Katilimcilarin codu (8 isletme) projeleri ile tim hedeflerine ulastiklarini belirtmistir. Hedeflerinin
gerisinde kalindigini ifade eden 4 isletme ise daha sonra eksik olan giktilarina yénelik yatinmlar
gergeklestirmistir. Gergeklestirilen bu yatinmlarda 6z kaynaklar, banka kredileri ve IPARD destedi
finansal kaynak olarak kullanilmistir.

Gergeklestirilen anket calismasinda vyararlanicilarin  program sayesinde elde ettikleri sonuglar
incelenmistir. Yararlanicilarin biylk kisminin (10 isletme) elde ettigi sonug miisteri memnuniyet
seviyelerinin artmasi olmustur. Bunu, hizmet yelpazesinin geniglemesi ile hizmet kalitesinin ve
isletmenin prestijinin artigi takip etmistir (Sekil 10). Bunlarin yani sira yapilan milakatlarda yuritilen
projeler ile isletmelerin yeni yatinmlari igcin motivasyon saglamis oldugu sonucuna da deginilmistir.
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Sekil 10. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeleri Sayesinde Elde Ettikleri Sonuglar

Isletmemizin/iriiniimiiziin/hizmetimizin prestiji

Isletmemizin/iriinimiiziin/hizmetimizin taninirhg

Yararlanicilarin tamami destek ile alinan makine ve ekipmanin 2020 itibariyla da kullanihir durumda
oldugunu belirtmistir. Gergeklestirilen miilakatlarda destekle saglanan kazanimlarin artarak devam

Musteri memnuniyet seviyemiz artti

Hizmet/lriin yelpazemiz genisledi

Hizmet/lrlin kalitemiz artti

artti

Misteri sayimiz artti

artti

Verimliligimiz artt

%0

%20

%42

%040

%383

%75

%75

%75

%67

%58

%060 %380 %100

edebilmesi igin isletmelerin belirli periyotlarla desteklenmesinin énemine vurgu yapilmistir.

Isletmelerin tamamina yakini (10 isletme), desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin disinda
finansal kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler; dolayisiyla girdi artimsalligi

elde etmiglerdir (Sekil 11).

Yararlanicilarin projeleri ile baglantili girisimlerine dair veriler asagida sunulmaktadir:
9 isletme tarafindan proje alanina giren konularda yeni personel istihdam edilmis,
6 isletme tarafindan projeyle baglantili yeni fiziki yatirimlar gergeklestirilmis,

5 isletme tarafindan proje konusuna giren alanlarda egitim veya danismanlik hizmetleri alinmis,

2 isletme tarafindan projeyle baglantili yeni projeler baslatiimistir.
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Sekil 11. Ankete Katilan Yararlanicilarin Finansal Kaynak Yaratarak Bulunduklari Girisimler

Proje alanina giren konularda yeni personel

istihdam ettik. %75

Projeyle baglantili yeni fiziki yatinmlar

gerceklestirdik. %50

Proje konusuna giren alanlarda

egitimler/danismanliklar aldik. %42

Projeyle badlantili yeni projeler baslattik. %017

Bagka herhangi bir yatinmda bulunmadik. %8

%0 %20 %40 %60 %380 %100

Yukarida aciklanan verilerden yola cikilarak, programin, yararlanicilarin kapasite gelistirme amagl
faaliyetlere yatinm yapmalarinda etkili oldugu ve bu sayede elde edilen etkilerin sirdirilebilirligine
katki saglandi§i sonucuna ulasiimaktadir.

Programdan yararlanan 9 isletme, program sayesinde kurumsal itibar ve taninirliklarinin yikseldigini
ifade etmistir.

Isletmelerin 9'u destek almamis olsalardi projelerini yine de hayata gegireceklerini belirtmistir. Bu
yararlanicilarin cogu bu amacla 6z kaynaklarini, banka kredilerini veya diger kurum desteklerini
kullanabileceklerini ifade etmistir. Uc yararlanici ise projelerini kapsami daraltarak veya daha uzun
siirede veya erteleyerek hayata gecirilebilecegini belirtmislerdir.

Program sayesinde vyararlanicilarda davranigsal artimsallk da sadlandigi goriilmektedir. Anket
calismasinda yararlanicilarin tamami ydritilen projelerinin firmalarinda yeni ve farkh bir uygulama,
yaklasim ya da davranigsal dedisime neden oldugunu belirtmistir. Bunlarin basinda, Griin, hizmet veya
siireclerdeki sorunlari tespit ve analiz etme yetenedindeki artis, projeyi ilgilendiren teknik alanda ve
proje yazma/yonetme konusunda bilgi ve yetenek artisi gelmektedir. Elde edilen verilere bakildiginda
projeler sayesinde en diisiik oranda elde edilen davranissal degisiklikler, hedef kitlenin ihtiyaclarini daha
iyi anlamak ve analiz eder hale gelmek ve isletmelerin kurum ici iletisimlerine saglanan katki olmustur
(Sekil 12).
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Sekil 12. Yararlanicilarda Goriilen Davranigsal Degisiklikler

Uriin, hizmet veya siireglerimizdeki sorunlari tespit

0,
ve analiz etme yetenegimiz artti %058
Projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve %58
yetenegimiz artti °
Proje yazma ve yonetme konusunda bilgi ve %58
yetenegimiz artti 0
Diger paydagslarimizla iletisimimiz ve igbirliklerimiz
%50

gugclendi

Hedef kitlemizin ihtiyaglarini daha iyi anlar ve
analiz eder hale geldik

%25
Kurum igi iletisimimiz glglendi %25
I

%0 %20 %40 %60 %80 %100

3.3.4. Etki

Arastirma kapsaminda uygulanan projeler ile ortaya c¢ikan etkiler incelenmis; programin tasarim
asamasinda tespit edilen sorunlarin ¢oziimiine katki sagladigi anlasiimistir. Bu kapsamda isletmelerin
destek oncesi ve sonrasina dair finansal gostergelerinin incelenebilmesi icin 9 yararlanicidan islevsel
veri toplanmistir. Buna gore;

o Destekten 6nceki sene olan 2011 yilsonu rakamlarina bakildiginda isletmelerin toplam cirolari
33 milyon TL olmus ve firmalar yaklasik 1,2 milyon TL kar elde etmiglerdir.

e Programin kapandidi yil olan 2013 yilsonu rakamlarina gore isletmeler toplam 47 milyon TL ciro
elde etmis ve dénem net karlari 1,59 milyon TL'yi bulmustur.

e 2019 yilsonu verilerine gore ise isletmeler toplam 118 milyon TL ciro ile 2,93 TL d6nem net kari
elde etmistir.

Elde edilen finansal veriler kamu sabit sermaye yatirm deflatérii (2020=1)(Strateji Biitge Baskanldi,
2020) uygulanarak enflasyon etkisinden arindirilmis ve incelenmistir. Buna gore;
o Isletmelerin toplam cirolari destek sonrasinda (2013) destek &ncesine (2011) gdre %29 artis
saglamistir ve bu artis 2019 yilinda da devam etmistir (2013 yilina gére %20'lik artis)
o Isletmelerin dénem net kérlari ise 2013 yilinda 2011’e gére %20 artmistir. 2019 yilinda ise dis
etkenlerden dolay 2013 yilina gore yaklasik %11 oraninda dists yasanmistir.

Yapilan dederlendirme sonucunda, firmalarin yillar bazinda cirolarinin artirmasina karsin dénem net
kérlarinda dlslis yasanmasindaki en 6nemli sebebin maliyet kalemlerinde yasanan artis oldugu
gorilmistr.

Yukaridaki dedisimlere ek olarak yararlanicilar destek Oncesi ve destek sonrasi yillarda kurumsal
kapasitelerinde de artis yasamistir. Gerceklestirilen anket calismasi kapsaminda 7 isletmeden saglikl
veri toplanabilmistir. Buna gore;

o Isletmelerin personel sayilarinda yillar icinde artis yasandigi gériilmektedir. Bu sayede bélge
istihdamina da olumlu katkilar saglandigi séylenebilir.

o Isletmelerde destekten énceki yilsonunda gérev alan tam zamanl toplam personel
sayisi 131 iken bu sayl 2013'te %84 artarak 241 olmustur. Tam zamanl personel

20



2012 YILI TURIZMIN CESITLENDIRILMES| VE GELISTIRILMESI MALI DESTEK PROGRAM
PROGRAM SONRASI DEGERLENDIRME RAPORU

sayllan yillar iginde azalan ivmeyle artis géstermeye devam etmis ve 2019 senesinde
261; 2020 Eylil ay itibaryla da 274 olmustur.

o Yari zamanl toplam personel sayilarinda da 2011’den 2013 yilina kadar %18’lik artis
saglanmis ve 2013 yilinda isletmelerde toplam 13 yari zamanh personel istihdam
edilmistir. Bu sayi, 2020 Eyliil ayi itibariyla ayni kalmistir.

o Isletmelerin destek sonrasi yillarda meslek lisesi, meslek yiiksekokulu veya tiniversite mezunu
olan personel sayilarinda da artislar yasanmistir. Gergeklestirilen miilakatlarda bélgede nitelikli
insan kaynadina olan ihtiyaca dikkat cekilmistir. Bu ihtiyaca paralel olarak isletmelerin de
lise/yliksekokul/Universite mezunu olan personel sayilari toplam personel sayilari iginde diisiik
bir orana sahiptir.

o 2011 senesinde isletmelerde goérev alan yiiksekokul/Universite/lise mezunu personel
sayisinin toplam 20 kisi oldugu goriilmektedir. 2013 senesinde bu rakam %25 artarak
25 olmustur. 2019 senesinde sadece %4'liik bir artis saglanirken 2020 senesi Eyliil ayi
itibariyla %12'lik diisiis yasanmis ve toplam 23 kisi olmustur.

2020 yilinda istihdamda gértilen yavaslama COVID-19 salginiyla baglantilidir.

o TURGEP Mali Destek Programi bélgenin turizm sektériinde gelismesini ve isletmelerin rekabet
gicl kazanmalarini amacladigindan isletmelerin konaklama ve hizmet verdikleri turist sayilari
onemli birer veri olarak degerlendirilmistir.

o 4 yararlanici destek sonrasi dénemde konaklama kapasitelerinde artis oldugunu
belirtmistir. Elde edilen verilere gore bdlgenin konaklama kapasitesine 2013 yilinda
2011’e gdre %50'lik bir artis ile katki saglanmustir.

o Igletmelerin yerli ve yabanci ziyaretci sayilari 2020 yilina kadar artis géstermigtir. 2011
yiinda hizmet verilen yerli ziyaretci sayisi 14.500 iken 2013'te %51 artis ile 21.900,
2019'da ise 2013’e gére %47 artis ile 32.200 olmustur. Yabanci ziyaretgi sayilan ise
2013 yilinda 2011’e gbre %22 artarak 2.075 kisiden 2536 kisiye ulagmistir. 2019 yilinda
bu sayi 2013’e gdre ¢ok daha fazla artarak (%50) 3.800 olmustur.

o 2020 Eylul ayi itibariyla alinan verilere gore ziyaretci sayilarinda diistis yasandid
gorilmektedir. Yararlanicilar ile gergeklestirilen goérismelerde bunun en &nemli
nedeninin COVID-19 salgini oldugu dile getirilmistir.

e Projelerin uygulandigi yil itibariyla yararlanicilar cok sayida farkli belge almis ve egitimlere
katilmistir. 2013 yilinda yararlanicilarin sahip oldugu belgeler arasinda turizm isletme, cevreye
duyarl tesis, ev pansiyonculugu ve girisimcilik belgeleri bulunmaktadir. Ayrica isletmeler, terapi,
yiyecek hazirlama ve sunum gibi egitimler de almislardir.

Yukarida sunulan bilgiler 1siginda programin bolge ve destek alan isletmeler icin olumlu katkilarinin
oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Ozellikle isletmelerin kapasite gelisimi konusunda atmis olduklari
adimlar rekabet avantaji kazanmalari agisindan énemlidir. Yaratilan ve korunan istihdamin siirekliligi ve
artan ziyaretgi sayilari bélgesel gelisme agisindan énemli adimlardir.

Onceki béliimde belirtildigi (izere, yararlanicilarin gogu destek almamis olsalardi da projelerini hayata
gegireceklerini belirtmistir. Bu veri isiginda degerlendirme yapildiginda programdan elde edilen gikti,
sonug ve etkilerin bir bolimiiniin program olmasa da ortaya cikabilecedi soylenebilir. Bu noktada,
programin sureci hizlandiricr katalizér gérevi gérmesi ve 6nemli artimsalliklari beraberinde getirmesi,
Ajans programi sayesinde bolgenin elde ettigi nemli kazanimlar olarak kendini gdstermektedir.

3.3.5. Sirdiiriilebilirlik

Yapilan dederlendirmeye gore program sayesinde elde edilen etkilerin siirdirilebilir oldugu tespit
edilmistir. Yararlanicllarin  %83'l  projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegini
distinmektedir. Yararlanicilarin gogunun bu goriise hakim olmasinda gergeklestirilen projeler ile
isletmelerin gelismesinin, yenilik¢i hizmetleri uygulamaya alarak rekabet avantaji kazaniimasinin ve
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artan hizmet kalitesinin misteri memnuniyetinde yarattii olumlu etkinin &nemli bir payr oldugu
gorilmistir. Kazanimlarin uzun vadede stirmeyecedini belirten isletmeler ise ekonomik nedenlerden
dolayr endise duyduklarini dile getirmistir.

Raporun 3.3.3. Etkililik bdlimiinde detaylarina yer verildigi gibi yararlanicilar program sayesinde
davranissal artimsallik da saglamistir. Kurumsal anlamda saglanan davranissal degisimler isletmeler icin
uzun vadeli birer kazanim olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda elde edilen kazanimlardan bir
digeri ise yararlanicilarin proje ydnetme kapasitelerindeki artistir. 2012 yilinda uygulanan programdan
once yararlanicilardan sadece biri baska kurum/kuruluslarin destedinden faydalandigini belirtirken
program sonrasinda diger kurum/kuruluslardan destek alan isletme sayisi 4’e cikmistir. Destek alinan
kurumlar icinde KUZKA, KOSGEB, AB Fonlari, Sanayi ve Teknoloji Bakanhidi bulunmaktadir. Ajans
desteklerine tekrar basvuru vyapillyor olmasi destek programlarinin cazibesini korudugunu
gostermektedir.

Her ne kadar kamu desteklerine basvurma ve bu desteklerden faydalanma oraninda artis yasansa da
yararlanicilarin  baska bir destefe basvurmama sebepleri 6nemini korumaktadir. Acillan destek
programlarinin finansal acidan cazip olmamasi, yeni proje gelistiriimemesi, ihtiyaglara uygun program
acllmamasi ve destek programlari siireglerinin yogunlugu en énemli sebepler olarak dile getirilmistir.

Gerceklestirilen dederlendirme calismasi kapsaminda yararlanicilardan Ajans’in ilerleyen dénemlerde ne
tlr ve hangi konularda destek vermesinin bolge ve isletmelerin ihtiyaclari icin uygun olacadi konusunda
goriigleri alinmistir. Isletmelerin bilyiik kismi kurumsal gelisimlerini siirdiirmek igin destek programlarina
ihtiyac duydugunu ve yeni proje fikirlerinin oldugunu ifade etmislerdir.

Ajans’in bolge igin hangi konularda destek verebilecedine dair yararlanicilar tarafindan sunulan éneriler
asadida listelenmistir:

Son yillarda talep artisi yasanan doda ve kiiltiir turizmi,

Insaat projeleri,

Isletmelerin kapasitelerinin artiriimasi,

Bolge turizminin cazibesini artiracak altyapilarin saglanmasi (6rnegin kiyi seridinin temizligi,
kirsal bolgelerin ulasim, elektrik gibi diger altyapilar),

Bolgenin nitelikli insan kaynadinin artiriimasi,

Kirsal kalkinma, bilinglendirme ve egitim faaliyetleri ile Ureticilerin verimliliginin artiriimasi,
Bolgedeki girisimciligin artiriimasi,

Bolge disina verilen géglin 6nlenmesi,

Bolge sanayisinin geligtiriimesi,

Tarim ve hayvancilik.

Destek programlarinin siire¢ ve uygulamalarina iliskin yararlanicilar tarafindan sunulan éneriler asagida
listelenmistir:
e Hizmet sektériinde ydritilen projelerde uygulanan faaliyetler veya satin alinan kalemler ¢ok
fazla sayida oldugundan satin alma siireglerinin kolaylastiriimasi,
o KOBI'ler icin destek oranlarinin artirimasi,
e Bolgede 6ne gikan sektorler igin desteklerin devamliiginin saglanmasi ve daha sik araliklarla
programlarin agiimasi.
Uygulanan anket calismasinda yararlanicilarin KUZKA'nin sunabilecedi destekleri dederlendirmeleri ve
4'li puan 0Olcedi temel alinarak puanlandirmalan istenmistir. Buna goére yararlanicilar tarafindan en
uygun destekler hibe destegi ve faiz destegi olarak goriilmektedir. Bunu faizsiz kredi destedi ile mesleki
ve teknik danismanlik destekleri izlemektedir.

Program ciktilarinin strdurdlebilirliginin saglanmasi icin duyulan ihtiyaglar ve program yararlanicilarinin
turizm sektoriinde hizmet veriyor olmasi goz oniinde bulunduruldugunda son dénemde (ilkemizi de
etkisi altina alan COVID-19 salgininin proje ciktilari lizerinde herhangi bir olumsuz etkisinin olup olmadig
da arastirmaya dahil edilmistir. Yararlanicilarin %75’ (9 isletme) salgin sebebiyle miisteri sayilarinin
azaldigini bu sebeple de ekonomik olarak daralma yasandigini belirtmistir. Ozellikle konaklama
sayillarindaki diislis ve restoran hizmeti gibi hizmetlerin verilememesi isletmelerin gelirlerinde énemli
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azalmaya sebep olmustur. Bu konuda isletmeler hijyen 6nlemlerini artirmis ve maliyetlerini diistirmek
amach adimlar atmistir. Ortaya ¢ikan olumsuz etkilerin en aza indirilmesi amaciyla ekonomik desteklere
(istihdamin korunmasi, maliyetin diisiiriiimesi, hijyen kurallarinin saglanmasi gibi konularda) duyulan
ihtiyag dile getirilmistir.

23



KUZEY ANADOLU KALKINMA AJANSI

4. Sonug ve Degerlendirmeler

Calisma kapsaminda elde edilen veri ve bulgular, programin yararlanicilar ile bélgenin ihtiyaglarina
uygun, ulusal onceliklerle uyumlu oldugunu ve basarili sekilde yiritildigini gostermektedir.
Programin isletmelere ve bélgeye dnemli etkileri olmustur. Program tasarimi ve siirecleri ile bélgedeki
isletmelerin ve yararlanicilarin ihtiyaglar degerlendirilerek tespit edilen sonug ve Oneriler raporun bu
bélimiinde sunulmustur.

Destek programinin ¢ok daha yaygin etkiye sahip olmasi, etkinlik ve verimliliginin giclendirilmesi
amaciyla raporun o©nceki bdlimlerindeki bulgulardan hareketle gelistirilen Oneriler asadida
sunulmaktadir. Oneriler gelistirilirken uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle, konuya iliskin kamu
midahalesi yaklasimindan yararlanilmistir (Sekil 13). Buna gore, basarl bir program:

Bilimsel yontemlerin kullaniimasiyla tasarlanir,

En nitelikli projelerin olugsmasini ve bagvurmasini saglayacak unsurlar barindirir,

Nitelikli bir dederlendirme siirecine sahiptir,

izleme siireci, projelerin basariyla yiiriitilmesini ve hedeflenen nitelikli ciktilar tiretecek sekilde
sonuclanmasini saglayacak bigimde yuritilr,

¢ Arzu edilen giktilarin elde edilip edilmedidini, bunlarin hedeflenen sonug ve etkileri ortaya koyup
koymadigini tespit etmek amaciyla dizenli olarak dederlendirilir.

Sekil 13. Kamu Miidahalesi Yaklasimina Gére Program Tasarim, Uygulama, izleme ve Degerlendirme
Mantigi

Bilimsel tasanim ->Nitelikli girdi (projelerin ve degerlendirmenin kalitesi)-> Nitelikli
izleme sureci-> Nitelikli ¢ikti ->YUksek sosyo-ekonomik sonug ve etki

Program nedeniyle

Sirecin, Ajans tarafindan kontrol dogrudan ve dolayh
altunda tutulabilen bolimd Program nedeniyle yararlanialar
dogrudan yararlanicilar Uzerinde uzun
Program Uzerinde kisa ve orta vadede olusan etki
faaliyetlerinin vadede olusan etki
yuritilmesiyle
Programi elde edilen giktilar

uygulamak igin
gereken girdiler

Girdiler /

Program uyqulama

. T Etkiler

= 58 Vadeli ;

[ e Vadeli ] Sonuglar i
_~ Giktilar Sonuglar

Faaliyetler

Program degerlendirme

e |

Kaynak: Elgi, S. (2014) Kamu Destek Programlari Cevrimi, INOMER

Iyi tasarlanmis bir programin girdileri ve uygulama siireci, uygulayici kurulus tarafindan kontrol altinda
tutulabilir. Hedeflenen sonug ve etkileri elde edilebilmesi, uygulayici kurulusun bu girdi kalitesini
artirmasl ve uygulama sirecini basariyla yuritmesine baglidir. Tim bunlardan hareketle, Ajans'in
program tasariminin, projelerin, dederlendirme ve izleme siireglerinin niteligini yiikseltmesi, programin
basarisini ve bolgenin kalkinmasina saglayacagi katkiy artiracaktir.
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4.1. Sonuglar ve Cikarilan Dersler

Dederlendirme galismasi kapsaminda elde edilen bulgular 1si§inda asagidaki ana sonuglar gikariimistir:

2012 senesinde c¢adrisina ¢ikilmis olan TURGEP Mali Destek Programi, Dokuzuncu Kalkinma
Plani, 2011-2013 Bolge Plani ve Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani 2007-2013'lin
hedefleri ile dogrudan ilgili olarak kurgulanmistir.

Program, bdlgenin dnde gelen sektérlerinden biri olan turizme odaklanarak bélgenin ve bélge
isletmelerinin ihtiyaclarina hitap etmistir.

Programin amaclari ve dncelikleri ulusal ve bdlgesel planlar ile uyumlu olacak sekilde, sade,
acik ve anlasilir olarak belirlenmistir. Bu durum hedef kitlenin program hedeflerini kolay ve
dogru anlamasina katki saglamistir.

Ajans tarafindan program tanitim faaliyetleri basarii ve etkin sekilde yiritilmustdr.
Yararlanicilarin programdan Ajans vasitasiyla haberdar olmasi, Ajansin bolgedeki hedef kitlesi
tarafindan taninirh§inin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ajansin tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinden en fazla yararlanan isletmelerin Ajans
merkezinin bulundugu Kastamonu ilinde faaliyet gosterdigi; diger bolge illerinden olan
Cankir'da bulunan isletmelerin ise programdan Ajans vasitasiyla haberdar olma oranlarinin
daha dustik oldugu goérilmektedir.

Programin basvuru rehberinde acgiklanan performans gostergeleri, turizm sektdriine yonelik
olarak belirlenmistir. Bunun yaninda dogrudan turizm sektori ile iliskili olan teknik
gostergelerde detaya yer verilmemis; gostergeler daha genel ifadeler ile aciklanmis, birden
fazla gikti kalemi birlikte ele alinmistir.

Program icin ayrilan destek bitcesinin kullanim orani éngériilenin ¢ok altinda gerceklesmistir,
bundaki bilyik etken tefrigat kisitlamasi olmustur.

Program sayesinde yararlanicilar isletmelerinin kapasitelerini gelistirmistir. Projeler ile elde
edilen en 6nemli sonuglardan biri hizmet kalitesinin ve gesidinin artmasi sayesinde elde edilen
misteri memnuniyetindeki artistir. Bélgenin artan turizm potansiyeli g6z éniine alindifinda elde
edilen bu sonug programin bélge icin dGnemini ortaya koymaktadir.

Program biitcesi degerlendirilmis ve bagimsiz dederlendiriciler icin ayrilan harcama kaleminin
programin tasarrufa en yatkin harcamasi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Projelerin inceleme asamasinda gorev alan bagimsiz degerlendiricilerin bulunmasinda sorun
yasanmaktadir. Bu durum, 6n inceleme siirecinin yavas islemesine neden olmaktadir.

Projelerin toplam uygun maliyetlerinin en az %25'i ile en fazla %50’si olarak belirlenen destek
oraninin, KOBI'lerin mali durumunun diistikliigii nedeniyle ihtiyaglarini karsilayacak diizeyde
olmadigi anlagiimaktadir.

Ajans uzmanlarinin destek sirecinde yararlanicilar ile iletisimi ylksektir. Bu durum destek
stireglerinin verimliligi ve destek alan isletmelerin memnuniyeti agisindan 6nem tasimaktadir.

Proje basvuru asamasinda talep edilen dokimanlar ve 6zellikle mantiksal cerceve boélimi
isletmeleri zorlamaktadir. Projelerin yiiritiilmesinde ise isletmelerin en cok zorlandidi siireg
satin alma surecidir.

Destek sayesinde isletmelerin satin aldigi makine ve ekipmanlar 2020 yili itibariyla da kullanilir
durumdadir. Bu durum projeler ile elde edilen kazanimlarin devam ettigini gdstermektedir.
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Destek alan isletmelerin yillar iginde ciro rakamlar artarken donem net karlarinda dusiis
yasanmistir. Bunun en énemli sebebinin maliyetlerde yasanan artis oldugu anlasiimaktadir.

Programa konu olan bdolgenin gbé¢ veren illerden olusmasi 6nemli bir sorun olarak
gorilmektedir. Bu dogrultuda program ile bolge istihdamina ve nitelikli insan kaynagina katki
saglanmis olmasi bélge cazibesinin artiriimasina yonelik 6nemli bir adimdir.

Bolge isletmelerinin en 6nemli ihtiyaclarindan biri nitelikli insan kaynadidir. Bu ihtiyaca paralel
olarak destek yararlanicilarinin lise/ytiksekokul/Gniversite mezunu olan personel sayilari toplam
personel sayilari icinde diisiik bir orana sahiptir.

Bolge isletmeleri kurumsal geligimlerini stirdiirmek igin destek programlarina sirekli olarak
ihtiyagc duymakta; Ajans'i bu noktada énemli bir aktor olarak gérmektedir.

COVID-19 salgini isletmelerin 2020 yilina ait gelir ve istihdamlar {zerinde olumsuz etki
yaratmigtir.

4.2. Oneriler

Programa dair gelistirme onerileri asadida sunulmustur:

Yararlanicilar tarafindan dile getirilen ve getirilemeyen ihtiyaglarin, sorunlarin ve zorluklarin
diizenli olarak bilimsel yontemlerle tespit edilmesi ve bu dogrultuda program tasarimlarinin
gergeklestiriimesi gerekmektedir. Bu amagla, Ajans’in tasarim 0©ncesinde, hedef alinan
isletmelerin ihtiyaglar konusunda kapsamli arastirma faaliyeti gergeklestirmesi énerilmektedir.

Program tasariminin, program etki yollarinin belirlenecedi bir degisim teorisinin hazirlanmasiyla
gergeklestiriimesi ve buradan elde edilen veriler 1si§inda performans gostergelerinin
belirlenmesi izleme ve dederlendirme faaliyetlerinin verimliligini artiracaktir.

Programin cikti, sonug ve etkilerinin gézlemlenmesinde kullanilan en 6nemli veri kaynagi olan
performans gostergelerinin degisim teorisine badll olarak faaliyet, cikti, sonug ve etki
siniflandirmasiyla agik ve net bicimde ve birbirinden bagimsiz olacak sekilde kurgulanmasi
programin daha sadlikli izlenmesini degerlendirilmesini saglayacaktir.

Program izleme verilerinin gostergelere badh olarak yillar bazinda zaman serileri olusturacak
sekilde toplanmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi; c¢ikti gostergelerine ait verilerin
projelerin bitiminde, sonug gostergelerine ait verilerin ise projelerin bitiminden en az 1 yil sonra
yararlanicilardan alinmasi programlarin daha detayl degerlendirilmesi ve bdlgeye olan etkilerin
daha verimli 6lgllebilmesini sadlayacaktir. Bu asamada hedefe ulasilamayan performans
gostergelerinde bunun sebeplerinin  neler olduguna dair verilerin de giincellenmesi
Onerilmektedir.

Program kapsaminin ve destek verilecek alanlarin isletmelerin rekabet giiglerini artiracak
sekilde yeniden belirlenmesi dnerilmektedir.

Isletmelerinin rekabet giiclerinin devamliidini saglamak amaciyla sektére yonelik diizenli
periyotlarla programlarin baslatiimasi ve bunlarin yeni gelisen ihtiyaclara bagh olarak
tasarlanmasi faydal olacaktir.

Ajansin tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri igin ayrilmis bitgesinin, ézellikle Cankiri ile Sinop
illerindeki tanitim faaliyetlerinin artinimasi; tanitim ve bilgilendirme galigmalarinda kullanilan
araglarin gesitlendirilmesi 6nerilmektedir.

Projelerin degerlendirilmesinde goérev alan bagimsiz degerlendiricilerin bulunmasi konusunda
Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi ve diger Ajanslarla is birligine gidilmesi ve bu amagla ortak bir
havuzun olusturulmasi konusunda girisimlerde bulunulmasi dnerilmektedir. Ayrica proje
degerlendirme mekanizmasinin gézden gegirilerek hem maliyetlerin azaltiimasi hem de siirecin
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iyilestirilmesi agisindan gerekli dnlemlerin alinmasi ve bu kapsamda Bakanlik ile goristlerek is
birligi olanaklarinin yaratiimasi faydali olacaktir.

e Projeler igin ayrilan bitgenin etkin ve bdlgeyi kalkindiracak sekilde kullaniimasini saglayacak
nitelikte sektdrel programlarin tasarlanmasi ve uygulanmasi énerilmektedir.

e Ozellikle mikro islemeler icin destek oranlarinin %50'nin iizerine ¢ikariimasi ve KDV muafiyeti
faydali olacaktir.

e Proje hazirlik siirecinde isletmeler icin ek maliyete yol acan danisman kullanimina ihtiyac
kalmayacak sekilde form ve siireclerin basitlestiriimesi ve gerekli destedin Ajans tarafindan
verilmesi Onerilmektedir. Buna badl olarak projeler icin basvuru dokiimaninda talep edilen
mantiksal gercevenin bir Ornekle desteklenerek daha anlasilir hale getirilmesi proje
basvurularinin artmasina katki sadlayacaktir.  Ayrica, proje hazirlik siirecine dair online
egitimlerin tasarlanarak uygulamaya alinmasi ve siirecin kisa videolarla anlatiimasi, uygulamaya
alinabilecek maliyet-etkin ¢6ztimler arasindadir.

e Yukarida belirtilen siireg iyilestirme galismasi yapilirken basvuru asamasinda yararlanicilardan
talep edilen belgelerin sayisinin azaltiimasi ve ayni belgenin birden fazla istenmesinin 6niine
gecilecek iyilestirmelerin uygulanmasi 6nerilmektedir.

e 2020 yilinda Ulkemizi etkisi altina alan COVID-19 salgininin sebep oldugu sosyo-ekonomik
etkiler géz 6niinde bulunduruldugunda en cok zarar goren sektorlerden biri olan turizm
sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve buna badli ilave
desteklerle siirdiriilebilirliklerinin saglanmasi dnemlidir.

o Isletmelere yonelik maliyet azaltici stratejilerin  uygulanmasi  konusunda kapasite
gelistirme/egditim faaliyetlerinin diizenlenmesi dnerilmektedir.

e Bolgedeki isletmelerin ihtiyag duydugu nitelikli insan giicliniin saglanmasi igin diger ilgili kurum
ve kuruluslarla is birligine gidilmesi dnemlidir.

e Mali destek programlar tasarlanirken bélgenin cazibesini artirilarak gé¢ verme oraninin
disturilmesine yonelik tedbirlerin dncelikli hedeflerden biri olarak belirlenmesi énerilmektedir.
Bu sayede bolge istihdamina ve nitelikli is giclinin artmasina da katki saglanmasi
amaglanmalidir.

e Program yararlanicilarinin hizmet sektdrii projelerinde satin alma siirecglerine dair yasadiklar

problemler hakkinda proje yuriticlleri ile detayll gdérismeler yapilarak sorunun temelinin
anlasilmasi sonraki programlar igin faydali olacaktir.
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