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1. GİRİŞ 

Turizmin ekonomik, sosyal ve kültürel açıdan bölgesel kalkınmadaki katkısı 
dünyada olduğu gibi ülkemizde de her geçen gün daha fazla kabul 
görmektedir. Bu kapsamda, turizm faaliyetlerinin yıllar içinde doğa ve sosyal 
yapıda bıraktığı tahribat nedeniyle turizm, farklı bir perspektiften 
değerlendirilmeye başlanmıştır. “Sürdürülebilir kalkınma” anlayışıyla beraber 
turizmin konusu olan tarihi, kültürel ve doğal değerlerin korunması, turizm 
faaliyetlerinin yarattığı ekonomik gelir miktarı kadar önem kazanmıştır. Bu 
yeni anlayış kitle turizminin sosyal ve fiziki çevredeki tahrip edici özelliklerini 
barındırmayan ve ekoturizm, macera turizmi, kültür ve tarih mirası, spor, 
dayanışma ve yöre mutfağı gibi özel amaçlı turizm çeşitlerini içeren “alternatif 
turizm” alanındaki talepleri her geçen gün artırmaktadır. 

Bütün turizm çeşitlerini bünyesinde barındıran bir destinasyon olarak TR82 
Bölgesi; coğrafi yapısı, iklim özellikleri ve tarihi-kültürel mirası göz önüne 
alındığında, alternatif turizm için ideal koşullara sahiptir. Kültür ve Turizm 
Bakanlığı’nın yayınladığı 2007–2013 yıllarını kapsayan Turizm Stratejisi 
Kavramsal Eylem Planı’nda Bölge illerinden Çankırı ve Kastamonu “Kış 
Turizmi Gelişim Odağı”, Sinop ise “Yat Limanı ile Gelişecek Yerleşim” 
kategorisinde değerlendirilmektedir. Ayrıca Bölge Ekoturizm Odaklı Gelişim 
Bölgeleri içinde de yer almaktadır. 

TR82 Bölgesi’nde gerçekleştirilen turizm faaliyetleri, sahip olunan turizm 
potansiyelinin yeterince değerlendirilemediğini ortaya koymaktadır. Bölgeye 
gelen turist sayısı, özellikle yabancı turist sayısı bakımından, Türkiye geneli ile 
kıyaslandığında oldukça düşüktür. Bu durum Bölgedeki turizmin daha çok iç 
turizme dayandığı anlamına gelmektedir. Yabancı turist sayısının düşük 
olmasının en önemli nedenleri başında ulaşım imkanlarının yetersizliği sorunu 
gelmektedir. 

1.1 TR82 Bölgesi’nde Turizm 

TR82 Bölgesi, turizm çeşitliliği açısından oldukça zengindir. Kış turizmi, sağlık 
turizmi, ekoturizm, deniz ve kıyı turizmi, inanç ve tarihi eser turizmi bunların 
başlıcalarıdır. Milli Parklar, geniş kumsallara sahip uzun kıyı şeridi, ormanlar, 
akarsu ve kanyonlar, şelaleler, göl ve göletler, tabiatı koruma alanları, kaleler,  
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kaya mezarları, geleneksel mimari örneği konak ve evler, tarihi hanlar, 
hamamlar ve camiler TR82 Bölgesi’nin önemli zenginlikleridir. Tablo-1 ve 
Harita-1, TR82 Bölgesi’ndeki turizm çeşitlerini ve bunların bölge içindeki 
dağılımını göstermektedir. 
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1.2 TR82 Bölgesi’nde Turizmin Başlıca Sorunları 

TR82 Düzey 2 Bölgesi Bölge Planı hazırlık sürecinde, bölgenin başlıca turizm 
sorunlarını Kastamonu, Çankırı ve Sinop illerinde düzenlenen çalıştaylarda 
uygulanan sorun anketleri yoluyla yaklaşık 300 paydaş tespit etmiştir 
(Bkz.Tablo-2). 

Tablo-2: TR82 Bölgesi'nde Turizmin Başlıca Sorunları ve Öncelik Sırası 

Sorun 
Kodu 

Sorun Kastamonu Çankırı Sinop TR82 

S-TU1 
Konaklama tesislerinin sayıca 
az olması 2 1 4 1 

S-TU2 Tanıtım ve pazarlama 
konusundaki yetersizlik 

1 4 5 2 

S-TU3 
Alternatif turizm çeşitlerinin 
yeterince değerlendirilmemesi 3 2 1 3 

S-TU4 Konaklama tesislerinin hizmet 
kalitesinin düşük olması 

5 3 6 4 

S-TU5 
Bu alanda çalışan nitelikli 
eleman eksikliği 6 7 3 5 

S-TU6 Turizm kültürünün halk 
arasında yerleşmemiş olması 

6 5 8 6 

S-TU7 
Ulaşım olanaklarının 
yetersizliği 

3 8 1 7 

S-TU8 Olumlu bir imajın 
yaratılamamış olması 

8 6 7 8 

 
Kuzey Anadolu Kalkınma Ajansı tarafından hazırlanan ve 2011-2013 dönemini 
kapsayan Bölge Planı’nda ‘Turizmin Bölge ekonomisindeki ağırlığının 
artırılması’ hedeflenmiştir (Bkz. Tablo-3). Tespit edilen her bir sorun için 
belirtilen hedef dâhilinde izlemler geliştirilmiştir. Tablo-4 söz konusu izlemleri 
göstermektedir. 
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Geleneksel Bir Kastamonu Evi’nden Görünüm/KASTAMONU 
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Tablo-4: TR82 Bölgesi’nde Uygulanacak Turizmle İlgili İzlemler 

İzlem 
Kodu 

İzlem 

İZ - 69 Turizm potansiyeli tespit edilecektir. 
İZ - 70 Büyük otel zincirlerini bölgeye çekmeye yönelik faaliyetler yapılacaktır. 

İZ - 71 Ulusal ve uluslararası turizm fuar ve organizasyonlarında bölgenin 
tanıtımı yapılacaktır. 

İZ - 72 Medya kuruluşları tanıtım faaliyetlerinde etkin olarak kullanılacaktır. 

İZ - 73 Turizm firmalarının bölgede etkin olarak çalışmasına yönelik faaliyetler 
gerçekleştirilecektir.  

İZ - 74 
Alternatif turizm alanlarını (Eko-turizm, kış turizmi, spor turizmi, inanç 
turizmi, Foto/Jeep Safari vb.) öne çıkaracak yatırım ve faaliyetler 
yapılacaktır. 

İZ - 75 Bölge turizm master planı ve kentsel pazarlama planının hazırlanmasına 
yönelik faaliyetler yapılacaktır. 

İZ - 76 
Konaklama tesislerinin tefrişatlarının yenilenmesine yönelik faaliyetler 
yapılacaktır.  

İZ - 77 Turizm çalışanlarının niteliklerinin (İletişim, yabancı dil, halkla ilişkiler 
vb.) ve motivasyonlarının artırılmasına yönelik faaliyetler yapılacaktır. 

İZ - 78 
Doğa koruma alanları ve milli parklarda turizm yatırımı ve faaliyetleri 
gerçekleştirilecektir.  

İZ - 79 
Bölgeyi kruvaziyer gemileri için daha cazip hale getirecek çalışmalar 
yapılacaktır.  

Not: TR82 Bölgesi için geliştirilen bütün izlemlere www.kuzka.org.tr web adresinde bulunan TR82 
Düzey 2 Bölgesi Bölge Planı bağlantısından ulaşılabilir. 

1.3 Turizm Çalıştayının Gerekçesi ve Yöntemi 

Türkiye’nin dünya turizmindeki önemi her geçen gün daha da artmaktadır. 
Turizm gelirlerinin bölge ekonomilerini önemli ölçüde etkileyebildiği göz 
önünde bulundurulduğunda, TR82 Bölgesi’nin turizm çeşitliliği açısından 
zengin olmasına rağmen turizmin bölge ekonomisinde yarattığı katkının 
oldukça düşük kaldığı görülmektedir. Bölge’de turizmi geliştirmek ve tanıtmak 
için tüm paydaşların aktif ve gönüllü katılımıyla bir yol haritasının çizilmesine 
ihtiyaç vardır. Bunun başarılabilmesinin en büyük koşulu sistemli bir 
planlamanın hayata geçirilmesi uygulanmasıdır. Uygulanabilir bir turizm 
eylem planın ise mümkün olan en yüksek temsil ve katılımcı bir anlayışla 
yapılması gerekmektedir. Bu noktadan haraketle, bölge insanının da 
kalkınmada öncelikli bir alan olarak gördüğü turizmin dünü, bugünü ve 
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yarınını konuşmak ve bölgenin turizm sorunlarına kalıcı çözümler üretmek için 
Ajansımız tarafından, yönetişim ve katılımcılık ilkeleri çerçevesinde “Kuzey 
Anadolu Turizmde Geleceğini Arıyor” çalıştayı gerçekleştirilmiştir. 

Çalıştayın amaçları, Kuzey Anadolu Bölgesi’nde turizmin geleceği için bir 
eylem planı geliştirmek ve bölgedeki farklı paydaşların işbirliği için ortak bir 
zemin bulabilmelerini sağlamak olarak belirlenmiştir. Söz konusu amaçlar 
doğrultusunda Çalıştay, Gelecek Arayışı (Future Search-FS) yöntemine göre 
tasarlanmıştır. Bu yöntem, Türkiye’de turizm alanında ilk defa Ajansımız 
tarafından uygulanmıştır. FS yöntemi geçmiş, mevcut durum ve gelecek 
senaryolarının analizine dayanan iş odaklı büyük grup planlama toplantısı 
olup; 60-80 kişiyi 3 gün boyunca 16 saat bir araya getirmek için kullanılmaktadır. 

3 günlük süreye yayılan çalıştay, Kastamonu’nun Daday İlçesi’nde 19-21 Ekim 
2011 tarihleri arasında gerçekleştirilmiştir. Kolaylaştırıcılar, TACSO ekibi, 
KUZKA idari ekibi hariç olmak üzere çalıştaya farklı kurumlardan, farklı il ve 
ilçelerden 60 kişi katılmıştır  (Katılımcıların listesi ve katılım dereceleri Ek-B’de 
sunulmuştur). 
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2. ÇALIŞTAY SÜRECİ 

2.1. Hazırlık Aşaması  

Çalıştay süreci ile ilgili hususlarda; KUZKA ve TACSO ulusal ofisinin yaptığı 
‘Gelecek Arayışı yöntemi hazırlık toplantıları’ esas alınmıştır. Çalıştayın 
hazırlanması ile ilgili dikkate alınması gereken iki önemli konu olmuştur. 

Birinci önemli konu, hazırlığın ilk bölümü olan toplantının yeri ve lojistikle 
ilgili hususları kapsamaktadır. FS yöntemine göre;  çalıştay en yüksek verimi 
almak ve çalıştay süresince belli bir yerleşim düzeni sağlanabilmesi için, 
toplantı odasının belli bir büyüklükte olması gerekmektedir. Bu nedenle, 
KUZKA ve TACSO ulusal ofisi gereklilikleri dikkate alarak yöntemin en iyi 
şekilde uygulanabilmesi için alternatif çalıştay yerlerini kararlaştırmıştır. 
Katılımcıların toplantıya odaklanmalarını ve FS yöntemine yoğunlaşmalarını 
sağlamak için de toplantı yeri alternatiflerinin şehir dışında olmasına özen 
gösterilmiştir.  

İkinci önemli konu ise paydaşların ve katılımcıların seçimi ve davetine ilişkin 
hususları içermektedir. Ajansımız, TACSO ulusal ofisi ve kolaylaştırıcılarla 
işbirliği içinde paydaş listesi hazırlanmıştır. Bu süreçte KUZKA, çalıştayın 
tamamına katılmayı arzu eden ve taahhüt edebilen katılımcıları, tespit edip; 
TACSO ulusal ofisi ve kolaylaştırıcılar ile paylaşmıştır. Daha sonra, çalıştay 
yönteminin gerektirdiği temsil ve katılım büyüklüğü gözetilerek katılımcı 
listesine son şekli verilmiştir. Ayrıca, TACSO ulusal ofisi tarafından 
kolaylaştırıcıların koordinasyonu, dağıtılacak materyaller ve çalıştaya özgü 
kırtasiye malzemelerinin temini sağlanmıştır. 

İş bölümü ve çalıştayın akışı ile ilgili olarak TACSO bölge ofisi ve 
kolaylaştırıcılar arasında çalıştaydan önce iki toplantı gerçekleştirilmiştir. Bu 
toplantılarda, yöntem, katılımcılar, çalıştay süreci hakkında ayrıntılı görüşmeler 
yapılmıştır. Bu toplantılardan sonra çalıştaya hazırlık olarak katılımcılar temsil 
ettikleri kurumların faaliyet ve mesleki alanlarına göre çalışma grupları olarak 
gruplandırılmıştır. FS yöntemi şablonu ile hazırlanan Katılımcı El Kitabı 
kolaylaştırıcılar tarafından Türkçe’ye çevrilmiş ve toplantı yerindeki oturma 
düzeni, posterler ve lojistik detaylar eğitimden önceki gün hazırlanıp; kontrol 
edilmiştir. 
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2.2. Çalıştayın Uygulanması 

Çalıştay toplam 2,5 günde tamamlanmış olup; ilk gün bölgenin dünü, bugünü 
ve yarını hakkında katılımcılarca görüşler dile getirilmiştir. İkinci gün ise 
katılımcılardan turizmde eğilimleri belirleyip; turizm alanında yapmak 
istedikleri faaliyetleri listelemeleri ve kurguladıkları gelecek senaryolarını 
sunmaları istenmiştir. Üçüncü günde de belirlenen faaliyetler katılımcılarca bir 
eylem planına dönüştürülmüştür.  

2.2.1. İlk Gün – 19 Ekim 2011 

Çalıştayın ilk günü, katılımcıların öğle yemeğinden önce gelmesiyle start almış; 
Çalıştay öğle yemeğinden sonraki ilk oturumla açılmıştır. KUZKA Genel 
Sekreteri Doç. Dr. Sayın Hüseyin ŞEN ve TACSO Ülke Koordinatörü Neslihan 
Öktem’in açılış ve hoş geldiniz konuşmalarının ardından, kolaylaştırıcılar 
sırasıyla çalıştayın ilkelerini, amacını ve gündemini açıklamışlardır. Daha 
sonra, katılımcılar kendilerini tanıtmışlar ve grubun oluşmasına yardımcı 
olmak için resmi olmayan bir toplantı etkinliği gerçekleştirilmiştir. 

Gündemin ilk bölümü, geçmişteki ortak tecrübeler üzerine odaklanmıştır. Bu 
amaçla katılımcılar kişisel geçmişleri, küresel olayları ve bölgede 1980‘den 
günümüze turizmin geçmişi ile ilgili üç zaman çizelgesini doldurmuşlardır. 
Katılımcılar farklı renklerle gösterilen sekiz çalışma grubuna ve sayılarla 
gösterilen altı karışık gruba bölünmüşlerdir. Söz konusu oturumda karışık 
grupların formları incelemeleri ve büyük gruba bununla ilgili rapor vermeleri 
istenmiştir. Her iki gruptan da bölgedeki turizmi analiz etmeleri istenirken bir 
diğer iki gruptan üç zaman çizelgesi arasındaki ilişkinin analiz edilmesi 
istenmiştir. Kalan iki gruptan biri küresel olayları incelerken son grup kişisel 
geçmiş çizelgesinin analizini yapmıştır. 

Raporların sunulmasının ardından katılımcılardan gözlemlerini paylaşmaları 
istenmiş ve bu analizlerin daha çok olumsuz olaylara vurgu yaptığı 
gözlemlemiştir. Gelir ve iletişim ağlarının artışının bölgede turizmin artışına 
katkıda bulunduğuna vurgu yapılmış ve turizmle ilgili etkinliklerin 1990’lardan 
sonra başladığı ancak sürdürülemediği de ifade edilmiştir. 

15 dakikalık aradan sonra turizmde görülen eğilimleri analiz edecek geniş 
kapsamlı bir eğilim haritası ortaya çıkmıştır. Günün sonunda katılımcılar bu 
eğilimleri oylamışlar ve ertesi gün de bunları tartışmışlardır. 
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2.2.2. İkinci Gün – 20 Ekim 2011 

Çalıştayın ikinci günü öncelik alanlarını belirlemek amacıyla akıl haritası 
analizi ile başlamıştır. Önceki gün verilen oylama sonuçlarına dayanarak grup 
yedi öncelik alanı belirlemiştir.  

Bunlar: 

� Kültür turizmine ilginin arttırılması, 

� Deniz ve kıyı turizmine ilginin arttırılması, 

� Sağlık turizmine ilginin arttırılması, 

� Gelişen turizme yönelik kamu/hükümet ilgisinin arttırılması, 

� Doğada yapılan turizm türlerine ilginin arttırılması, 

� Eko turizme artan ilgi, 

� Bölgede kongre turizmine yönelik artan talep olarak listelenmiştir. 

Katılımcılar daha sonra hali hazırda neler yaptıklarını ve gelecekte neler 
yapmayı planladıklarını ifade etmek için gruplar halinde toplanmışlardır. Çoğu 
çalışma grubu bölge içinde ve kurumlar arasında herhangi bir işbirliği 
olmadığını ve bölgenin tanıtımının yeterli yapılmadığını beyan etmişlerdir. 
Grupların çoğunda öne çıkan önemli bir benzerlik de, Kuzey Anadolu 
Bölgesi’nde doğanın görece bakir oluşunun kayda değer bir fırsat teşkil etmekte 
olduğudur. 

Çalıştayın bu oturumunu katılımcılarca gerçekleştirilen “gurur duyduklarımız” 
ve “pişmanlıklarımız” başlıklı bir grup çalışması izlemiştir. Gruplar, Kuzey 
Anadolu Bölgesi’nde turizmle ilgili olarak gurur duydukları ve pişman 
oldukları konuları dile getirmişlerdir. Katılımcılar bölgedeki çeşitli paydaşların 
çabalarını ve çalışmalarını öğrenmenin çok ilginç ve bilgilendirici olduğunu 
söylemişlerdir. Diğer şehirlerde veya diğer paydaşlarca yapılanları fazla 
bilmediklerini bu nedenle grupların gurur duydukları konuları ve bunun 
altında yatan nedenleri anlamanın kendileri için çok teşvik edici olduğunu 
belirtmişlerdir. Pişmanlıkları ile ilgili olarak katılımcıların büyük bir bölümü iyi 
başlayan eylemlerinin, çabalarının ve girişimlerinin genellikle devam 
etmediğini, bu nedenle farkına vardıkları en önemli konulardan birinin 
sürdürülebilirlik olduğunu belirtmişlerdir. Katılımcılar tanıtımın ve bölgesel 
işbirliği çabalarının gerekli olduğunu açıkça fark ettiklerini eklemişlerdir. 



 

28 
 



 

29 
 

Bir sonraki oturum ise geleceğe odaklanmıştır. Kolaylaştırıcılar 2021 yılında 
“Kuzey Anadolu Bölgesi’nde Turizm” konulu bir gelecek senaryosu hazırlamak 
üzere karma gruplara ayrılıp; öğleden sonraki oturumda senaryolarını 
sunmuşlardır. Senaryoların çoğu ulaştırma, doğa korumayla ilgili işbirliği, 
turizmin gelişimine yönelik bölgesel bir yaklaşım ve bölgesel işbirliği için 
kaynakların ve becerilerin kullanılması ile ilgili olmuştur.  

Gelecek senaryolarını esas alan karma gruplar, Turizm ile ilgili olarak ne 
yapmak istediklerine dair bir liste hazırlamışlardır. Daha sonra yapılmak 
istenen her faaliyet teker teker bütün grublara sorulmuştur. Sadece herkesin 
mutabık olduğu konular “Ortak Zemin” listesine eklenmiştir. Tek bir kişinin 
bile olumsuz görüş belirttiği konular ise “onaylanmamışlar” listesine dahil 
edilmiştir. Gruplar tarafından onaylanmayan iki konu olmuştur. Gruplardan 
bir tanesi turizm polisi önermiştir. Birkaç katılımcı bu fikre katılmamıştır. Daha 
sonra bir başka grup çevreye zarar veren girişimlerin (nükleer, hidroelektrik, 
termik santraller) engellenmesi ve enerji üretiminde kirleten teknolojilerin 
kullanılmamasını önermiş, iki kişi buna katılmamış ve bu da “onaylanmamış” 
öneriler arasına eklenmiştir. Ancak tartışma beklenenden uzun sürdüğünden 
katılımcılar bu vesile ile bölgede ciddi bir ekolojik konu olan hidroelektrik, 
termal ve nükleer enerji santrallarını tartışmaya başlamışlardır. Bu nedenle 
oturumun bitmesinden sonra bazı katılımcılar geride kalarak bu enerji 
santrallarının Kuzey Anadolu bölgesinde turizm üzerindeki etkisini 
tartışmışlardır.  

2.2.3. Üçüncü Gün – 21 Ekim 2011 

Çalıştay’ın üçüncü günü bir öncekine kıyasla daha az gerilimli konularla 
başlamıştır. Ortak zemin konularından her biri için bir katılımcı gönüllü olmuş 
ve karma çalışma grupları katılımcıların tercihine göre oluşturulmuştur. 
Gruplar tüm katılımcılar tarafından onaylanan ortak zemine dair bir ifade 
geliştirmeye çalışmışlar ve daha sonra da önerilerini sıralamışlardır. Ortaya 
çıkan bu öneriler aşağıdaki gibidir: 

� Bölgesel anlamda tüm turizm paydaşları arasında güvene dayalı ortak 
iş yapma kültürünü geliştirmek ve ortak platformlar oluşturmak. 
(İşbirliği) 
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� Turizmde sürdürülebilirliğin sağlanması için kentsel, kültürel ve doğal 
kaynakları koruyacak politikaları oluşturmak ve tüm paydaşların 
bilinçlendirilmesini sağlamak. (Kaynakların Korunması) 

� Objektif etütlere dayanan, sosyal ve çevresel faktörlerin göz önüne 
alındığı, Ar-Ge çalışmalarıyla desteklenen plan ve projelerin 
gerçekleşmesini sağlamak. 

� Örgün ve yaygın turizm eğitimine ağırlık vermek, sektörde çalışanları 
eğitimden geçirmek ve yeni istihdam edileceklerde sertifika 
zorunluluğunu aramak. (Eğitim) 

� Bölgedeki turizm potansiyelinin harekete geçirilmesi için, altyapı 
eksikliklerini gidermek, bölgeyi nüfus yoğunluğu fazla olan diğer 
yerleşim yerlerine bağlayacak tünellerin, bölünmüş yolların, 
havaalanının, demiryollarının, limanların bir an önce hizmete 
açılmasını sağlamak; bölge içinde de turizm merkezleri arasındaki 
ulaşım ağının yaygınlaştırılmasını ve iyileştirilmesini sağlamak. 
(Ulaşım) 

� Bölgeye özgü kültürel, doğal değerlerin markalaştırılarak, tüm sektör, 
kamu ve sivil toplum aktörlerinin işbirliği, örgütlü çalışması ile yurtiçi, 
yurtdışı ve bölgesel fuarlarda, yazılı ve görsel medyada güçlü bir 
biçimde tanıtmak, günümüzün en etkin pazarlama yöntemleriyle 
pazarlanması için çalışmak. (Tanıtım) 

� Uluslararası turizm satış potansiyeli içinde deniz-kum-güneş 
üçlemesinin yanı sıra, uluslararası standartlarda ağırlama hizmetleri 
sunan işletmelerin yatak kapasitelerinin arttığı, yemek ünitelerinin 
tamamlandığı bir bölge haline getirmek. (Ağırlama Tesisleri) 

� Yatırımcıyı teşvik edecek, yerli ve yabancı turistin bölgeye akışını 
sağlayacak her türlü alt yapı gereksinimleri üzerinde çalışmak. 
(Teşvikler) 

Çalıştayın son oturumu, eylemin planlanması ile ilgili olmuştur. Aynı karma 
çalışma grupları daha önce geliştirilmiş olan önerilere dayanarak eylem planları 
hazırlamışlardır. Ağırlama tesisleriyle ilgili tek bir öneri olmuş ve maalesef 
önerinin sahibi eylem planını sunamamıştır. Diğer gruplar ise başarı 
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göstergeleri, işbirliği yapılacak diğer paydaşlar ve tahmini teslim tarihi dâhil 
olmak üzere kısa ve uzun vadeli eylem planları sunmuşlar ve bunu diğer 
katılımcılar ile paylaşmışlardır. 
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Çalıştay, tüm katılımcıların çalıştayla ilgili duygularını / gözlemlerini kısaca 

paylaştığı bir sözel geri bildirim oturumu ve KUZKA Genel Sekreteri’nin 

kapanış konuşması ile sona ermiştir.  
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4. DEĞERLENDİRMELER 

4.1. Sözel Değerlendirmeler 

Çalıştayla ilgili sözel değerlendirme / katılımcıların geri bildirimleri aşağıdaki 
gibi olmuştur: 

� Koordinasyon çok iyiydi. Bölgesel yaklaşım hızla içselleştirildi ve 
kolayca Kuzey Anadolu kelimeleri kullanılmaya başlandı. Çok 
etkilendim. 

� “Onaylanmayanlar” altında yer alan ifadelere hala üzülüyorum. Ancak 
bunun dışında verimli ve etkili bir çalıştaydı. 

� Çok başarılı bir çalıştay. 

� Bu 3 günde çok iyi ve kendini bu işe adamış insanlarla tanıştım. 
Turizmin patlayacağına inanıyorum. 

� İlk gün “Başarı İlkeleri” altında yazan “Eğlenin” ifadesini 
anlamamıştım. Şimdi biliyorum. Bir tatildeymiş kadar eğlendim. 
Harikaydınız.  

� KUZKA, Selen ve Yiğit’e teşekkür ederiz. Harikaydı. 

� KUZKA 26 kurum içinde en iyisi olduğunu kanıtladı. 

� Emeği geçen herkese teşekkür. 

� Çok güzeldi ama katılım sertifikası da alabilsek daha iyi olurdu. 

� Başarılı ve disiplinli bir çalıştaydı. 

� 2.5 gün beni çok mutlu etti. Teşekkürler KUZKA ve TACSO. 

� Herkesin bu çalıştaya aktif şekilde katıldığını görmek bana gelecek için 
ümit veriyor.  

� Eminim sonuçlar iyi olacak. 

� Birbirimizi kösteklemektense destek olmalıyız. Gelecek senaryoları çok 
güzeldi. Bölgesel bir tiyatro grubu kurarak işe başlayalım! 

� İrtibatı kesmemek önemli, gelecekte küçük gruplar olarak da görüşelim 

� Çok iyi arkadaşlar edindim. 

� Çok iyi bir başlangıç oldu. 

� Bu gün bir ilk, başlayan süreç çok önemli, kağıt üstünde kalmamalı. 

� Daveti ilk aldığımda mutlu oldum ama aklımda soru işaretleri de vardı. 
Önceki benzer toplantılardan somut sonuç olmadan ayrılmıştık. Ama 
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bu 2.5 günde herkesin aktif katılımıyla ve başarılı kolaylaştırıcılıkla başarılı 
sonuçlara ulaştık. 

� Çok etkileşimli idi, herkesin fikrini, sesini farklı platformlarda duyduk.  

� Kilo aldım. 

� Doğa ve çevre olmadan turizm olmaz. Katkıda bulunan herkese 
teşekkür ve hepinizi tekrar görmek ümidiyle. 

� Yetersiz bir toplantıydı. Defterimde Sinop ile ilgili pek çok sorun ile 
geldim ve pek azını paylaşabildim. Bu bölge çok zengin ve farklı çeşit 
turizm potansiyeli var. Ancak Sinop’un farklı turizm potansiyelinden 
söz etme imkanı bulamadık.  

� Umarım çıktılar iyi olur. Termik santral olmaz. 

� Eylem planlarını sahiplenmeli ve onlar için çalışmalıyız. 

� Sinoplu arkadaşlarımızdan özür dileriz, gizli düşüncelerimiz yoktu. 

� Sadece bir şehir değil tüm bölge hakkında farkındalık yaratmak için bir 
araya gelmek çok güzeldi. 

� Birlikten kuvvet doğar. 

� Kendimi davet ettirmiştim ve iyi ki de böyle yapmışım. Çok şey 
öğrendim, çok da eğlendim.  

� Farklı, heyecan verici ve verimli. Herkese teşekkür. 

� 3 gün çok doluydu, eğlendik, gruptaki arkadaşların bu 3 gün boyu 
basına da önem vermelerine çok memnun oldu. Etik kurallara uyan 
basının da büyük rol oynayacağına inanıyorum. Basın için de bir 
hizmet içi eğitim öneriyorum.  

� Hepinize minnettarım, iyi ki varsınız ve iyi ki bu derece kendinizi 
adamışsınız. Hatamız olduysa affola. 

� TR-82 şimdi benim için yerini buldu.  

� Aynısını Ankara’da bekliyoruz. Tiyatro becerileri müthişti. 

� Bölge ruhunu görmek ve farklı illerden gelen katılımcıların bölgeyi 
sahiplenmesini hissetmek çok güzeldi.  

� Bu verimli çalıştay için teşekkürler.  

� Toplantılardaki hatanın insanlarda değil yöntemlerde olduğunu idrak 
ettim. 
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4.2. Yazılı Değerlendirmeler 

Çalıştayın genel derecelendirme puanı 10 üzerinden 9,12 olup; değerlendirme 
kıstasları ve aldığı puanların kıstasları Tablo-5’te sunulmuştur. 
Tablo-5: Yazılı Değerlendirmeler 

Değerlendirmeler Puan 
Çalıştay Hazırlığı 

 

Çalıştay daveti zamanında geldi 4,83 
Çalıştaydan önce verilen bilgi yeterliydi 4,05 
Çalıştay daveti amaçları açıkça ortaya koyar nitelikteydi 4,28 
Çalıştaya hazırlanmak için yeterli bilgi yollanmıştı 4,14 

Oturumlar 

 

Açılış ve genel bilgiler 4,45 

Geçmişe odaklanmak – Zaman çizelgeleri 4,60 
Geçmişe odaklanmak – Akıl haritası ve eğilimler 4,46 
Geçmişe odaklanmak – Önceliklendirme 4,33 
Geçmişe odaklanmak – Paydaş gruplarının tepkileri  4,43 
Şimdiye odaklanmak – Gurur ve Pişmanlık 4,57 
Geleceğe odaklanmak – Senaryolar 4,74 
Geleceğe odaklanmak – Ortak zeminin keşfedilmesi 4,49 
Geleceğe odaklanmak – Eylemi planlamak 4,57 

Çalıştay Süreci 
 Çalıştayın zaman planlaması iyiyidi 4,60 

Çalıştay iyi yapılandırılmıştı 4,76 
Çalıştayın içeriği beklentilerimi karşıladı 4,65 
Diğer katılımcılar sorunla ilgili yeni şeyler öğrenmemi sağladı 4,53 
Çalıştayın metodolojisi başarılıydı 4,67 
Çalıştayın amaçları açıkça ortaya kondu 4,63 
Çalıştayda öğrendiğim yeni şeyler çalışmama katkıda bulunacak 4,65 

Kolaylaştırıcılar 
 Kolaylaştırıcılar çalıştay için hazırlanmıştı 4,77 

Kolaylaştırıcılar ilan edilen programı takip ettiler 4,74 
Kolaylaştırıcılar katılımcı yöntemler kullandılar 4,84 
Kolaylaştırıcılar farklı görüşlere yer verdiler 4,70 
Kolaylaştırıcılar amaçlara odaklanılmasına katkıda bulundular 4,86 

Yer 
 Yerin çalışma sürecine katkısı oldu  4,63 

Kahve ve öğle yemeği aralarının çalışma sürecine katkısı oldu 4,79 
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4.3. Diğer Değerlendirmeler 

Katılımcılar tarafından değerlendirme anketinde belirtilen diğer öneri ve 
görüşleri şu şekilde olmuştur: 

� Çalışma gezileri de çalıştay programına dâhil edilsin. 

� Çalıştaydan önce durum analizi yapılmadı. Güçlü ve zayıf yönler 
tanımlanmadı. 

� Sık sık tekrar edilmeli. 

� Bölgede yarım günlük bir çalışma gezisine ihtiyaç var.  

� Süperdi! 
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5. SONUÇ 

Çalıştay, tüm paydaşların aktif olarak katılacağı, gönüllü olarak yer alacağı bir 
eylem planı ile sonuçlanmıştır. Eylem planı turizmin alt kollarına odaklanmak 
yerine, daha tematik alanlar üzerinde katılımcılarca kurgulanmıştır. Her bir 
eylem planı, Ajansımızın koordinasyonda gerçekleştirilecek ve sonuçları ilgili 
tüm paydaşlarla paylaşılacaktır.  

Kolaylaştırıcıların geri bildirim ve tavsiyeleri 

Çalıştaya özgü amaçlar aşağıdaki gibi sıralanabilir: 

� Kuzey Anadolu Bölgesi’nde turizmin geleceği için bir eylem planı 
geliştirmek 

� Bölgedeki farklı paydaşların işbirliği yapacak ortak bir zemin 
bulmalarını sağlamak 

Çalıştay çeşitli paydaşların sorumluluklarını içeren bir eylem planı ile sona 
ermiştir. Kolaylaştırıcılar KUZKA’nın eylem planının gerçekleştirilmesi 
sürecinde de koordinasyon rolü oynamasının eş düzeyde önemli olduğuna 
inanmaktadırlar. Ancak koordinasyonlar diğer paydaşların kendi 
sorumluluklarını yerine getirmeleri mümkün olacaktır.  

Öte yandan, kolaylaştırıcılar, çeşitli kurumlardan ve farklı şehirlerden gelen 
yaklaşık 60 katılımcının Kuzey Anadolu Bölgesi’nde turizm konusuyla ilgili 
ortak zemin bulabildiklerinden de eminlerdir.  

Kolaylaştırıcılar, çalıştayın katılımcılarda grup duygusu yaratmaya katkıda 
bulunduğunu ve daha ileri işbirliğinin önünü açtığını düşünmektedirler.  

KUZKA’nın özellikle de Genel Sekreter’in çalıştayda yer alması katılım 
düzeyini arttırmış ve diğer paydaşların da mevcudiyetine katkıda 
bulunmuştur. Seçilen mekan da programın sorunsuz akışına önemli katkı 
sağlamıştır. Ancak gelecekte yapılacak FS – Gelecek Arayışı toplantıları için 
daha büyük bir toplantı odasının seçilmesi daha yararlı olacaktır. 
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