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1. GIRIS

Turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel acidan bolgesel kalkinmadaki katkis:
diinyada oldugu gibi tilkemizde de her gecen giin daha fazla kabul
gormektedir. Bu kapsamda, turizm faaliyetlerinin yillar icinde doga ve sosyal
yapida biraktigi tahribat nedeniyle turizm, farkli bir perspektiften
degerlendirilmeye baglanmistir. “Siirdiiriilebilir kalkinma” anlayisiyla beraber
turizmin konusu olan tarihi, kiiltiirel ve dogal degerlerin korunmasi, turizm
faaliyetlerinin yarattigi ekonomik gelir miktar1 kadar 6énem kazanmustir. Bu
yeni anlayis kitle turizminin sosyal ve fiziki ¢evredeki tahrip edici 6zelliklerini
barindirmayan ve ekoturizm, macera turizmi, kiiltiir ve tarih mirasi, spor,
dayanisma ve yore mutfagi gibi 6zel amach turizm cesitlerini igeren “alternatif

turizm” alanindaki talepleri her gecen giin artirmaktadir.

Biitlin turizm cesitlerini biinyesinde barindiran bir destinasyon olarak TR82
Bolgesi; cografi yapisi, iklim ozellikleri ve tarihi-kiiltiirel miras1 géz Oniine
alindiginda, alternatif turizm i¢in ideal kosullara sahiptir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’'min yaymnladigr 2007-2013 yillarin1 kapsayan Turizm Stratejisi
Kavramsal Eylem Plani'nda Bolge illerinden Cankir1 ve Kastamonu “Kis
Turizmi Gelisim Odag1”, Sinop ise “Yat Limani ile Gelisecek Yerlesim”
kategorisinde degerlendirilmektedir. Ayrica Bolge Ekoturizm Odakli Gelisim
Bolgeleri i¢cinde de yer almaktadir.

TR82 Bolgesi'nde gergeklestirilen turizm faaliyetleri, sahip olunan turizm
potansiyelinin yeterince degerlendirilemedigini ortaya koymaktadir. Bolgeye
gelen turist sayisi, 6zellikle yabanci turist sayis1 bakimindan, Tiirkiye geneli ile
kiyaslandiginda oldukga diistiktiir. Bu durum Boélgedeki turizmin daha ¢ok i¢
turizme dayandigi anlamina gelmektedir. Yabanci turist sayismmin diisiik
olmasimin en 6nemli nedenleri basinda ulasim imkanlarinin yetersizligi sorunu

gelmektedir.
1.1 TR82 Bolgesi'nde Turizm

TR82 Bolgesi, turizm gesitliligi agisindan oldukga zengindir. Kis turizmi, saglik
turizmi, ekoturizm, deniz ve kiy1 turizmi, inang ve tarihi eser turizmi bunlarin
baslicalaridir. Milli Parklar, genis kumsallara sahip uzun kiy seridi, ormanlar,

akarsu ve kanyonlar, selaleler, gol ve goletler, tabiat1 koruma alanlari, kaleler,
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kaya mezarlari, geleneksel mimari Ornegi konak ve evler, tarihi hanlar,
hamamlar ve camiler TR82 Bolgesi’'nin onemli zenginlikleridir. Tablo-1 ve
Harita-1, TR82 Bolgesi'ndeki turizm cesitlerini ve bunlarin bdlge igindeki
dagilimini gostermektedir.
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1.2 TR82 Bolgesi'nde Turizmin Baslica Sorunlar:

TR82 Diizey 2 Bolgesi Bolge Plani hazirlik siirecinde, bolgenin baslica turizm
sorunlarini Kastamonu, Cankir1 ve Sinop illerinde diizenlenen c¢alistaylarda
uygulanan sorun anketleri yoluyla yaklasitk 300 paydas tespit etmistir
(Bkz.Tablo-2).

Tablo-2: TR82 Bolgesi'nde Turizmin Baslica Sorunlar1 ve Oncelik Sirasi

Sorun

Kodu Sorun Kastamonu | Cankir1 | Sinop | TR82

STU1 Konaklama tesislerinin sayica ) 1 4 1
az olmast

STU2 Tanitim ve p..azarlan?a . 1 4 5 )
konusundaki yetersizlik

STU3 Alternatif turizm cesitlerinin 3 by 1 3

yeterince degerlendirilmemesi

S TU4 Kor.lak.lafna t.e_zsislermm hizmet 5 3 6 4
kalitesinin diisiik olmasi

Bu alanda ¢alisan nitelikli

5-TUS eleman eksikligi

STUG Turizm kiiltiriiniin balk 6 5 3 6
arasinda yerlesmemis olmasi

Ulagim olanaklarinin

S-TU7 s
yetersizligi

STUS Olumlu bir imajin

yaratilamamis olmasi

Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan ve 2011-2013 dénemini
kapsayan Bolge Plani'nda ‘Turizmin Bolge ekonomisindeki agirliginin
artirlmasi’ hedeflenmistir (Bkz. Tablo-3). Tespit edilen her bir sorun igin
belirtilen hedef dahilinde izlemler gelistirilmistir. Tablo-4 s6z konusu izlemleri

gostermektedir.
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Tablo-4: TR82 Bolgesi'nde Uygulanacak Turizmle flgili izlemler

izlem i

Kodu Izlem

iz - 69 Turizm potansiyeli tespit edilecektir.

iz-70 Biiyiik otel zincirlerini bolgeye cekmeye yonelik faaliyetler yapilacaktir.

iz 71 Ulusal ve uluslararas: turizm fuar ve organizasyonlarinda bolgenin
tanitimi yapilacaktir.

iz-72 Medya kuruluslar1 tanitim faaliyetlerinde etkin olarak kullanilacaktir.

iz 73 Turizm firmalarinin bélgede etkin olarak galismasina yonelik faaliyetler
gerceklestirilecektir.
Alternatif turizm alanlarini (Eko-turizm, kis turizmi, spor turizmi, inang

iz-74 turizmi, Foto/Jeep Safari vb.) 6ne ¢ikaracak yatirim ve faaliyetler
yapilacaktir.

. Bolge turizm master plani ve kentsel pazarlama planinin hazirlanmasina

1Z-75 . .
yonelik faaliyetler yapilacaktir.

iz -76 Konaklama tesislerinin tefrisatlarinin yenilenmesine yonelik faaliyetler
yapilacaktir.

iz 77 Turizm ¢aliganlarmin niteliklerinin (fletisim, yabanci dil, halkla iligkiler
vb.) ve motivasyonlarinin artirilmasina yonelik faaliyetler yapilacaktir.

iz _7g Doga koruma alanlar1 ve milli parklarda turizm yatirimi1 ve faaliyetleri
gerceklestirilecektir.

iz -79 Bolgeyi kruvaziyer gemileri i¢in daha cazip hale getirecek calismalar
yapilacaktir.

Not: TR82 Bolgesi icin gelistirilen biitiin izlemlere www.kuzka.org.tr web adresinde bulunan TR82
Diizey 2 Bolgesi Bolge Plani baglantisindan ulagilabilir.

1.3 Turizm Calistayinin Gerekgesi ve Yontemi

Tirkiye'nin diinya turizmindeki 6nemi her gegen giin daha da artmaktadir.
Turizm gelirlerinin bdlge ekonomilerini Onemli Olciide etkileyebildigi goz
oniinde bulunduruldugunda, TR82 Bolgesi'nin turizm cesitliligi agisindan
zengin olmasma ragmen turizmin bodlge ekonomisinde yarattigi katkinin
oldukga diisiik kaldig1 goriilmektedir. Bolge’de turizmi gelistirmek ve tanitmak
igin tiim paydaslarin aktif ve goniillii katilimiyla bir yol haritasinin ¢izilmesine
ihtiya¢ vardir. Bunun basarilabilmesinin en biiyiik kosulu sistemli bir
planlamanin hayata gegirilmesi uygulanmasidir. Uygulanabilir bir turizm
eylem planin ise miimkiin olan en yiiksek temsil ve katilimci bir anlayisla
yapilmasi gerekmektedir. Bu noktadan haraketle, bolge insaninin da

kalkinmada oncelikli bir alan olarak gordiigii turizmin diinii, bugiini ve
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yarinini konusmak ve bélgenin turizm sorunlarina kalici ¢6ztimler iiretmek igin
Ajansimiz tarafindan, yonetisim ve katilimcilik ilkeleri gergevesinde “Kuzey

Anadolu Turizmde Gelecegini Ariyor” calistay1 gerceklestirilmistir.

Calistayin amaglari, Kuzey Anadolu Bolgesi'nde turizmin gelecegi igin bir
eylem plani gelistirmek ve bolgedeki farkli paydaslarin isbirligi icin ortak bir
zemin bulabilmelerini saglamak olarak belirlenmistir. S6z konusu amaglar
dogrultusunda Calistay, Gelecek Arayisi (Future Search-FS) yontemine gore
tasarlanmistir. Bu yontem, Tiirkiye’de turizm alaninda ilk defa Ajansimiz
tarafindan uygulanmigtir. FS yontemi ge¢mis, mevcut durum ve gelecek
senaryolarinin analizine dayanan is odakli biiyiik grup planlama toplantis

olup; 60-80 kisiyi 3 giin boyunca 16 saat bir araya getirmek i¢in kullanilmaktadur.

3 giinliik siireye yayilan galistay, Kastamonu'nun Daday Ilgesi'nde 19-21 Ekim
2011 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Kolaylastiricilar, TACSO ekibi,
KUZKA idari ekibi hari¢ olmak {izere calistaya farkli kurumlardan, farkl il ve
ilcelerden 60 kisi katilmistir (Katilimcilarin listesi ve katilim dereceleri Ek-B’de

sunulmustur).
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2. CALISTAY SURECI
2.1. Hazirlik Asamasi

Caligtay siireci ile ilgili hususlarda; KUZKA ve TACSO ulusal ofisinin yaptig1
‘Gelecek Arayisi yontemi hazirlik toplantilar1’ esas alinmustir. Calistayin

hazirlanmasi ile ilgili dikkate alinmas1 gereken iki 6nemli konu olmustur.

Birinci 6nemli konu, hazirligin ilk boliimii olan toplantinin yeri ve lojistikle
ilgili hususlar1 kapsamaktadir. FS yontemine gore; calistay en yiiksek verimi
almak ve calistay siiresince belli bir yerlesim diizeni saglanabilmesi igin,
toplanti odasmin belli bir biiytikliikte olmasi gerekmektedir. Bu nedenle,
KUZKA ve TACSO ulusal ofisi gereklilikleri dikkate alarak yontemin en iyi
sekilde uygulanabilmesi igin alternatif calistay yerlerini kararlastirmistir.
Katilimcilarin toplantiya odaklanmalarii ve FS yontemine yogunlasmalarin
saglamak i¢in de toplanti yeri alternatiflerinin sehir disinda olmasina 6zen

gosterilmistir.

Ikinci 6nemli konu ise paydaslarin ve katilimcilarin se¢imi ve davetine iliskin
hususlar1 igermektedir. Ajansimiz, TACSO ulusal ofisi ve kolaylastiricilarla
isbirligi icinde paydas listesi hazirlanmistir. Bu siiregte KUZKA, calistayin
tamamina katilmay1 arzu eden ve taahhiit edebilen katilimcilari, tespit edip;
TACSO ulusal ofisi ve kolaylastiricilar ile paylasmistir. Daha sonra, ¢alistay
yonteminin gerektirdigi temsil ve katiim biiyiikligii gozetilerek katilimc
listesine son sekli verilmistir. Ayrica, TACSO wulusal ofisi tarafindan
kolaylastiricilarin  koordinasyonu, dagitilacak materyaller ve calistaya 0zgii

kirtasiye malzemelerinin temini saglanmistir.

Is bolimii ve calistayin akisi ile ilgili olarak TACSO bolge ofisi ve
kolaylastiricilar arasinda galistaydan once iki toplanti gergeklestirilmistir. Bu
toplantilarda, yontem, katilimcilar, galistay siireci hakkinda ayrintili goértismeler
yapilmistir. Bu toplantilardan sonra ¢alistaya hazirlik olarak katilimcilar temsil
ettikleri kurumlarin faaliyet ve mesleki alanlarina gore galisma gruplar: olarak
gruplandirilmistir. FS yontemi sablonu ile hazirlanan Katilimecr El Kitab:
kolaylastiricilar tarafindan Tiirkge'ye cevrilmis ve toplanti yerindeki oturma
diizeni, posterler ve lojistik detaylar egitimden onceki giin hazirlanip; kontrol

edilmistir.
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2.2. Calistayin Uygulanmasi

Calistay toplam 2,5 giinde tamamlanmis olup; ilk giin bolgenin diinii, bugiinii
ve yarini hakkinda katilimcilarca goriisler dile getirilmistir. Tkinci giin ise
katilimcilardan turizmde egilimleri belirleyip; turizm alaninda yapmak
istedikleri faaliyetleri listelemeleri ve kurguladiklari gelecek senaryolarin
sunmalar1 istenmistir. Ugiincii giinde de belirlenen faaliyetler katiimcilarca bir

eylem planina dontistiiriilmiistiir.
2.2.1. i1k Giin - 19 Ekim 2011

Calistayn ilk giinii, katilimcilarin 6gle yemeginden 6nce gelmesiyle start almais;
Calistay Ogle yemeginden sonraki ilk oturumla agilmistir. KUZKA Genel
Sekreteri Dog. Dr. Sayin Hiiseyin SEN ve TACSO Ulke Koordinatorii Neslihan
Oktem’in agilis ve hos geldiniz konusmalarinin ardindan, kolaylastiricilar
sirastyla calistayin ilkelerini, amacini ve giindemini agiklamislardir. Daha
sonra, katilimcilar kendilerini tanitmislar ve grubun olusmasma yardimci

olmak igin resmi olmayan bir toplant1 etkinligi gerceklestirilmistir.

Giindemin ilk boliimii, ge¢misteki ortak tecriibeler iizerine odaklanmistir. Bu
amagcla katilimcilar kisisel gecmisleri, kiiresel olaylar1 ve bolgede 1980‘den
glintimiize turizmin ge¢misi ile ilgili i¢ zaman ¢izelgesini doldurmuslardir.
Katilimcilar farkli renklerle gosterilen sekiz g¢alisma grubuna ve sayilarla
gosterilen alti karisik gruba boliinmiislerdir. S6z konusu oturumda karisik
gruplarin formlar1 incelemeleri ve biiyiik gruba bununla ilgili rapor vermeleri
istenmistir. Her iki gruptan da bolgedeki turizmi analiz etmeleri istenirken bir
diger iki gruptan {i¢ zaman ¢izelgesi arasindaki iliskinin analiz edilmesi
istenmistir. Kalan iki gruptan biri kiiresel olaylari incelerken son grup kisisel

gecmis cizelgesinin analizini yapmuistir.

Raporlarin sunulmasinin ardindan katilimcilardan goézlemlerini paylasmalari
istenmis ve bu analizlerin daha ¢ok olumsuz olaylara vurgu yaptig:
gozlemlemistir. Gelir ve iletisim aglarinin artisinin bolgede turizmin artisina
katkida bulunduguna vurgu yapilmis ve turizmle ilgili etkinliklerin 1990’lardan

sonra basladig1 ancak siirdiiriilemedigi de ifade edilmistir.

15 dakikalik aradan sonra turizmde goriilen egilimleri analiz edecek genis
kapsamli bir egilim haritas1 ortaya ¢ikmistir. Giiniin sonunda katilimcilar bu
egilimleri oylamislar ve ertesi giin de bunlar1 tartismiglardir.
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2.2.2. ikinci Giin - 20 Ekim 2011

Calistayin ikinci gilinii 6ncelik alanlarini belirlemek amaciyla akil haritas:
analizi ile baglamigtir. Onceki giin verilen oylama sonuglarina dayanarak grup

yedi oncelik alan1 belirlemistir.

Bunlar:
e Kiiltiir turizmine ilginin arttirilmasi,
e Deniz ve kiy1 turizmine ilginin arttirilmasi,
e Saglik turizmine ilginin arttirilmasi,
e  Geligsen turizme yonelik kamu/hiikiimet ilgisinin arttirilmast,
e Dogada yapilan turizm tiirlerine ilginin arttirilmasi,
e Eko turizme artan ilgi,

e Bolgede kongre turizmine yonelik artan talep olarak listelenmistir.

Katilimcilar daha sonra hali hazirda neler yaptiklarini ve gelecekte neler
yapmay1 planladiklarini ifade etmek i¢in gruplar halinde toplanmislardir. Cogu
calisma grubu bolge icinde ve kurumlar arasinda herhangi bir isbirligi
olmadigini ve bolgenin tanitiminin yeterli yapilmadigini beyan etmislerdir.
Gruplarin ¢ogunda o6ne c¢ikan 6nemli bir benzerlik de, Kuzey Anadolu
Bolgesi'nde doganin gorece bakir olusunun kayda deger bir firsat tegkil etmekte

oldugudur.

Calistayin bu oturumunu katilimcilarca gergeklestirilen “gurur duyduklarimiz”
ve “pismanliklarimiz” baglikli bir grup calismas: izlemistir. Gruplar, Kuzey
Anadolu Bolgesi'nde turizmle ilgili olarak gurur duyduklar1 ve pisman
olduklar1 konular dile getirmislerdir. Katilimcilar bolgedeki gesitli paydaslarin
¢abalarini ve calismalarini 6grenmenin ¢ok ilging ve bilgilendirici oldugunu
sOylemislerdir. Diger sehirlerde veya diger paydaslarca yapilanlar1 fazla
bilmediklerini bu nedenle gruplarin gurur duyduklarn konular1 ve bunun
altinda yatan nedenleri anlamanin kendileri i¢in ¢ok tesvik edici oldugunu
belirtmislerdir. Pismanliklari ile ilgili olarak katilimcilarin biiyiik bir boltimii iyi
baslayan eylemlerinin, c¢abalarinin ve girisimlerinin genellikle devam
etmedigini, bu nedenle farkina vardiklart1 en Onemli konulardan birinin
stirdiiriilebilirlik oldugunu belirtmislerdir. Katihmcilar tamitimin ve bolgesel

isbirligi cabalarinin gerekli oldugunu agikga fark ettiklerini eklemislerdir.
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Bir sonraki oturum ise gelecege odaklanmustir. Kolaylastiricilar 2021 yilinda
“Kuzey Anadolu Bolgesi'nde Turizm” konulu bir gelecek senaryosu hazirlamak
tizere karma gruplara ayrilip; Ogleden sonraki oturumda senaryolarini
sunmuslardir. Senaryolarin ¢ogu ulastirma, doga korumayla ilgili isbirligi,
turizmin gelisimine yonelik bolgesel bir yaklasim ve bolgesel isbirligi igin

kaynaklarin ve becerilerin kullanilmasi ile ilgili olmustur.

Gelecek senaryolarini esas alan karma gruplar, Turizm ile ilgili olarak ne
yapmak istediklerine dair bir liste hazirlamislardir. Daha sonra yapilmak
istenen her faaliyet teker teker biitiin grublara sorulmustur. Sadece herkesin
mutabik oldugu konular “Ortak Zemin” listesine eklenmistir. Tek bir kisinin
bile olumsuz goriis belirttigi konular ise “onaylanmamuigslar” listesine dahil
edilmistir. Gruplar tarafindan onaylanmayan iki konu olmustur. Gruplardan
bir tanesi turizm polisi 6nermistir. Birkag katilimci bu fikre katilmamaistir. Daha
sonra bir bagka grup cevreye zarar veren girisimlerin (niikleer, hidroelektrik,
termik santraller) engellenmesi ve enerji iiretiminde kirleten teknolojilerin
kullanilmamasini 6nermis, iki kisi buna katilmamis ve bu da “onaylanmamis”
Oneriler arasina eklenmistir. Ancak tartisma beklenenden uzun siirdiigiinden
katilmcilar bu vesile ile bolgede ciddi bir ekolojik konu olan hidroelektrik,
termal ve niikleer enerji santrallarini tartismaya baslamislardir. Bu nedenle
oturumun bitmesinden sonra bazi katiimcilar geride kalarak bu enerji
santrallarinin Kuzey Anadolu bolgesinde turizm tizerindeki etkisini

tartismislardir.
2.2.3. Ugiincii Giin - 21 Ekim 2011

Calistay’in {iciincii giinii bir 6ncekine kiyasla daha az gerilimli konularla
baslamistir. Ortak zemin konularindan her biri igin bir katilmer goniillii olmus
ve karma calisma gruplar1 katilimcilarin tercihine gore olusturulmustur.
Gruplar tiim katiimcilar tarafindan onaylanan ortak zemine dair bir ifade
gelistirmeye calismislar ve daha sonra da onerilerini siralamiglardir. Ortaya

¢ikan bu Oneriler asagidaki gibidir:

e Bolgesel anlamda tiim turizm paydaslar1 arasinda giivene dayali ortak
is yapma kiltiirlinii gelistirmek ve ortak platformlar olusturmak.
(Isbirligi)
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Turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin kentsel, kiiltiirel ve dogal
kaynaklar1 koruyacak politikalar1 olusturmak ve tiim paydaslarin

bilin¢lendirilmesini saglamak. (Kaynaklarin Korunmasi)

Objektif etiitlere dayanan, sosyal ve cevresel faktorlerin goz oniine
alindigi, Ar-Ge calismalariyla desteklenen plan ve projelerin

gerceklesmesini saglamak.

Orgiin ve yaygin turizm egitimine agirlik vermek, sektorde calisanlart
egitimden gecirmek ve yeni isttihdam edileceklerde sertifika
zorunlulugunu aramak. (Egitim)

Bolgedeki turizm potansiyelinin harekete gecirilmesi igin, altyap:
eksikliklerini gidermek, bolgeyi niifus yogunlugu fazla olan diger
yerlesim yerlerine baglayacak tiinellerin, boliinmiis yollarin,
havaalanimnin, demiryollarinin, limanlarin bir an ©Once hizmete
acilmasini saglamak; bolge icinde de turizm merkezleri arasindaki
ulasim agmin yayginlastirilmasini  ve iyilestirilmesini saglamak.
(Ulasim)

Bolgeye 0zgti kiiltiirel, dogal degerlerin markalastirilarak, tiim sektor,
kamu ve sivil toplum aktorlerinin isbirligi, orgiitli calismasi ile yurtigi,
yurtdist ve bolgesel fuarlarda, yazili ve gorsel medyada giliclii bir
bigimde tanitmak, gilintimiiziin en etkin pazarlama yontemleriyle

pazarlanmasi icin ¢alismak. (Tanitim)

Uluslararast turizm satis potansiyeli iginde deniz-kum-giines
ticlemesinin yani sira, uluslararasi standartlarda agirlama hizmetleri
sunan isletmelerin yatak kapasitelerinin arttigi, yemek {initelerinin

tamamlandig bir bolge haline getirmek. (Agirlama Tesisleri)

Yatinmary1 tesvik edecek, yerli ve yabanci turistin bolgeye akisimi
saglayacak her tiirli alt yapr gereksinimleri {izerinde caligmak.
(Tegvikler)

Calistaymn son oturumu, eylemin planlanmasi ile ilgili olmustur. Ayni karma

calisma gruplari daha 6nce gelistirilmis olan 6nerilere dayanarak eylem planlar1

hazirlamislardir. Agirlama tesisleriyle ilgili tek bir Sneri olmus ve maalesef

Onerinin sahibi eylem planin1 sunamamistir. Diger gruplar ise basar:
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gostergeleri, isbirligi yapilacak diger paydaslar ve tahmini teslim tarihi dahil
olmak iizere kisa ve uzun vadeli eylem planlar1 sunmuslar ve bunu diger

katilimcilar ile paylasmislardir.
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Calistay, tiim katilimcilarin ¢alistayla ilgili duygularini / gozlemlerini kisaca
paylastig1 bir sozel geri bildirim oturumu ve KUZKA Genel Sekreteri'nin

kapanis konusmasi ile sona ermistir.
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4. DEGERLENDIRMELER

4.1. Sozel Degerlendirmeler

Calistayla ilgili sozel degerlendirme / katihmcilarin geri bildirimleri asagidaki

gibi olmustur:

v

SN N N N N

AN

RN NN

Koordinasyon c¢ok iyiydi. Bolgesel yaklasim hizla igsellestirildi ve
kolayca Kuzey Anadolu kelimeleri kullanilmaya baglandi. Cok
etkilendim.

“Onaylanmayanlar” altinda yer alan ifadelere hala {iziilityorum. Ancak
bunun disinda verimli ve etkili bir calistaydi.

Cok basarili bir ¢alistay.

Bu 3 giinde ¢ok iyi ve kendini bu ise adamis insanlarla tanistim.
Turizmin patlayacagina inaniyorum.

[lk giin “Basar1 Ilkeleri” altinda yazan “Eglenin” ifadesini
anlamamistim. $imdi biliyorum. Bir tatildeymis kadar eglendim.

Harikaydiniz.

KUZKA, Selen ve Yigit'e tesekkiir ederiz. Harikaydi.

KUZKA 26 kurum iginde en iyisi oldugunu kanitladz.

Emegi gecen herkese tesekkiir.

Cok giizeldi ama katilim sertifikas1 da alabilsek daha iyi olurdu.
Basarili ve disiplinli bir ¢alistaydi.

2.5 giin beni ¢cok mutlu etti. Tesekkiirler KUZKA ve TACSO.

Herkesin bu calistaya aktif sekilde katildigin1 gormek bana gelecek igin
iimit veriyor.

Eminim sonuglar iyi olacak.

Birbirimizi kosteklemektense destek olmaliyiz. Gelecek senaryolar: ¢ok
glizeldi. Bolgesel bir tiyatro grubu kurarak ise baslayalim!

Irtibat: kesmemek Snemli, gelecekte kiiciik gruplar olarak da goriiselim
Cok iyi arkadaslar edindim.

Cok iyi bir baglangi¢ oldu.

Bu giin bir ilk, baslayan stire¢ cok énemli, kagit tistiinde kalmamali.
Daveti ilk aldigimda mutlu oldum ama aklimda soru isaretleri de vardu.

Onceki benzer toplantilardan somut sonug olmadan ayrilmistik. Ama
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bu 2.5 giinde herkesin aktif katilimiyla ve basarili kolaylastiricilikla basarili

sonuglara ulastik.

v
v
v

ASEENEENRN

<\

Cok etkilesimli idi, herkesin fikrini, sesini farkli platformlarda duyduk.
Kilo aldim.

Doga ve ¢evre olmadan turizm olmaz. Katkida bulunan herkese

tesekkiir ve hepinizi tekrar gormek {imidiyle.

Yetersiz bir toplantiydi. Defterimde Sinop ile ilgili pek ¢ok sorun ile
geldim ve pek azini paylasabildim. Bu bolge ¢ok zengin ve farkli gesit
turizm potansiyeli var. Ancak Sinop’un farkli turizm potansiyelinden

s0z etme imkani bulamadik.

Umarim g¢iktilar iyi olur. Termik santral olmaz.

Eylem planlarin sahiplenmeli ve onlar i¢in ¢alismaliyiz.

Sinoplu arkadaslarimizdan 6ziir dileriz, gizli diistincelerimiz yoktu.

Sadece bir sehir degil tiim bolge hakkinda farkindalik yaratmak igin bir
araya gelmek cok giizeldi.

Birlikten kuvvet dogar.

Kendimi davet ettirmistim ve iyi ki de boyle yapmisim. Cok sey
o0grendim, ¢ok da eglendim.

Farkli, heyecan verici ve verimli. Herkese tesekkiir.

3 glin ¢ok doluydu, eglendik, gruptaki arkadaslarin bu 3 giin boyu
basina da 6nem vermelerine ¢gok memnun oldu. Etik kurallara uyan
basinin da biiyiik rol oynayacagina inamiyorum. Basin igin de bir
hizmet igi egitim 6neriyorum.

Hepinize minnettarim, iyi ki varsmmiz ve iyi ki bu derece kendinizi
adamigsiniz. Hatamiz olduysa affola.

TR-82 simdi benim i¢in yerini buldu.

Aynisini Ankara’da bekliyoruz. Tiyatro becerileri miithisti.

Bolge ruhunu gormek ve farkli illerden gelen katilimcilarin bolgeyi

sahiplenmesini hissetmek ¢ok giizeldi.
Bu verimli ¢alistay i¢in tesekkiirler.

Toplantilardaki hatanin insanlarda degil yontemlerde oldugunu idrak

ettim.
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4.2. Yazil1 Degerlendirmeler

Calistayin genel derecelendirme puani 10 tizerinden 9,12 olup; degerlendirme
kistaslar1 ve aldig1 puanlarin kistaslar: Tablo-5"te sunulmustur.

Tablo-5: Yazil1 Degerlendirmeler

Degerlendirmeler Puan
Calistay Hazirlig:
Calistay daveti zamaninda geldi 4,83
Calistaydan 6nce verilen bilgi yeterliydi 4,05
Calistay daveti amaclari agikca ortaya koyar nitelikteydi 4,28
Calistaya hazirlanmak i¢in yeterli bilgi yollanmisti 4,14
Oturumlar
Agilis ve genel bilgiler 4,45
Geg¢gmise odaklanmak — Zaman ¢izelgeleri 4,60
Gecgmise odaklanmak — Akil haritas1 ve egilimler 4,46
Gegmise odaklanmak — Onceliklendirme 4,33
Gegmise odaklanmak — Paydas gruplarinin tepkileri 4,43
Simdiye odaklanmak — Gurur ve Pigsmanlik 4,57
Gelecege odaklanmak — Senaryolar 4,74
Gelecege odaklanmak — Ortak zeminin kegfedilmesi 4,49
Gelecege odaklanmak — Eylemi planlamak 4,57
Calistay Siireci
Calistayin zaman planlamasi iyiyidi 4,60
Calistay iyi yapilandirilmist 4,76
Calistayin igerigi beklentilerimi karsilads 4,65
Diger katilimcilar sorunla ilgili yeni seyler 6grenmemi saglad: 4,53
Calistayin metodolojisi basariliyd: 4,67
Calistayin amaglari agikca ortaya kondu 4,63
Calistayda 6grendigim yeni seyler calismama katkida bulunacak 4,65
Kolaylastiricilar
Kolaylastiricilar calistay icin hazirlanmist: 4,77
Kolaylastiricilar ilan edilen programu takip ettiler 4,74
Kolaylastiricilar katilimer yontemler kullandilar 4,84
Kolaylastiricilar farkli goriislere yer verdiler 4,70
Kolaylastiricilar amaglara odaklanilmasina katkida bulundular 4,86
Yer
Yerin ¢alisma siirecine katkisi oldu 4,63
Kahve ve 6gle yemegi aralarinin ¢aligma siirecine katkisi oldu 4,79
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4.3. Diger Degerlendirmeler

Katilimcilar tarafindan degerlendirme anketinde belirtilen diger oneri ve

goriisleri su sekilde olmustur:

e (alisma gezileri de calistay programina dahil edilsin.

e (Calistaydan Oonce durum analizi yapilmadi. Giiglii ve zayif yonler

tanimlanmadi.
o  Sik sik tekrar edilmeli.
e Bolgede yarim giinliik bir ¢alisma gezisine ihtiyag var.

e Siiperdi!
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5. SONUC

Calistay, tiim paydaslarin aktif olarak katilacagi, goniillii olarak yer alacag: bir
eylem plani ile sonuglanmistir. Eylem plani turizmin alt kollarina odaklanmak
yerine, daha tematik alanlar iizerinde katilimcilarca kurgulanmistir. Her bir
eylem plani, Ajansimizin koordinasyonda gerceklestirilecek ve sonuglar ilgili

tiim paydaslarla paylasilacaktir.
Kolaylastiricilarin geri bildirim ve tavsiyeleri
Calistaya 6zgii amaglar asagidaki gibi siralanabilir:

® Kuzey Anadolu Bolgesi'nde turizmin gelecegi icin bir eylem plani

gelistirmek

® Bolgedeki farkli paydaslarin isbirligi yapacak ortak bir zemin

bulmalarini saglamak

Calistay cesitli paydaslarin sorumluluklarini iceren bir eylem plani ile sona
ermistir. Kolaylastiricilar  KUZKA'min  eylem planmin  gerceklestirilmesi
stirecinde de koordinasyon rolii oynamasinin es diizeyde &nemli olduguna
inanmaktadirlar.  Ancak  koordinasyonlar  diger paydaslarin  kendi

sorumluluklarin yerine getirmeleri miimkiin olacaktir.

Ote yandan, kolaylasgtiricilar, cesitli kurumlardan ve farkli sehirlerden gelen
yaklasik 60 katilimcinin Kuzey Anadolu Boélgesi'nde turizm konusuyla ilgili

ortak zemin bulabildiklerinden de eminlerdir.

Kolaylastiricilar, galistayin katilimcilarda grup duygusu yaratmaya katkida

bulundugunu ve daha ileri isbirliginin 6niinii actigin diistinmektedirler.

KUZKA'min ozellikle de Genel Sekreter'in calistayda yer almasi katilim
diizeyini arttirmis ve diger paydaslarin da mevcudiyetine katkida
bulunmustur. Segilen mekan da programin sorunsuz akisina onemli katk:
saglamistir. Ancak gelecekte yapilacak FS — Gelecek Arayisi toplantilar: igin

daha biiyiik bir toplant1 odasinin secilmesi daha yararli olacaktir.
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