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OTORAPOR
OTO EKSPERTIZ RAPORUDUR

N BU RAPOR, HACIMAHMUTOGULLARI OTOMOTIV SAN.VE TIC.LTD.STI SIRKETI TARAFINDAN URETILMISTIR.
ra 2 8 HER OTORAPOR, BAGIMSIZ FRANCHISE 1SLETMESIDIR. HER 1SLETME KENDI URETTIGI RAPORDAN SORUMLUDUR.
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OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLAR!

1) TARAFLAR

- OTORAPOR: Teknik Test ve Olciim Cihazlariyla Donatilmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi.

- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapilmast icin Otorapor’a getirilen motorlu tasit. \
- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmasi icin Otorapor’a getiren kisi. [Bu kisi arac sahibi olabilecegi gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan énce ekspertizini yaptirmak isteyen .
arac sahibi olmayan kisi de olabilir).

- TEKNIKER [LER): Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu cikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumlu kisi/kisilerdir.

Bu Genel Ekspertiz ve Muayene sartlar; Teknikerler ile adi/adresi 6n tarafta is emrinde belirtilen Misteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikiimleri diizenlenmektedir.

2} KONU

Otorapor, degeri 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100.000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alti araclara asagida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, musteri isbu sézlesmeyi imzalamakia
Otorapor’un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir.

3) KABUL oz
Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gdre asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcasi ve her kismina ayri rapor diizenlendigi
icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi alinmaz. Is emrine atilan imza tim raporlar icin gecerlidir. Is emri ile raporlar bir bitiindir. Bu husus tim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bilgilendirilmistir.
Musteri bunu gayri kabul riicu eder. >

- Teklif siparis - Yapilmasi gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - Islem vekil araciigi ile yapiliyorsa vekilligi gosteren belge,

- Islem arac sahibi olmayan miisteri tarafindan yapiliyorsa arag sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsilikli imzalanarak diizenlenir. Araca dosya is emri acilarak; Arag tesliminden once ve sonra arag
fotograflar gerektigi takdirde arac icinden ve disindan cekilerek arsive konulur.

4) ARAC ICINDE BULUNAN ESYALAR

- Arag icinde hicbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Miisteri aracin icinde hicbir 6zel ve arac ile ilgili olmayan esya bulunmadigini pesinen kabul eder. icindeki esya ile
arac Otorapor tarafindan kabul edilmez.

- Utorap‘or. araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.

5) TEKLIF

Miisteri'nin talep etmesi iizerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif miisterinin arzusuna gore birkac ayri pakette (BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi} miisteriye
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri (ekspertiz, bakim ve muayene islemleri) aracin durumunu,
mevcut olan kilometresine gére, genel olarak tahmin edilmesine yGnelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve miisterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar tizerinden gotird olarak fatura edilecektir. (KDV
harictir) Otorapor paketlerde her tiirli degjisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurutur.

6) ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi misteri tarafindan istenilen paket icerigi esas alinarak gerceklesecektir. Ancak misterinin istedi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, misterinin talep ettigi paket
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagint misteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu diizenlenerek, miisteri talepleri isaretlenir, misteri tarafindan ayrica imzalanarak,
onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan goreviendirilen kisinin hicbir miidahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece miisteriye veya misterinin adina araci getiren vekile testim edilecektir

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve iiciincii kisilere paylasilmasina arac sahibi, alici ve/veya misteri pesinen kabul etmektedir.

-Her bayi [franchise] ve teknikler kendi ekspertiz yapti§i araclardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu dedgildir.

7) TEKNIK SARTNAME

- Otorapor’un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor'un yGkimluligu altinda degildir. Bilgiler
ve veriler ara¢c muayene, test ve dlcum cihazlarinin teknik verileridir.

- Otorapor‘un arac hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ile sinirli oldugundan ileride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumlu degildir. Kilometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin
verileri dogrultusunda raporlanir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercedi yansitmamasi dolayisiyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanls, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuclarindan sorumlu degildir. Kilometre ile ilgili goris aracin resmi fenni muayene sonuclarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test
bilgileri, arac yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi gorusleri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit degildir. Obd test cihazinin okumadigi ve aracin beyin kayitlarina gecmemis kilometreter
teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor'un analiz ve gérisidiir. Otorapor, misterinin secimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha 6nceden
belirlenmis ve misterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontrolii yapilmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kurallarinca gerekli
incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi miimkiin olmayan hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapiimaktadir, motor sogukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz
sorumlu degildir. Aracin hicbir parcasi sokilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapilmaktadir. Arac icerisinde veya ic parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi icin
doseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokilmesi Otorapor'un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda dedildir. Sokilerek tespit edilebilen parcalarda cikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumtu
degildir. Bu ekspertiz raporu yapildigi tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. [Ancak aracin servisimizden cikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmasi gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.
Arag kilometre yapmissa tiim rapor gecersizdir) Ekspertiz sonucu rapor edilen tiim veriler, slcimlemeler, tespitler, gorusler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih araliginda gecerlidir. Bu tarih ve
kilometre sonrasi aracta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sikgintilar, siiriict hatalar, Gretim hatalari, kronik arizalar, Gciinci kisilerin araca verebilecedi hasar, kaza kaynakli
olarak ortaya ¢ikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuglari aracin fenni muayenesi yerine gecmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagini da garanti
etmez. Test cihazlarina girmemis araclar sadece gorsel olarak test edilmis olup, test cihazi kullanilarak ortaya cikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumlu degildir.

8) ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgileri, 2003 yilindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortast hasar ddeme bilgileri ile simrlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER'e
(SIGORTA BILGI MERKEZI) gonderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir: Otorapor dlcimleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 0GS/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger
devlet sorgutama bilgilerine ve Otorapor’un ekspertiz raporuna dayanarak yapilacak ticaret islemlerinin sorumtulugu Otorapor’a ait degildir.

- Otorapor, arac test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degildir. Musteri bu konuda bilgitendirilmistir.

- Musteri ve arac sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine karsi ileri slirdugu iddialar; hicbir suretle Otorapor’un yaptigi sozlesmeden kaynaklanan haklarini etkilemez. Miisteri arac sahibi olsun veya
olmasin Otorapor’un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket iicretini ddemeye, Otorapor'a karsi mesuldiir. Ucreti odemeyi pesinen kabul eder.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tiirli uyusmazUik Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yiiriitilecek yorumlanacak ve ¢ézilecektir.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkac niisha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir nishasi ancak diger niishalarla ayni olmasi ve ayni imzalari tasimasi sartiyla gecerli olacak. Islak imza
olmayan hicbir metin, niisha kapsamanda degerlendirilmeyecektir.

- Otorapor’un verdigi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor a giris ve gikis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek
hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu degildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz giinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolayl yansimayan hasar kayd bilgilerinden Otorapor sorumlu tutulamaz.
Dosyasi kapanmamis, arac ekspertizden ciktiktan sonra sisteme yiklenmis pert a§ir hasarli araclarin sisteme yiiklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu degildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri
kapsadigindan OBD kontrollerinde cikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortas: satin almamis araclara motor mekanik garantisi verilmemekte-
dir

- Herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

9) 0DEME

Faturalar islerin yapildigi paketlerin tutarlarina gore tanzim edilir. Paket tarife icerikleri misterinin diledigi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapilan aracin (eger baska misteri araci satin almis ise) kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satisi halinde, bu siire zarfinda aracta meydana gelen hasar ve
yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit editecektir.

10] TEBLIGAT

Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tirlii ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar’in belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat
adresleri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek degisiklikleri karsi tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tim hiikim ve sonuglarini kabul eder.
Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler.

Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri A.S. ile ve diger biyuk sigorta sirketleri ile paylasilacaktir, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir. Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla dénis yapilacaktir.”

11) MADDE BASLIKLARI|

Madde basliklari bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolayligi amaciyla kullanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlari'nin yorumlanmasinda hiikiim.ifade
etmez.

12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI

isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlari, Taraflar'in karsilikl iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, miitevellit sekilde, on tarafta belirtilen tarihte, tanzim edilmis ve imza
tarihinden ve arac giris cikis kilometresine kadar muteberdir. Misteri aracla alakali orijinal ruhsat, police, raporlarin aslini ibraz etmek vb. evraklarin aslini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanini
saglamaya mecburdur.

13) DELIL SOZLESMESI

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otorapor un ticari defter ve kayitlari Taraflar arasinda miinhasir ve kesin delil teskil edecektir. Misteri tiim bu sartlar Kabul ettigini gayri kabul riicu
beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tirli degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Is bu soztesme taraflar arasinda on tarafta yazildi§g tarihte imzalanmistir. Aracin her parcasi her kismi icin ayri rapor
diizenlendigi icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi alinmaz. s emrine 6n tarafta atilan imza tiim raporlar icin gecerlidir. Bu husus diger tiim raporlarin altinda belirtilmistir. Musteri bunu gayri kabul riicu eder.
ACIKLAMA

Aracta detayli ic temizlik islemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Arac degerine etki etmeyecek mini onarim ve/ veya pasta cila islemi ile giderilebilecek vuruk ve
cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yad, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kullanim sartlar dahilinde aracta olusan fakat aracin gorselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma
ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda arag yikanmis olmalidir. Arag yolda test strisi yapilmamistir,

YASAL UYARI

ikinci el arag ekspertizi aracin hicbir par¢asi sokilmeden, tamamen ciplak gozle yapitmistir. Arac icerisindeki veya aksamandaki hasarlarin tespiti icin kapak, déseme ve benzeri parcalarin sokilmesi bu ekspertiz
kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayli bir muayene sonucu ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu degildir. Ekspertiz aracin muayene edildigi giin ve saat icin gecerli
olup, hangi nedenle olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor tarafindan yapilan ikinci el arac ekspertizi aracin resmi fenni muayenesinin yerine
gecmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisor fonksiyonlari amortisér test cihazi kullanmadan sadece gorsel olarak test edilmis olup, Otorapor ancak test cihazi
kullanilarak ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu degildir. Aracin motoruna iliskin testler ve 0BD diagnose cihazi ile veya sair sekilde yapilan hasar tani islemleri bu ekspertiz
kapsamanda degildir. Ekspertiz sonucu verilen tim degerler, dlcimlemeler ve tespitler, aracin formunda belirtilen. km. ve tarih icin gecerlidir. Bu tarih ve km. sonrasi aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yot
ve hava sartlar, sirlici hatalari ve Uretim kaynakli olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlar Otorapor un sorumitlugunda degildir.

KISISEL VERILERIN KORUNMAS| HAKKINDA BILGILENDIRME : . '

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca, OTORAPOR A.S. olarak, Veri Sorumlusy sifatiyte, tasisel bilgiterinizin asagida aciklandigi cercevede; kaydedilecek, saklanacak, giincellenecek,
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek / devredilebilecek, siniflandirilabilecek ve KVKK'da sayilan sekillerde islenebilecektir. Kisisel verilerin islenme amaclari ve hukuki sebepleri; mevzuat
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak tizere her tirli Griin ve hizmetlerde kullanilmak; islem sahibinin bilgilerini tespit icin kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek; elektronik veya kagit
ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri duzenlemek; mevzuat, ve diger otoritelerce ngoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliliiklerine uymak; talep edilen / diger bayilerimiz
uriin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sézlesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida belirtilen amaclaria, kisise! verilerin aktarilabilecedi kisi / kuruluslar; mevzuat hitkiimlerinin izin verdigi kisi veya
kuruluslar; bunlarla sinirli olmamak zere kamu tiizel kisiteri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayli yurtici / yurtdist istiraklerimiz: ekspertiz faaliyetlerimizi yliritmek Uzere hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz,
program ortadi kuruluslari, yurtici / yurtdisi isletmeler ve diger 3. kisilerdir. Kisisel verilerin toplanma yénterni; Genel Miidirliik, Subeler, bayiler, internet subesi ve cagri merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel
verileriniz sozlU, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu sézlesmeyi imzaladiginizda kabul etmis olursunuz.
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" IKINCI EL OTO GARANT! TEKLIFT ISTIYOR MUSUNUZ?

KASKO VE TRAFIK SIGORTASI TEKLIF] ISTIYOR MUSUNUZ?

EKSPERTIZ ONCESI TESPIT EDILEN DURUMLAR

***5664 sasi nolu VOLVO XC60 2.4 D5 AWD STYLE GEARTRONIC markali aracin SBM kayitlarinda gecmés hasari bulunmamistir,

Arag, 7 yagindan biiyiik oldugu icin motor/ mekanik olarak garanti kapsany disimdadir,

SECILI EKSPERTIZ PAKETI MOTOR MEKA NIK GARA NTISINI KA PSAMAMAKTADIR. BU EKSPERTIZ RAPORU ARA CIN ISTA SYONUMUZA GIRIS CIKIS
KILOMETRELERINDEKI VERILERI YA NSITMA KTA DIR.

https://hgs.epttavmcom/arac-kmr-sorgula adresinden kilometre sorguiamasi yapabilirsiniz.

| YEDEK ANAHTAR?

RUHSATIN ASLI GORULDU MU?

DIiKKAT! RAPORLARIMIZ DIJITAL OLARAK URETILMEKTEDIR. HICBIR RAPORUMUZDA FL YAZIST KULLANILMAMAKTADIR, EL YAZISY ILE EKLENTT YAPILAN RAPORLAR GECERSIZDIR

emrisayfasi 2 sayfadir. Diger sayfayi kontrol ediniz.

11! BURADA GUMUS YALDIZLI OTORAPOR
LOGOSU BULUNMUYORSA RAPOR
GECFRZIZDIR 111
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. _;lrketi tarafindan iretilmistir. Her Otorapor, bagimsiz franchise
isletmesidir. Her isletme kendi drettigi rapordan sorumiudur.
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OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI

1) TARAFLAR B X
- OTORAPOR: Teknik Test ve Olcim Cihazlariyla Donatilmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi. ?
- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapilmas! icin Otorapor’a getirilen motorlu tasit. %

- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmasi icin Otorapor’a getiren kisi. {Bu kisi arag sahibi olabilecedi gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan 6nce ekspertizini yaptirmak isteyen ..
arac sahibi olmayan kisi de olabilir].

- TEKNIKER [LER]: Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu ¢ikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumlu kisi/kisilerdir.

Bu Genel Ekspertiz ve Muayene sartlari; Teknikerler ile adi/adresi 6n tarafta is emrinde belirtilen Misteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikiimleri diizenlenmektedir.

2) KONU

Otorapor, degeri 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100.000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alt araclara asagida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, misteri isbu sozlesmeyi imzalamakla
Otorapor'un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir

3) KABUL o
Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gére asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcasi ve her kismina ayri rapor dizenlendigi
icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi ainmaz. Is emrine atilan imza tiim raporlar icin gecerlidir. Is emri ile raporlar bir bitiindir. Bu husus tim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bilgilendirilmistir. :
Mdisteri bunu gayri kabul riicu eder.

- Teklif siparis - Yapilmasi gereken istemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - Islem vekil araciuigi ile yapitiyorsa vekilligi gosteren belge,

- Istem arac sahibi olmayan miisteri tarafindan yapiliyorsa arag sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsilikli imzalanarak diizenlenir, Araca dosya is emri acilarak; Arac tesliminden once ve sonra arag
fotograflan gerektigi takdirde arac icinden ve disindan cekilerek arsive konulur.

4) ARAC ICINDE BULUNAN ESYALAR

- Arag icinde hicbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Misteri aracin icinde hicbir 6zel ve arac ile ilgili olmayan esya bulunmadigini pesinen kabul eder. icindeki esyaile
arac Otorapor tarafindan kabul edilmez.

- Dtoraplor. araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.

5) TEKLIF

Miisteri'nin talep etmesi izerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif misterinin arzusuna gore birkac ayri pakette [BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi) miisteriye
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri (ekspertiz, bakim ve muayene islemleri) aracin durumunu,
mevcut olan kilometresine gére, genel olarak tahmin edilmesine yonelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve miisterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar lizerinden gotiiru olarak fatura edilecektir. ([KDV
harictir.) Otorapor paketlerde her tiirlii degisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur:

6] ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi miisteri tarafindan istenilen paket icerii esas alinarak gerceklesecektir. Ancak musterinin istegi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, miisterinin talep ettigi paket
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagini musteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu diizenlenerek, miisteri talepleri isaretlenir, misteri tarafindan ayrica imzalanarak,
onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan gareviendirilen kisinin hicbir miidahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece misteriye veya musterinin adina araci getiren vekile teslim edilecektir.

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve iglincii kisilere paylasilmasina arac sahibi, alici ve/veya misteri pesinen kabul etmektedir.

-Her bayi {franchise] ve teknikler kendi ekspertiz yapti§i araclardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.

7) TEKNIK SARTNAME

- Otorapor’un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor'un yukumliligi altinda degildir. Bilgiler
ve veriler ara¢ muayene, test ve 6lclim cihazlarinin teknik verileridir.

- Otorapor'un arac hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ile sinirli oldugundan ileride olusabilecek soruntardan Otorapor sorumlu degildir. Kilometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin
verileri dogrultusunda raporlanir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercegi yansitmamas: dolayisiyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanlis, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuglarindan sorumlu degildir. Kilometre ile ilgili goris aracin resmi fenni muayene sonuclarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test
bilgileri, arac yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi gorusleri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit degildir. Obd test cihazinin okumadigi ve aracin beyin kayitlarina gegmemis kilometreler
teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor'un analiz ve gériisiidiir. Otorapor, miisterinin secimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha 6nceden
belirlenmis ve misterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontrolli yapilmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kurallarinca gerekli
incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi miimkin olmayan hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapilmaktadir, motor sogukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz
sorumlu degildir. Aracin hicbir parcasi sokiilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapilmaktadir. Arac icerisinde veya i¢ parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi icin
ddseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokiilmesi Otorapor'un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda degildir. Sokiilerek tespit edilebilen parcalarda cikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumlu
degildir. Bu ekspertiz raporu yapildig: tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. {Ancak aracin servisimizden ¢ikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmasi gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.
Arac kitometre yapmissa tim rapor gecersizdir] Ekspertiz sonucu rapor edilen tim veriler, dlciimlemeler, tespitler, gorusler aracin is emrinde belirtiten kilometre ve tarih araliginda gecerlidir. Bu tarih ve
kilometre sonrasi aracta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sikgintilar, siriici hatalari, Gretim hatalari, kronik arizalar, Ucinci kisilerin araca verebilecegi hasar, kaza kaynakli
olarak ortaya cikabitecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuclari aracin fenni muayenesi yerine gegmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagini da garanti
etmez. Test cihazlarina girmemis araclar sadece gérsel olarak test edilmis olup, test cihazi kullanilarak ortaya ¢ikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumlu degildir.

8) ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgileri, 2003 yiindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortasi hasar 6deme bilgileri ile sinirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER e
(SIGORTA BILGI MERKEZI) gonderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir. Otorapor dlciimleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 0GS/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger
devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor’un ekspertiz raperuna dayanarak yapilacak ticaret islemlerinin sorumlulufju Otorapor’a ait defildir

- Otorapor, arac test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degildir. Misteri bu konuda bilgilendirilmistir. =

- Musteri ve arag sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine karsi ileri sirdugu iddialar; hicbir suretle Otorapor un yaptigi sozlesmeden kaynaklanan haklarini etkilemez. Misteri arac sahibi olsun veya
olmasin Otorapor’un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket icretini ddemeye, Otorapor’a karsi mesuldir. Ucreti 6demeyi pesinen kabul eder.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tiirlii uyusmazlik Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yiiriitillecek yorumlanacak ve coziilecektir.

- isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkac niisha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir niishasi ancak diger niishalarla ayni olmas ve ayni imzalar: tasimasi sartiyla gecerli olacak. Islak imza
olmayan hicbir metin, niisha kapsamanda degerlendiritmeyecektir.

- Otorapor’un verdigi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor’a giris ve cikis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek
hasar ve arizalardan Otorapor sorumtu degildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz giinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolay! yansimayan hasar kayd: bilgilerinden Otorapor sorumlu tutulamaz.
Dosyas! kapanmamis, arag ekspertizden ciktiktan sonra sisteme yiiklenmis pert agir hasarli araclarin sisteme yiiklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu degildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri
kapsadigindan OBD kontrotlerinde ¢ikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortasi satin almamis araclara motor mekanik garantisi verilmemekte-
dir.

- Herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

9) ODEME

Faturalar islerin yapildigi paketlerin tutarlarina gore tanzim edilir. Paket tarife icerikleri miisterinin diledigi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapilan aracin (eger baska misteri araci satin almis ise) kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satist halinde, bu siire zarfinda aracta meydana gelen hasar ve
yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit edilecektir.

10} TEBLIGAT .
Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tiirli ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar’in belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat
adresleri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek degisiklikleri karsi tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tiim hiikiim ve sonuclarini kabul eder.
Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler. ) A
Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri A.S. ile ve diger biyiik sigorta sirketleri ile paylasilacaktrr, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir. Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla dénis yapilacaktir”

11) MADDE BASLIKLARI . o

Madde basliklari bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolayligi amaciyla kullanitmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlari'nin yorumlanmasinda hukum.ifade
etmez.

12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI . o o ‘ _ o )

Isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlari, Taraflar’in kargilikl iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, mitevellit sekilde, 6n tarafta belirtilen tarihte, tangxm edilmis ve |rr1za
tarihinden ve arac giris cikis kilometresine kadar muteberdir. Misteri aracla alakali orijinal ruhsat, police, raportarin aslint ibraz etmek vb. evraklarin aslini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanini
saglamaya mecburdur.

13) DELIL SOZLESMESI c o - .

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otorapor un ticari defter ve kayitlari Taraflar arasinda minhasir ve kesin delil teskil edecektir. Miisteri tim bu sartlar Kabul ettigini gayri kabul ricu
beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tirli degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Is bu sozlesme taraflar arasinda on tarafta yazlrldcgg_tarlhte imzalanmistir. Ar‘aqn h_er'parcias h.er kismi icin ayri rapor
diizenlendigi icin her rapora ayri ayri misteri imzasi alinmaz. Is emrine on tarafta atilan imza tim raporlar icin gecerlidir. Bu husus diger tim raporiarin altinda belirtilmistir. Musteri bunu gayri kabul riicu eder.
ACIKLAMA . ) o s o d o

Aracta detayli ic temizlik islemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ara¢ degerine e‘ttvu etmeyecek mini onarim ve/ veya past_a_a_la |slemf ll_e gldgrll_eb|lecek vuruk ve
cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yag, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kullanim sartlvarvd‘avhllmde aracta olusan fakat aracin gorselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma
ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda arac yikanmis olmalidir. Arag yolda test strust yapilmamistir.

YARI , L : :
Ivl:::it;:}arac ekspertizi aracin hicbir parcasi sokilmeden, tamamen ciplak gdzle yapilmistir Arag icerisindeki veya §ksama‘ndaki hasarlarin tespiti icin k._apak, dﬁse‘me ve benzeri parcalgr{n_sqkulmesx bL_J gkspemi
Kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayli bir muayene sonucu ortaya cikabitecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorgrr'mlu‘degddlr‘ Ekspergz aracin muayene eqlldxgl gun ve ;aat icin gecerli
olup, hangi nedenle olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasarlardan Otorap_or sorumlu dgglldln Otofapor tarafindan yapilan lkmfx el arag ekspertizi aracin resmi fenni muayines;nn"\hyerme
gegmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisor fonksiyonlar amortisor test cihazi kullanmaf:lan sadege gorsel olarak_ test edilmis olup, Otorapor gl?ca ltezcn :zn .
kullanilarak ortaya ikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu gegildxn Aracin motoruna_mskm testler veAOBD dlagnosg_cnhan |lg veya sair sekilde yapilan hasar tan: islem| :ri luke [Tpe iz :
kapsamanda degildir. Ekspertiz sonucu verilen tim deferler, dlcimlemeler ve tespitler, aracin formun‘d‘a Qe{trmenlgn?. ve tarih icin ggcerl|d|n Bu tarih ve km. sonrasi aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yo
ve hava sartlar, siiriici hatalari ve Uretim kaynarll tilarak ‘ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlar Otordpor'un sorumlUlugunda degildir.

UNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME . N ) )
':(E?]:is:al;n\{usizlsli.seenll\;‘eriloetin Korunmasi Kanunu {"KVKK") uyarinca, OTORAPOR A.S. olarak, Veri !_:‘;orumtusu Sxfaflyta, kisisel bilgﬂenni;in asagma ac_nklapdlgl cer;eve_de; kaydedilecek, saklanacak_, gunc:.-llef‘necek, .
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek / devredilebilecek, siniflandirilabilecek ve KVKK'da sayilan sekillerde xslenepllecektlr. Kls{sel verslen_n fslgnme amaclari ve hukukl‘sebep eri; mevzual
kapsa.mmda sunabileceklerimiz de dahil olmak {izere her tirlii Grlin ve hizmetlerde»kullamlmak; islg_rn s;l’_\ibinin bilgilerini tespit icin kimlik, adres ve dxgit_ge[g#lLfllglerl kayt’ttmlzk;::'jﬁ‘;:?':ikg:fybaakia[glr'imiz
ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri duzenlemek; mevzuat, ve diger otorne(ercelongoruleﬂ bilg: sakl;m?, raporlama, b'(gll?"d”’"?e yukum U{U [erlne uyma‘ h i"r::-ﬂerinin e verdigi Kisi veya
irtin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sozlesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida behrhlen‘amaclarla: k!snse. vern»lerm aktarllabllgcegt k»!si./ kuruluslar; mevzuat hiki izin vert
:r‘:atu Lar: bunlarla sinirl olmamak tizere kamu tiizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayli yurtici / yurtdisi istiraklerimiz; ekspertiz faaliyetterimizi yuritmek Uzere hIZW?E\‘ a.ldcglrmz. isbirligi yapug}mlz,
p:ograrsn o}tagn kuruluslari, yurtici / yurtdisi isletmeler ve diger 3A"kisi(erdir‘. Kisisel verilerin toplanma .yb'ntemi: Genel Mudiirliik, Subeler, bayiler, internet subesi ve cagri merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel
verileriniz sdzlii, yazil veya elektronik ortamda toplanabilir Bu sbzlesmeyi imzaladiginizda kabul etmis olursunuz.
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Bu isyerinde belirtilen islemlerin yapiimasi icin OTORAPOR ekspertiz servisini yetkili kiliyorum.
er sayfanin arkasinda bulunan sozlesmede yazili tum genel ekspertiz bakim ve muayene sartlarini okudum, kabul ediyorum.

Bu rapor Ekspertiz merkezine getirildidi kilometre ve merkezden cikis yaptigi kilometreler icerisinde gecerlidir.

kspertiz, motor sicakken yapilmistir.

erektiginde ekspertiz 6ncesi ve sonrasi yol testi yapiimasini onayliyorum.

inamometre test cihazindan ve diger test cihazlarindan dolay olusabilecek motor, sanziman vs, arizalardan OTORAPOR sorumlu degildir.
Aracinizin ekspertiz iglemi sonrasi, Otorapor'un aracinizda "Soruniu”, "Hatah" ya da "Bakim Yaptrimas: Gereklidir" olarak belirttigi tim
parca ve aksamlar sizin sorumlulugunuzdadir.

+Aragta tespit edilmis sorunlu pargalarin, gerekli bakim ve onarimlari yapiimadan trafige gikilmasi durumunda ortaya cikabilecek
durumlardan OTORAPOR sorumlu degildir.

«Bu rapor sadece araci ekspertiz yaptiran kisi igin gecerlidir. 3.kisilere devir edilemes.

+Arag noter satigl gérmesi durumunda bu ekspertiz raporu gegerliligini yitirir. NCT
«Isbu is emri neticesinde, oto ekspertiz raporu alinmasi istenen aracin oto ekspertiz raporu alindiktan sonra gerekli goruldligu takdirde bir
an once ilgili servise gidilerek tamir, bakim ve onarimlarinin yapiimasi onemle arz olunur.

«https://www.otorapor.com/ems adresindeki ve telefonuma gelen "OTORAPOR OTO EKSPERTIZ VE MUAYENE SARTLARI"ni kabul
ediyorum.

«Arag hakkinda yazili ve s6zIi olarak tum bilgilendirmeler tarafima yapilmistir.

«Airbag kontrolleri ilgili paketlerde OBD yontemiyle elektronik ve fiziki olarak SOKUI MEDEN yapilmaktadir.
«Expert Assist ve dider garanti sartlarini kabul ediyorum.
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OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI

1) TARAFLAR

- OTORAPOR: Teknik Test ve Ol¢iim Cihazlariyla Donatilmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi.
- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapilmasi icin Otorapor’a getirilen motorlu tasit. -

- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmas icin Otorapor'a getiren kisi. [Bu kisi arac sahibi olabilecedi gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan &nce ekspertizini yaptirmak isteyen
arac sahibi olmayan kisi de olabilir).

- TEKNIKER [LER]: Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu cikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumlu kisi/kisilerdir.

B]u Genel Ekspertiz ve Muayene sartlar; Teknikerler ile adi/adresi 6n tarafta is emrinde belirtilen Miisteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikiimleri diizenlenmektedir.

2) KONU

Otorapor, degeri 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100.000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alti araclara asa§ida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, miisteri isbu sozlesmeyi imzalamakla
Otorapor'un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir.

3] KABUL

Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gore asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcasi ve her kismina ayri rapor dizenlendigi
icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi alinmaz. Is emrine atilan imza tiim raportar icin gecerlidir. Is emri ile raporlar bir biitiindiir. Bu husus tim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bilgilendirilmistir.
Musteri bunu gayri kabul riicu eder.

- Teklif siparis - Yapiimasi gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - Istem vekil araciligs ile yapiliyorsa vekilligi gésteren belge,

- Islem arac sahibi olmayan miisteri tarafindan yapitiyorsa ara¢ sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsilikli imzalanarak diizenlenir. Araca dosya is emri acilarak; Arac tesliminden énce ve sonra arac v
fotograflan gerektigi takdirde arac icinden ve disindan cekilerek arsive konulur.

4) ARAG ICINDE BULUNAN ESYALAR

- Arag icinde hicbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Misteri aracin icinde hicbir 6zel ve arac ile ilgili olmayan esya bulunmadigini pesinen kabul eder. icindeki esya ile
arag Otorapor tarafindan kabut edilmez.

- Otorapior, araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.

5) TEKLIF

Miisteri'nin talep etmesi lizerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemterin bir kesfi hazirlanir, bu kesif misterinin arzusuna gore birkac ayri pakette [BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi) miisteriye
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri [ekspertiz, bakim ve muayene istemteri) aracin durumunu,
mevcut olan kilometresine gdre, genel olarak tahmin edilmesine yonelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve miisterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar Uzerinden gotirt olarak fatura edilecektir. [KDV
harictir) Otorapor paketlerde her tirlii degisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur.

6) ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi misteri tarafindan istenilen paket icerigi esas alinarak gerceklesecektir. Ancak miisterinin istedi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, miisterinin talep ettigi paket
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak istemin meblagini misteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu diizenlenerek, misteri talepleri isaretlenir, misteri tarafindan ayrica imzalanarak,
onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan géreviendirilen kisinin hicbir miidahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece musteriye veya musterinin adina araci getiren vekile teslim edilecektir.

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve ciinci kisilere paylasilmasina arac sahibi, alici ve/veya misteri pesinen kabul etmektedir.

-Her bayi (franchise] ve teknikler kendi ekspertiz yaptigi araclardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.

7) TEKNIK SARTNAME

- Otorapor’un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor’un yikimliligi altinda degildir. Bilgiler
ve veriler arac muayene, test ve GlcUim cihazlarinin teknik verileridir.

- Otorapor’un arac hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ile sinirli oldugundan ileride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumlu degildir. Kilometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin
verileri dogrultusunda raporlanir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercegi yansitmamasi dolayisiyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanlis, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuclarindan sorumlu degildir. Kilometre ile ilgili goriis aracin resmi fenni muayene sonuglarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test
bilgileri, arac yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi gériisleri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit degildir. Obd test cihazinin okumadidi ve aracin beyin kayitlarina gecmemis kilometreler
teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor’un analiz ve gérisiidiir. Otorapor, misterinin secimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha 6nceden
belirlenmis ve misterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontrolii yapitmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kurallarinca gerekli
incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi mimkun olmayan hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapiimaktadir, motor sogukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz
sorumlu degildir. Aracin hicbir parcasi sokilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapilmaktadir. Arag icerisinde veya i¢ parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi icin
doseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokilmesi Otorapor'un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda degildir. Sokiilerek tespit edilebilen parcalarda ¢ikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumlu
degjildir. Bu ekspertiz raporu yapildig: tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. [Ancak aracin servisimizden cikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmasi gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.
Arag kilometre yapmissa tiim rapor gecersizdir) Ekspertiz sonucu rapor edilen tim veriler, dlciimlemeler, tespitler, gériisler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih araliginda gecerlidir. Bu tarih ve
kilometre sonrasi aracta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sikgintilar, siiriici hatalari, liretim hatalari, kronik arizalar, Uctincii kisilerin araca verebilecegi hasar, kaza kaynakli
olarak ortaya ¢ikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuclar aracin fenni muayenesi yerine gegmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagini da garanti
etmez. Test cihazlarina girmemis araclar sadece garsel olarak test edilmis olup, test cihazi kullanilarak ortaya ¢ikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumlu degildir

8) ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgileri, 2003 yiindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortasi hasar ddeme bilgileri ile sinirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER e
(SIGORTA BILGI MERKEZI) gonderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir. Otorapor dlcimleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 06S/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger
devlet sorqulama bilgilerine ve Otorapor'un ekspertiz raporuna dayanarak yapilacak ticaret islemlerinin sorumlulugu Otorapor’a ait dedildir.

- Otorapor, arac test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemierden sorumtu degildir. Musteri bu konuda bilgilendirilmistir.

- Misteri ve arag sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine karsi ileri stirdugi iddialar; hicbir suretle Otorapor'un yaptigi s6zlesmeden kaynaklanan haklarini etkilemez. Misteri arag sahibi olsun veya
olmasin Otorapor un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket licretini 6demeye, Otorapor’a karsi mesuldir. Ucreti 6demeyi pesinen kabul eder.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tiirlii uyusmazlik Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yiiritiilecek yorumlanacak ve coziilecektir.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkag niisha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir niishas) ancak diger nishalarla ayni olmasi ve ayni imzalari tasimasi sartiyla gecerli olacak. Islak imza
olmayan hicbir metin, niisha kapsamanda degerlendirilmeyecektir.

- Otorapor’un verdigi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor’a giris ve ¢ikis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek
hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu dedildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz giinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolay yansimayan hasar kayd: bilgilerinden Otorapor sorumtu tutulamaz.
Daosyasi kapanmamis, arag ekspertizden ¢iktiktan sonra sisteme yiiklenmis pert agir hasarli araclarin sisteme yiiklenmemis olmasindan Otorapor serumlu degildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri
kapsadigindan OBD kontrollerinde ¢ikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortasi satin almamis araclara motor mekanik garantisi verilmemekte-
dir.

- Herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir

9) 6DEME

Faturalar islerin yapildigi paketlerin tutarlarina gore tanzim edilir. Paket tarife icerikleri musterinin diledigi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapilan aracin [eder baska musteri aract satin almuis ise] kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satisi halinde, bu siire zarfinda aracta meydana gelen hasar ve
yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit edilecektir.

10) TEBLIGAT

Isbu genel ekspertiz sartlar cergevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tirlu ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar’in belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat
adresleri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek dedisiklikleri karsi tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tim hiikiim ve sonuclarini kabul eder.
Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgitendirme ve tamitim mesajlarini kabul ederler.

Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri A.S. ile ve diger biiyiik sigorta sirketleri ile paylasilacaktir, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir. Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla doniis yapilacaktir.”

11} MADDE BASLIKLARI .

Madde basliklari bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolayligi amaciyla kullanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlar’nin yorumlanmasinda hikim.ifade
etmez.

12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI o ) S

isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar, Taraflar'in karsilikli iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, mutevellit sekilde, on tarafta belirtilen tarihte, tangnm edllI’HIS‘V.e imza
tarihinden ve arag giris cikis kilometresine kadar muteberdir. Misteri aracla alakali orijinal ruhsat, police, raporlarin aslini ibraz etmek vb. evraklarin aslini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanini
saglamaya mecburdur.

13) DELIL SOZLESMESI o o o B

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otorapor’un ticari defter ve kayitlari Taraflar arasinda miinhasir ve kesin delil teskil edecektir. Miisteri tim bu sartlar Kabul ethgm! gayri kabul riicu
beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tiirlii degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Is bu sozlesme taraflar arasinda on tarafta ya2|vld|g§__tarlhte imzalanmistir. Arac!n h_erpargasn her kismi icin ayri rapor
diizenlendigi icin her rapora ayrt ayri miisteri imzasi alinmaz. is emrine 6n tarafta atilan imza tum raporlar icin gecerlidir. Bu husus diger tiim raporlarin altinda belirtilmistir. Miisteri bunu gayri kabul riicu eder.
ACIKLAMA '

Afacta detayli ic temizlik istemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Arac degerine e}lfi etmeyecek mini onarim ve/ veya past.a_cl_la |$lemi il_e g:dgfllgb|lgcek vuruk ve
cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yag, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kullanim sartlar dghulmde aracta olusan fakat aracin gorselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma
ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda arag yikanmis olmalidir. Arag yolda test strusi yapilmamistir.

YASAL UYARI o a . - . . . : ;
Ikinci el arac ekspertizi aracin hichir par¢asi sokilmeden, tamamen ciplak gdzle yapitmistir. Arac icerisindeki veya _aksama‘ndakl hasarlarin tespiti icin Kapak, dose.me ve benzeri parcal,ars_n_sqkulmesn bg _ekspemz_
kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayli bir muayene sonucu ortaya ctkabilecek hasarlarin tesp!t edilememis olmasindan sorgmlu degildin Ekspert}zl aracin muayene eqlldlgl gun ve _saat icin gecerli
olup, hangi nedenle olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabi!ecek hasarlardan Otoragor sorumlu ds_.-g!‘ldur. Otof'apor tarafindan yapilan lkm_q elarag eksperuzl‘ aracin resmi fenni muayene5|nuphyerlne
gegmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisor fonksiyonlari amomsgl" test cihazi kullanmafian sade;e gonTsel olarak_ test gdxlmis olup, Otorapor 'ancak te_st cihazt
kullanilarak ortaya cikabilecek hasarlarin tespit editememis olmasindan sorumlu degildir. Aracin motoruna iliskin testler ve‘OSE.) dlagnos_e‘uhazn |{g veya sair sekilde yapilan hasar tani islemleri bu ekspertiz :
kapsamanda degjildir. Ekspertiz sonucu verilen tim degerler, dlcimlemeler ve tespitler, aracin iormun;iai?emﬁten km. ve tarih icin ggcerlldm Bu tarih ve km. sonrasi aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yo
ve hava sartlar, siirtici hatalari ve Uretim kaynarh ?larak Iortaya cikabilecek arizalar ve hasarlar Otorapor'un sorumlutugunda degildir.

RUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME - ) i
:(i‘silassal-y?{ﬁz‘;i:‘l'\z:loerln Korunmasi Kanunu ["KVKK"} uyarinca, OTORAPOR A.S. olarak, Veri Sorumtusu sgfaFvyla, Kisisel bil‘gilermi_zin asagida aC‘!kla.n[.ilél cercevede_; kaydedilecek, saklanacaklf, g:ncflle.necek. .
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek / devredilebilecek, samﬂandlrllabile;ek ve KVKK Qa say!lan_ sgkllle_rd_ellsle_netlnleceknr. Kls!sel verller{n fslgnme amaclar;ye‘hi:u |‘ie epl s:(n. r?evzua
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak Gizere her tirli lrin ve hizmetlerde_kullanllmak; |slgm sgﬁ_xbmm bilgilerini tespit icin kimlik, gdreg ve dlger» gerfa&fﬁ bilgiteri kayie'tmle 3 ed_el r(;rg‘ veia ialgx_ i
ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri dizenlemek; mevzuat, ve diger otorltelerce_or_wgorulen bilgi sal_dzjxmva, raPor!ama, b:lgulgndxrme yu_kumlutuklenne uyma ﬂfi"ep le iten/ _iger ;yi :irlin\‘/Z
Giriin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sézlesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida behrmgn_amacla‘rla‘, kisisel verilerin aktarilabilecedi klsn_/ kurq!uslar; _mevzm:‘a} u!ur;:j erinin I'ZIQ‘ vlng i h;‘mega
kuruluslar; bunlarla sinirli olmamak tzere kamu tiizel kisileri; ana hissedarimiz, dogru_dan / dolayli yurtfcl / yu‘rtovSI lstlravklerllm:z; ekssertgz fg{ahyetlerun;zn yburgtmek u‘ier;eerl:zer;e it?i kféﬁ?ﬁiﬁailﬁ%f& kisisei
program ortagi kuruluslart, yurtici / yurtdisi isletmeler ve diger 3. kisilerdir. Klslsel veriterin toplanma_yomerm; Genel Mudurliik, Subeler, bayiler, internet subesi ve cagi g
verileriniz sozli, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu s6zlesmeyi imzaladiginizda kabul etmis olursunuz.
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IS EMRI NO: 375C577

PLAKANO: YV1DZ7056B2165664
SASE NO:

OZET USTA GORUSLERI

MOTOR EKSPERTIZ VE CHECK-UP

Intercooler Genel Durumu : Hortumlarda yag kacagi meveuttur
Turbo Borulari Genel Durumu : Servis konturolu tavsiye edilir yasi ve km nedeniyle
Turbo Borulari Genel Durumu : Kot(

ALT / ON / MEKANIK EKSPERTIZ ve CHECK-UP

Araca Rot-Balans Ayan ya da Kontrollu Gerekli Mi? : Aracin rot balans ve 6n
takim servis kontrol tavsiye ederiz

Araca Rot-Balans Ayan ya da Kontrolii Gerekli Mi? : Lvet

Airmatik : Yok

EKSPERTIZ PAKET TUTARI 550,00 TL YAPILAN ODEME

¢ W BURADA GUMUS YALDIZLI OTORAPOR
LOGOSU BULUMAZLYY ORSA RAPOR
pd

, ’ : (e
Bu rapor, HACIMAHMUTOGULLARI OTOMOTIV SANVE TiC.iTD.414\\
?‘lrketi tarafindan iretilmistir. Her Otorapor, bagimsiz franchise “
isletmesidir. Her isletme kendi rettigi rapordan sorumiudur

550,00 TL
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OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI

1) TARAFLAR - A
- OTORAPOR: Teknik Test ve Olcim Cihazlariyla Donatilmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi. ;
- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapilmasi icin Otorapor'a getirilen motorlu tasit. R

- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmasi icin Otorapor'a getiren kisi. (Bu kisi arac sahibi olabilecedi gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan nce ekspertizini yaptirmak isteyen —
arac sahibi olmayan kisi de olabilir].
- TEKNIKER [LER]: Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu cikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumtu kisi/kisiterdir.
Blu Genel Ekspertiz ve Muayene sartlari; Teknikerler ile adi/adresi 6n tarafta is emrinde belirtilen Msteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikiimleri diizenlenmektedir:
2) KONU
Otorapor, degeri 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100.000 ve alt olan araclar ite 10 yas ve alti araclara asagida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, misteri isbu sozlesmeyi imzalamakla
Otorapor'un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir.
3) KABUL pe ey
Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gére asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcast ve her kismina ayri rapor dizenlendigi
icin her rapora ayrt ayri miisteri imzast alinmaz. ls emrine atilan imza tim raporlar icin gecerlidir. Is emri ile raporlar bir biitiindir. Bu husus tim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bilgilendirilmistir. j
Musteri bunu gayri kabul riicu eder. -
- Teklif siparis - Yapitmas: gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - Islem vekil araciugi ile yapiliyorsa vekilligi gosteren belge,
- Islem arac sahibi olmayan miisteri tarafindan yapiliyorsa arag sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsilikli imzalanarak dizenlenir. Araca dosya is emri acilarak; Arag tesliminden énce ve sonra arag
fotograflan gerektigi takdirde arac icinden ve disindan cekilerek arsive konulur: ‘
4) ARAC ICINDE BULUNAN ESYALAR
- Arac icinde hicbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Miisteri aracin iginde hicbir 6zel ve arac ile ilgili olmayan esya bulunmadigini pesinen kabul eder. icindeki esya ile
arag Otorapor tarafindan kabul edilmez.
—'Dtoraplor. araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.
5) TEKLIF
Miisteri'nin talep etmesi lizerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif misterinin arzusuna gére birkag ayri pakette (BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi) misteriye
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri [ekspertiz, bakim ve muayene islemleri) aracin durumunu,
mevcut olan kilometresine gére, genel olarak tahmin edilmesine yonelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve miisterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar tzerinden géturi olarak fatura edilecektir. (KDV
harictir.) Otorapor paketlerde her tiirli degjisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur.
6) ISLERIN YAPIMI
- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi misteri tarafindan istenilen paket icerigi esas alinarak gerceklesecektir. Ancak musterinin istegi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, misterinin talep ettigi paket
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagini misteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu duzenlenerek, musteri talepleri isaretlenir, misteri tarafindan ayrica imzalanarak,
onaylanacaktir
- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan gorevlendirilen kisinin hicbir midahalesini kabul etmez.
- Raporlar sadece misteriye veya misterinin adina araci getiren vekile testim edilecektir.
- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve liciincii kisilere paylasitmasina arac sahibi, alici ve/veya musteri pesinen kabul etmektedir.
-Her bayi [franchise] ve teknikler kendi ekspertiz yapti§i araclardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.
7) TEKNIK SARTNAME
- Otorapor’un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor'un yukimliligu altinda degildir. Bilgiler
ve veriler ara¢ muayene, test ve 6lcum cihazlarinin teknik verileridir.
- Otorapor’un arac hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ile sinirli oldugundan ileride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumlu degildir. Kilometrenin dogrulamast obd beyin test cihazinin
verileri dogrultusunda raporlanir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatindgn okunmus kilometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercedi yansitmamasi dolayisiyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanlss, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuclarindan sorumlu degildir. Kilometre ile ilgili géris aracin resmi fenni muayene sonuclarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test
bilgileri, arac yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi goriisleri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit degildir. Obd test cihazinin okumadigi ve aracin beyin kayitlarina gegmemis kilometreler
teyit edilemez.
- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor’un analiz ve gériisiidiir. Otorapor, musterinin secimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha 6nceden
belirlenmis ve miisterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamast nedeniyle kontroli yapilmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kurallarinca gerekli
incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi miimkiin olmayan hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapitmaktadir, motor sogukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz
sorumlu degildir. Aracin hicbir parcasi sokiilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapiimaktadir. Arac icerisinde veya i¢ parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi icin
doseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokiilmesi Otorapor'un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda degildir. Sokiilerek tespit edilebilen parcalarda cikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumlu
dedildir. Bu ekspertiz raporu yapildig: tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. [Ancak aracin servisimizden cikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmasi gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.
Arac kilometre yapmissa tim rapor gecersizdir) Ekspertiz sonucu rapor edilen tiim veriler, dlciimlemeler, tespitler, gérisler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih aralifinda gecerlidir. Bu tarih ve
kilometre sonrasi aracta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sikgintilar, siriici hatalari, Gretim hatalari, kronik arizalar, tclinci kisilerin araca verebilecegi hasar, kaza kaynakli
olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuglari aracin fenni muayenesi yerine gecmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagini da garanti
etmez. Test cihazlarina girmemis araclar sadece gorsel olarak test edilmis olup, test cihazi kullanilarak ortaya cikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumtu degildir
8) ANLASMAZLIKLAR
-Hasar bilgileri, 2003 yilindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortast hasar Gdeme bilgileri ile sinirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER e
(SIGORTA BILGI MERKEZI) génderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir. Otorapor dlciimleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 0GS/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger
devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor’un ekspertiz raporuna dayanarak yapitacak ticaret islemlerinin sorumlulugu Otorapor a ait degildir
- Otorapor, arac test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degildir Musteri bu konuda bilgilendirilmistir
- Miisteri ve arac sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine kars: ileri siirdugii iddialar; hicbir suretle Otorapor’'un yaptigi sézlesmeden kaynaklanan haklarini etkilemez. Misteri arag sahibi olsun veya
olmasin Otorapor’un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket licretini 6demeye, Otorapor a karsi mesuldir. Ucreti ddemeyi pesinen kabul eder.
- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tirli uyusmazlik Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yiiritilecek yorumianacak ve coziilecektir.
- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkac nisha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir niishasi ancak diger niishalarla ayni olmast ve ayni imzalari tasimasi sartiyla gecerli olacak. Islak imza
olmayan hicbir metin, niisha kapsamanda degerlendirilmeyecektir.
- Otorapor’un verdigi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor’a giris ve cikis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek
hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu degildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz giini ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolayl yansimayan hasar kayd bilgilerinden Oterapor sorumlu tutulamaz.
Dosyasi kapanmamis, arac ekspertizden ciktiktan sonra sisteme yiiklenmis pert agir hasarli araclarin sisteme yiiklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu degildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri
kapsadigindan OBD kontrollerinde ¢ikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortas: satin almamis araclara motor mekanik garantisi verilmemekte-
dir.
- Herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Anadotu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
9) 0DEME
Faturalar islerin yapildigi paketlerin tutarlarina gore tanzim edilir. Paket tarife icerikleri misterinin diledidi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapilan aracin [eger baska misteri araci satin almis ise) kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satist halinde, bu siire zarfinda aragta meydana gelen hasar ve
yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit edilecektir.
10} TEBLIGAT
Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tirlu ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar’in belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat
adresleri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek degisiklikleri karsi tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tiim hiikiim ve sonuclarini kabul eder.
Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler.
Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reastirans Brokerlik Hizmetleri A.S. ile ve dier biyiik sigorta sirketleri ile paylasilacakutr, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir. Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla dénis yapilacaktirn.”
11} MADDE BASLIKLARI .
Madde basliklari bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolayli§i amaciyla kullanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlari'nin yorumlanmasinda hiikim:.ifade
etmez.
12} GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI o _ . o ‘
Isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlari, Taraflar’in karsilikl iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, mitevellit sekilde, on tarafta belirtilen tarihte, tan;lm edllm|s‘v_e imza
tarihinden ve arag giris cikis kilometresine kadar muteberdir. Miisteri aracla alakali orijinal ruhsat, police, raporlarin astini ibraz etmek vb. evraklarin aslini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanint
saglamaya mecburdur.
13) DELIL SOZLESMESI o . S o N
Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otorapor’un ticari defter ve kayitlar: Taraflar arasinda minhasir ve kesin delil teskll ed_eceknr, Miisteri tim bu sartlar Kabul ettigini gayri kabul riicu
beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tirlii degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Is bu sozlesme taraflar arasinda on tarafta yazxvldlgg}anhte imzalanmistir. Argc!n h}er_parc"am hver kismi icin ayri rapor
diizenlendigi icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi alinmaz. Is emrine 6n tarafta atilan imza tim raporlar icin gecerlidir Bu husus diger tim raportarin altinda belirtilmistir. Miisteri bunu gayri kabul riicu eder.
ACIKLAMA , ) ; Ee ;
Aracta detayli ic temizlik islemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tututmustur. Arac degerine etki etmeyecek mini onarim ve/ veya past_avnla rslerm_ |l_e gld_erll_ebllecek vuruk ve
cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yag, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kullanim sartlar dahilinde aracta olusan fakat aracin gorselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma
ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda arag yikanmis olmalidir. Arag yolda test strisi yapilmamistir.
YASAL UYARI o . : L . .
Ikinci el arag ekspertizi aracin hicbir parcasi sokulmeden, tamamen ciplak gozle yapitmistir. Arac icerisindeki veya aksama'ndakl hasarlarin tespiti icin k_apak. doseme ve benzeri parcalgrc_nlsq?(ulmes: bg gkspeﬂlzl
kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayli bir muayene sonucu ortaya cikabitecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorgrr_mlu'deg;ldnr. Ekspertiz aracin muayene el?l[dl@ gun ve saat icin gecerli
olup, hangi nedente olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasarlardan Otorapor sorumlu dgg@ldm Otorapor tarafindan yapilan lklnfi el arag ekspertlznvarz‘-]cm resmi fenni muayenesinin yerine
gecmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisor fonksiyontari amortisor te_st cihazi kullanmafian sade;e gmfsel olarak_ test gdulmls olup, Gtorapor gncak te_st cihazi _
kullanlarak ortaya ikabilecek hasarlarin tespit editememis olmasindan sorumlu degildir. Aracin motoruna iliskin testler ve‘O!_BLft dlagnos_e_nhazl |lg veya sair sekilde yapilan hasar tani istemleri bu elepertlz )
kapsamanda degjildir. Ekspertiz sonucu verilen tim degerler, 6lcimlemeler ve tespitler, aracin formuqdaQNMew kr?. ve tarih icin ggcerlldm Bu tarih ve km. sonrast aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yo
ve hava sartlar, siirlicii hatalari ve Uretim kaynakli (ilarak i:rtaya cikabilecek arizalar ve hasarlar Otorapor'un sorumlUkigunda degildir

ORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME -~ . : _ -
:éflgis:z:-yxflzgifekl‘\’/qerile’:in Korunmasi Kanunu {"KVKK") uyarinca, OTORAPOR A.S. olarak, Veri Sorumtusu S'}fa.ti_vta, kisise(’bil‘gnlerini_zin asagnda ac‘xkla_nc_!lg) cercevgdg; kaydedilecek, saklanz;‘ca:, ge:nchl(_e.necek, .
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek / devredilebilecek, smnﬂandxrulabile;ek ve KVl_(K t_ja sayglan( s'e‘_vlle_rd_e |sl§nel?|lecektxn Kisisel verllert_n !slgnme amaglari ve ht:( ul I‘i epl ekn, rtnevzua
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak tzere her tirli Uriin ve hizmetlerde kullamlrpak; )slq_m sahibinin bilgilerini tespit icin klmh_k, adreg ve d|g__er gervsvsk__ll bilgileri kaydetmek; elel trc;r:; ve);a .:ig:‘ )
ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri duzenlemek; mevzuat, ve diger otorrtelerce_opgorulen bilg: saklgma, ra_por!ama. bilgilendirme quumluluklerme uymak; Eal_gp :qu‘ en / diger d;-_:y! :_r:mz
Giriin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sdzlesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida bellrhlgn‘amaclarla: k!snse! verilerin aktarnlabllgce@ k_nsl_/ ku_!'q‘luslar;“mevzugt hitkimlerinin {21; Vfr, igi tlslr\;:ya
kuruluslar; bunlarla sinirt olmamak tizere kamu tizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrudaq / dolayli yurty;x /yurtdist |st|r§ktgrxm|z; ekspertiz f_aallyfettenmlzl yuru_tmek uzere h;zme{s'l?(?;:illza.rlZr;rc:ﬁlgs:aﬁs lEilsis:l
program ortadt kuruluslart, yurtici / yurtdisi isletmeler ve diger 3._k|silerdrr_, _Klslsel verilerin top\anma‘yonterm; Genel Midurlik, Subeler, bayiler, internet subesi ve cagri merkezi gi y!
verileriniz sozlii, yazil veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu sozlesmeyi imzaladiginizda kabul etmis olursunuz.
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OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI

1) TARAFLAR

- OTORAPOR: Teknik Test ve Ol¢iim Cihazlariyla Donatilmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi.
- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapilmasi icin Otorapor'a getirilen motorlu tasit. N

- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmas! icin Otorapor’a getiren kisi. [Bu kisi arac sahibi olabilecegi gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan énce ekspertizini yaptirmak isteyen. ..
arag sahibi olmayan kisi de olabilir).

- TEKNIKER [LER]: Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu gikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumlu kisi/kisilerdir.

Blu Genel Ekspertiz ve Muayene sartlari; Teknikerler ite adi/adresi n tarafta is emrinde belirtilen Misteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hitkiimleri dizenlenmektedir.

2) KONU

Otorapor, dederi 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100.000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alti araclara asadida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, miisteri isbu sézlesmeyi imzalamakla
Otorapor'un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir.

3) KABUL -
Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gdre asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcasi ve her kismina ayri rapor diizenlendidi..
icin her rapora ayri ayri miisteri imzast ainmaz. |s emrine atilan imza tim raporlar icin gecerlidir. Is emri ile raporiar bir bitiindiir Bu husus tim raporlarin altinda belirtilmistir. Miisteri bilgilendirilmistir. <
Musteri bunu gayri kabul riicu eder.

- Teklif siparis - Yapilmasi gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - Islem vekil araciligi ile yapiliyorsa vekilligi gosteren belge,

- Islem arac sahibi olmayan miisteri tarafindan yapiliyorsa arac sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsilikli imzalanarak diizenlenir. Araca dosya is emri acilarak; Arac tesliminden dnce ve sonra arac
fotograflan gerektigi takdirde arac icinden ve disindan cekilerek arsive konulur.

4) ARAC iCINDE BULUNAN ESYALAR

- Arag icinde hicbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Miisteri aracin icinde hicbir 6zel ve arac ile ilgili olmayan esya bulunmadigini pesinen kabul eder. Icindeki esya ile
arac Otorapor tarafindan kabul edilmez.

- Otorap'or, araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.

5) TEKLIF

Miisteri'nin talep etmesi tizerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif miisterinin arzusuna gore birkag ayri pakette (BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi) miisteriye
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri (ekspertiz, bakim ve muayene islemleri) aracin durumunu,
mevcut olan kilometresine gore, genel olarak tahmin edilmesine yonelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve misterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar Uzerinden gotiiru olarak fatura edilecektir. [KDV
harictir.) Otorapor paketlerde her tiirli degisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur.

6] ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi misteri tarafindan istenilen paket icerigi esas alinarak gerceklesecektir. Ancak musterinin istedi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, misterinin talep ettigi paket
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagini miisteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu diizenlenerek, musteri talepleri isaretlenir, misteri tarafindan ayrica imzalanarak,
onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan goreviendirilen kisinin hicbir miidahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece misteriye veya musterinin adina araci getiren vekile testim edilecektir.

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve tclnci kisilere paylasilmasina arag sahibi, alici ve/veya musteri pesinen kabul etmektedir.

-Her bayi (franchise] ve teknikler kendi ekspertiz yaptigi araclardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.

7] TEKNIK SARTNAME

- Otorapor’un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor’un yukimluligi altinda degildir. Bilgiler
ve veriler ara¢c muayene, test ve dlclim cihazlarinin teknik verileridir.

- Otorapor’un arac hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ile sinirli oldugundan ileride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumlu dedildir. Kitometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin
verileri dogrultusunda raporlanir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercedi yansitmamasi dolayisiyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanlis, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuclarindan sorumlu degildir. Kilometre ile ilgili goris aracin resmi fenni muayene sonuglarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test
bilgileri, arac yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi goriisleri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit degildir. Obd test cihazinin okumadigi ve aracin beyin kayitlarina gegmemis kitometreler
teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor’'un analiz ve gérisiidir. Otorapor, misterinin secimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha 6nceden
belirlenmis ve miisterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontroli yapitlmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kurallarinca gerekli
incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi miimkin olmayan hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Arag ekspertizi, motor sicakken yapiimaktadir, motor sogukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz
sorumlu degildir. Aracin hicbir parcasi s6kiilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapilmaktadir. Arac icerisinde veya ic parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi icin
doseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokiilmesi Otorapor'un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda degildir. Sokilerek tespit edilebilen parcalarda cikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumlu
degildir. Bu ekspertiz raporu yapildigi tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. [Ancak aracin servisimizden cikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmast gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.
Arag kilometre yapmissa tim rapor gecersizdir.) Ekspertiz sonucu rapor edilen tim veriler, dlcimlemeler, tespitler, gérisler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih aralijinda gecerlidir. Bu tarih ve
kilometre sonrasi aragta yipranma, hatati kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sikgintilar, siiriici hatalari, Gretim hatalari, kronik arizalar, dclinci kisilerin araca verebilecegi hasar, kaza kaynakli
olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumiu degildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuclari aracin fenni muayenesi yerine gecmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagint da garanti
etmez. Test cihazlarina girmemis araclar sadece gorsel olarak test edilmis olup, test cihazi kullanilarak ortaya cikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumlu degildir

8) ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgileri, 2003 yilindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortasi hasar 6deme bilgileri ile sinirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER'e
(SIGORTA BILGI MERKEZI) gonderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir. Otorapor dlciimleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 06S/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger
devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor'un ekspertiz raporuna dayanarak yapitacak ticaret islemlerinin sorumlulugu Otorapor’a ait dedildir

- Otorapor, arac test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degildir. Misteri bu konuda bilgitendirilmistir.

- Musteri ve arac sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine karsi ileri strdiigu iddialar; hicbir suretle Otorapor’un yaptigi sozlesmeden kaynaklanan haklarini etkilemez. Misteri ara¢ sahibi olsun veya
olmasin Otorapor’'un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket {icretini 6demeye, Otorapor’a karsi mesuldiir. Ucreti ddemeyi pesinen kabul eder.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tirlii uyusmazlik Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yuritilecek yorumlanacak ve cozilecektir.

- isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkag niisha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir niishas) ancak diger nushalarla ayni olmasi ve ayni imzalari tasimas) sartiyla gecerli olacak. Islak imza
olmayan hicbir metin, niisha kapsamanda degerlendirilmeyecektir.

- Otorapor’un verdigi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor’a giris ve cikis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek
hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu degildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz giinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolay yansimayan hasar kayd: bilgilerinden Otorapor sorumlu tututamaz.
Dosyasi kapanmamis, arag ekspertizden ciktiktan sonra sisteme yiklenmis pert agir hasarli araclarin sisteme yiiklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu degildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri
kapsadigindan OBD kontrollerinde cikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortas: satin almamis araclara motor mekanik garantisi veritmemekte-
dir.

- Herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

9) 6DEME

Faturalar islerin yapildigi paketlerin tutarlarina gére tanzim edilir. Paket tarife icerikleri misterinin diledigi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapilan aracin [eger baska miisteri araci satin almis ise] kontrol yapilan taribten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satist halinde, bu siire zarfinda aragta meydana gelen hasar ve
yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit edilecektir.

10) TEBLIGAT

Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tirlu ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar’in belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat
adresleri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek degisiklikleri kars: tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tiim hiikiim ve sonuclarini kabul eder.
Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler.

Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri A.S. ile ve diger biylk sigorta sirketleri ile paylasilacakt, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir. Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla donis yapitacaktir.”

11) MADDE BASLIKLARI ‘ o

Madde basliklari bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolayligi amaciyla kullanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlari’nin yorumlanmasinda hikim.ifade
etmez.

12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI ' o . . L .

Isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlart, Taraflar'in karsilikl iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, miitevellit sekilde, 6n tarafta belirtilen tarihte, Xan_znm edtlmls‘v.e un;a
tarihinden ve arag giris ¢ikis kilometresine kadar muteberdir. Misteri aracla alakal orijinal ruhsat, police, raporlarin aslini ibraz etmek vb. evraklarin astini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanini
saglamaya mecburdur.

13) DELIL SOZLESMESI ) . o B

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otorapor’un ticari defter ve kayitlari Taraflar arasinda miinhasir ve kesin delil teskil edecektir. Misteri tum bu sartlar Kabul ethgm! gayri kabul riicu
beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tirli degisiklik yapma hakkint sakli tutar. Is bu sozlesme taraflar arasinda on tarafta yazildigg tarihte imzalanmistir Ar'ac!n h_er_parg{asn h_er kismi icin ayri rapor
diizenlendigi icin her rapora ayri ayri misteri imzasi alinmaz. |s emrine on tarafta atilan imza tim raporlar icin gecerlidir. Bu husus diger tim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bunu gayri kabul riicu eder.
ACIKLAMA

_AEacta detayli ic temizlik islemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Arac degerine etki etmeyecek mini onarim ve/ veya past_avci_la islemi ilg gld‘er‘il_ebile.cek vuruk ve
cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yag, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kullanim sartlar dahitinde aracta olusan fakat aracin gérselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma
ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda arac yikanmis olmalidir. Arac yolda test strdsi yapimamistir.

YASAL UYARI ) . )
ikinci el arac ekspertizi aracin hicbir parcasi sckilmeden, tamamen ciplak gozle yapilmistir. Arag icerisindeki veya gksama‘ndaki hasarlarin tespiti lciq kgpak, d'osevme ve benzeri parcalgrlvn‘s'o'“kulmesu bg gksperhz
kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayli bir muayene sonucu ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan son_;mlu degildir. Ekspert‘lz aracin muayene e@:ld@ gun ve saat icin gecerli
olup, hangi nedente olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. thrapor tarafindan yapilan nkm_;l elarac ekspertlzt_aracm resmi fenni muayenesinin yerine
gecmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisor fonksiyonlari amortisér test cihazi kullanmaqan sadege gorsel olarak_ test (_edllmis olup, Otorapor _ancak t9§t cihazi LA
kullanilarak ortaya cikabilecek hasarlarin tespit editememis olmasindan sorumlu degildir. Aracin motoruna iliskin testler veVOBD dlagnose»cmazu |le_ veya sair sekilde yapilan hasar tani islemleri bu ekspertiz
kapsamanda dejildir. Ekspertiz sonucu verilen tim degerler, 6lcimlemeler ve tespitler, aracin formunda betiftitenkm. ve tarih icin ggcerlldm Bu tarih ve km. sonrasi aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yel
ve hava sartlar, siiriicii hatalari ve Gretim kaynakli olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlar Otorapor'un sorumlu[uﬁunda degildir.

KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME - N S ) B

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca, OTORAPOR A.S. olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, Kisisel Eul_gﬂenm;m asagnda aclkla_nc_h@ cercevedg; kaydeditecek, saklanacak, guncellgnecek‘
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek / devredilebilecek, siniflandirilabitecek ve KVKK'da say!lan_ s_ekslle_rqe_|slgnep|lecekt|n Kisisel verilerin {slenme amaclari ve hukukx_sebeplern; mevzuat
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak lizere her tirlii Griin ve hizmetlerde kullanilmak; islem Sahibinln‘bllglleflnl tespit icin k»mllk. gdre§ ve dlggr”gervglﬁh bilgileri kaydetmek; elgktrom_k veya k_aglt_ )
ortaminda isleme dayanak olacak tum kayit ve belgeleri duzenlemek; mevzuat, ve diger otoritelerce 6qgérulen bilgi sal_(lgma. rapor!ama, bllgulgndurrr!e quumluluklenne uymak; _tal_gp edsvlebn / d_lger t:da_yfl:rirnuz
Griin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sézlesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida belirtilen amaclarla, klsxseLv'erlyertn aktarnlab:lgcegl k‘(slv/ qut{luslar;”rnevzuat hikmlerinin izin vle'rv igi kisi veya
kuruluslar; bunlarla sinirli olmamak (izere kamu tiizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrugan / dolayl yurt_iq/yurtd:s\ xs\lrﬁk{gr;mxz; ekspertiz faahy_etlerlmlzn yurgtmek uzere h‘:zn‘retbglingnrnlxlz.ruzl;urc:lg: ):aglsinr?;ze,l
program ortagt kuruluslart, yurtici / yurtdiss isletmeler ve diger 3. kisilerdir. Kisisel verilerin toplanma‘yontem»; Genel Midirliik, Subeler, bayiler, internet subesi ve cagri merkezi gibi kanallar araciligiyla kis
verileriniz sozll, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu sozlesmeyi imzaladidinizda kabul etmis olursunuz.




IS EMRINO: 375C577

PLAKANO: yv1DZ7056B2165664
SASE NO:
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MOTOR EKSPERTIZ VE CHECK-UP RAPORU

COK ONEMLI NOKTALAR

T r}gef Kay|é[;2inciri Ses Durumu () Km ve Yas Sebebiyle Servis Miidahalesi

SE e Gerekli

V Kayisi Gergi Rulmani Ses Durumu lyi

Klima Kompresorii Genel Durumu lyi

Turbo Yag Sizdirmazhigi-Ust Bolge © i

Motor Elektrik Tesisati ve Kablolari lyi

Motor Piston Kompresér testi gerekli mi? © Hayr 5
Egzoz Bélgesinde Siyah Duman Var mi? ©) Hayir :;

Egzoz Bélgesinde Yag Dumani Meveut mu? () Hayr

Egzoz Manifoltunda Gaz Kagagi Var mi? Hayir i ;
Motor Suyunda Yag Var mi? ©) Yok A
Motor Yéémda éoéutma Suyu Var mi? ©) Hayrr
Motorda Ufleme Mevcut mu? © Havir
Motorda Vuruntulu Calisma Mevcut mu? (©) Hayr

Sarj ve Mars Dinamosu Rulmani Ses Durumu Q) Iy

Araca Acil Servis Bakimi Gerekli mi? ©) Hayrr

Aragta Motor-Mekanik Olarak Islem Meveut — (©) Hayr
mu?

ORTA ONEMLI NOKTALAR

Turbo Borulari Genel Durumu () Kotii

Intercooler Génel Durumu @ Yag Kacadi Mevcut

Motor Isi ve Ses Izolasyonu ® i

Fren Ana Mefkez Hidrolik Sizdirmazligi @i
AKii(%) Ol 4 ;55

EKSPERTIZ PAKET TUTARI 550,00 TL YAPILAN ODEME 550,00 TL

Bu rapor, HACIMAHMUTOGULLARI OTOMOTIV SAN.VE ric.uo.é\n\i
sirketi tarafindan iretilmistir. Her Otorapor, bagimsiz franchise
isletmesidir. Her isletme kendi irettigi rapordan sorumiudur.

Tiv

SAARLAND

B\ NOKTA ~
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OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI

1) TARAFLAR

- OTORAPOR: Teknik Test ve Olciim Cihazlariyla Donatilmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi.

- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapilmasi icin Otorapor’a getirilen motortu tasit. e

- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmasi icin Otorapor’a getiren kisi. {Bu kisi arac sahibi olabilecegi gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan 6nce ekspertizini yaptirmak isteyen .

arac sahibi olmayan kisi de olabilir).

- TEKNIKER [LER]: Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu cikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumlu kisi/kisilerdir.

BluKGoe;f’l Ekspertiz ve Muayene sartlart; Teknikerler ile adi/adresi on tarafta is emrinde belirtilen Misteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikiimleri diizenlenmektedir.

2

Otorapor, degeri 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100.000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alti araclara asagida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, miisteri isbu sozlesmeyi imzalamakla

Otorapor’un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir.

3) KABUL e o

Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gdre asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcasi ve her kismina ayri rapor diizenlendigi

icin her rapora ayrt ayri miisteri imzast alinmaz. Is emrine atilan imza tim raportar icin gecerlidir. Is emri ile raporlar bir bitindiir. Bu husus tim raportarin altinda belirtitmistir. Miisteri bilgilendirilmistir. R

Misteri bunu gayri kabul riicu eder. -

- Teklif siparis - Yapilmasi gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - Islem vekil araciuigi ile yapiliyorsa vekilligi gosteren belge,

- Istem arag sahibi olmayan misteri tarafindan yapiliyorsa ara¢ sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsilikli imzalanarak diizenlenir. Araca dosya is emri agilarak; Arac tesliminden énce ve sonra arag

fotograflan gerektigi takdirde arag icinden ve disindan cekilerek arsive konulur.

4) ARAC ICINDE BULUNAN ESYALAR

- Arag icinde hicbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Miisteri aracin icinde hicbir 6zel ve arac ile ilgili olmayan esya bulunmadigini pesinen kabul eder. Icindeki esya ite

arag Otorapor tarafindan kabul edilmez.

~lDtorapIor, araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.

5) TEKLIF

Miisteri'nin talep etmesi lizerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif misterinin arzusuna gore birkac ayri pakette (BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi) miisteriye

sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri (ekspertiz, bakim ve muayene islemleri) aracin durumunu,

mevcut olan kilometresine gore, genel olarak tahmin edilmesine yonelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve miisterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar izerinden gétiiri olarak fatura edilecektir. (KDV

harictir.) Otorapor paketlerde her tiirlii degisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur.

6) ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi musteri tarafindan istenilen paket icerigi esas alinarak gerceklesecektir. Ancak musterinin istedi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, miisterinin talep ettigi paket

iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagini misteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu diizenlenerek, miisteri talepleri isaretlenir, misteri tarafindan ayrica imzalanarak,

onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan goreviendirilen kisinin hicbir miidahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece musteriye veya musterinin adina araci getiren vekile teslim edilecektir.

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve cunci kisilere paylasilmasina arag sahibi, alici ve/veya musteri pesinen kabul etmektedir.

-Her bayi (franchise] ve teknikler kendi ekspertiz yapti araclardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.

7) TEKNIK SARTNAME

- Otorapor’un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor'un yikimliligi altinda degildir. Bilgiler

ve veriler arac muayene, test ve olcum cihazlarinin teknik verileridir.

- Otorapor’un arac hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ile sinirli oldugundan ileride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumlu degildir. Kilometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin

verileri dogrultusunda raporlanir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercegi yansitmamasi dolayisiyla ekspertiz raporundaki

tespitlerin eksik, yanlis, aldatici veya yaniltici clmasindan ve bunun sonuclarindan sorumtu degildir. Kilometre ile ilgili goriis aracin resmi fenni muayene sonuclarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test

bilgileri, arac yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi gorisleri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit degjildir. Obd test cihazinin okumadigi ve aracin beyin kayitlarina gecmemis kilometreler

teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor’un analiz ve gérisidir. Otorapor, misterinin secimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha dnceden

belirlenmis ve misterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontroli yapilmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kurallarinca gerekli

incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi mimkiin olmayan hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapilmaktadir, motor sogdukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz

sorumlu degildir. Aracin hicbir parcast sokiilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapilmaktadir. Arac icerisinde veya i¢ parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi igin

doseme, kapak, kaplama vs parcalarin sékiilmesi Otorapor’un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda degildir. Sokilerek tespit edilebilen parcalarda cikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumlu

degildir. Bu ekspertiz raporu yapildigi tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. [Ancak aracin servisimizden ¢ikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmast gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.

Arag kilometre yapmissa tim rapor gecersizdir.) Ekspertiz sonucu rapor edilen tiim veriler, dlciimlemeler, tespitler, gérisler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih araliginda gecerlidir. Bu tarih ve

kilometre sonrasi aracta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sik§intilar, striici hatalari, tretim hatalari, kronik arizalar, Uciinci kisilerin araca verebilecedi hasar, kaza kaynakli

olarak ortaya ¢ikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuglari aracin fenni muayenesi yerine gecmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagini da garanti

etmez. Test cihazlarina girmemis araclar sadece gorsel olarak test edilmis olup, test cihazi kullanilarak ortaya cikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumlu degildir:

8) ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgileri, 2003 yiindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortasi hasar deme bilgileri ile sinirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER'e

(SIGORTA BILGI MERKEZI) gonderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir. Otorapor dlciimleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 0GS/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger

devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor'un ekspertiz raporuna dayanarak yapilacak ticaret islemlerinin sorumlulugu Otorapor’a ait degildir.

- Otorapor, arac test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degildir. MUsteri bu konuda bilgilendirilmistir.

- Misteri ve arac sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine karsi ileri siirdugu iddialar; hicbir suretle Otorapor’un yaptigi sozlesmeden kaynaklanan haklarini etkilemez. Miisteri arag sahibi olsun veya

olmasin Otorapor’un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket ticretini 5demeye, Otorapor a karsi mesuldiir. Ucreti 6demeyi pesinen kabul eder.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tirli uyusmazlik Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yiritilecek yorumlanacak ve cozilecektir.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkag niisha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir niishasi ancak diger nushalarla ayni olmasi ve ayni imzalar: tasimasi sartiyla gecerli olacak. Islak imza

olmayan hicbir metin, nisha kapsamanda degerlendirilmeyecektir.

- Otorapor un verdigi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor a giris ve cikis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek

hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu degildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz giini ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolay) yansimayan hasar kaydi bilgilerinden Otorapor sorumlu tutulamaz.

Dosyasi kapanmamis, arac ekspertizden ¢rktiktan sonra sisteme yiklenmis pert agdir hasarli araclarin sisteme yiiklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu degildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri

kapsadigindan OBD kontrollerinde ¢ikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortasi satin almamis araclara motor mekanik garantisi verilmemekte-

dir.

- Herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir

9) 6DEME

Faturalar islerin yapildigi paketlerin tutarlarina gore tanzim edilir. Paket tarife icerikleri misterinin diledigi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene

hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapilan aracin (eger baska misteri araci satin almis ise) kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satisi halinde, bu siire zarfinda aracta meydana gelen hasar ve

yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit edilecektir.

10) TEBLIGAT

Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tirli ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar'in belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat

adresleri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek degisiklikleri kars: tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gegerli tebligatin tiim hiikim ve sonuclarini kabul eder.

Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler.

Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri A.$. ile ve diger biyik sigorta sirketleri ile paylasilacaktir teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden

alinacaktir. Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla doniis yapilacaktir.”

11) MADDE BASLIKLARI o

Madde basliklari bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolayligi amaciyla kullanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlari'nin yorumlanmasinda hilkim.ifade

etmez.

12} GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI - o ) ‘ o

Isbu Genet Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlari, Taraflar'in karsilikli iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, miitevellit sekilde, on tarafta belirtilen tarihte, tan_z;rn edrlrnls_v_e |rr{za

tarihinden ve arac giris cikis kilometresine kadar muteberdir. Miisteri aracla alakali orijinal ruhsat, police, raporlarin aslini ibraz etmek vb. evraklarin aslini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanini

saglamaya mecburdur.

13) DELIL SOZLESMESI S ) L " N .

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otorapor’un ticari defter ve kayitlars Taraflar arasinda miinhasir ve kesin delil teskn\ ed_ecektlr, Miisteri tim bu sartlar Kabul emgm! gayri kabul riicu

beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tirli degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Is bu sézlesme taraflar arasinda on tarafta yazlvld|gg_tar|hte imzalanmistir. Argc!n h_er.part_;_aSI hrer kismi icin ayri rapor

diizenlendigi icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi alinmaz. is emrine 6n tarafta atilan imza tiim raporlar icin gecerlidir. Bu husus diger tim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bunu gayri kabul riicu eder.
MA .

:fa'g?detayh ic temizlik islemi ile giderilebilecek, kirtenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Arac degerine e_!t_(i etmeyecek mini onarim ve/ veya past‘abcivla |siemi ilg gidgrilgbllgcek vuruk ve

‘cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yag, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kullanim sart@r_dﬁhnlmde aracta olusan fakat aracin gorselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma

ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda arac ylkanmis olmalidir. Arag yolda test siirisi yapilmamistir.

YASAL UYARI , ; i i : . . .

ikinci el arac ekspertizi aracin hicbir parcasi sokulmeden, tamamen ciplak gozle yapitmistir Arac icerisindeki veya _aksamavndakn hasarlarin tespiti icin kgpak, dosgme ve benzeri parcalgqn_sqkutme& bl_: gkspeﬁlz.

kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayli bir muayene sonucu ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu’degddlr. Ekspert}uz‘ aracin muayene egnldlgl gun ve saat icin gecerli

olup, hangi nedenle olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasarlardan Otorapor sorumlu dggfldm Oto_rapor tarafindan yapilan |k|nF| el arac eksperuznvargcm resmi fenni muayenesmujhyerme

gegmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisor fonksiyonlar amortiser tgst cihazi kullanmafjan sadege gorsel olarak test gdllm|s olup, Otorapor gncak !e_st cihazt

kullanilarak ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumtu degildir. Aracin motoruna iliskin testler velOBD d)agnosve‘cnhan ulg veya sair sekilde yapilan hasar tani islemleri bu ekspertiz :

kapsamanda degildir. Ekspertiz sonucu verilen tim degerler, dlgimlemeler ve tespitler, aracin formunga heurw ve tarih icin g_ecerhdm Bu tarih ve km. sonrasi aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yo!

ve hava sartlar, siirict hatalari ve Uretim kaynarh c;\arak i)rtaya cikabilecek arizalar ve hasarlar Otorapor'un sorumiulugunda degildir.

AS| HAKKINDA BILGILENDIRME - A -
:E;Iesfal;m%:l;:;I\'/‘e:&’:::‘NK.:mnmas‘ Kanunu ["KVKK") uyarinca, OTORAPOR A.S. olarak, Veri Sorumtusu sc’falﬂyta, kisisel bilgilerinizin asagida aciklandigi cercevede; kaydedilecek, saklanacaklf, guncellgr\ecek, X
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek / devredilebilecek, smnflandmlab«lepek ve KVKK Qa say!lan. sgknllerd_ev|sle_net?xlecektm KIS!Sel verller{n |.sl_ennf\e amaglari ve h«;ku 1'iebepiekr|, r(nevzua
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak lizere her turlii Uriin ve hizmetlerde kullan|lmak; |slgm s_ah}xbmnAbu_lgllerlm tespit icin k|ml|_k, gdre; ve dlgg(Ager‘glf_lx bllgilen kaydetmek; edlgl "‘;’;', ve);]a '?gl’ '
ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri diizenlemek; mevzuat, ve diger olornelerce_ongoruten bilgi sal_déma, ra_por!ama, bllgllgnd:rme quumluluklernne uymak; Sz'a‘lgp :3 ilen »rger ;Y‘l Enf’r:lz
Giriin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sozlesmenin geregini yerine getirmektir Yukarida bellrtile_n amaclarla, kgslse! ver|‘ler|n ak!arblabnlgcegl kisi /vquu_luslar;fnevz?t hii ur{?j erinin |_1|Q_vlgr_ igi ssnﬂ:ga
kuruluslar; bunlarta simrli olmamak (izere kamu tiizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayli yurtici /yurtdist »surgklgrl‘r‘mz; ekspertiz fgallyetleﬂrn;zl y;;ru_trnek urze:er;zr;eti; k;gr:r:ln‘;,rxzrxarc:glg):xIE;Sise,l
program ortadt kuruluslart, yurtici / yurtdist isletmeler ve diger 3. kls:terdlr_. _K|5|sel veriterin toplanma yonteni: Genel Midiirlik, Subeler, bayiler, internet subesi ve cagri g
verileriniz sozlii, yazil veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu sézlesmeyi imzaladiginizda kabul etmis olursunuz.
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MOTOR EKSPERTIZ VE CHECK-UP RAPORU
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Durumu

Motor Yég”; Sé\/ii{esi Iyi
Yakit Sistemi ve Sizdirmazlik lyi
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Motor Koruyucu Kapag @1y i
Antifiriz © by * A
Fren Hidroligi Durumu ® by
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sirketi tarafindan iiretilmistir. Her Otorapor, bagimsiz franchise
isletmesidir. Her isletme kendi irettigi rapordan sorumludur.
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OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI
1) TARAFLAR
- OTORAPOR: Teknik Test ve Olciim Cihazlariyla Donatilmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi.
- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapilmasi icin Otorapor’a getirilen motorlu tasit. ‘
- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmasi icin Otorapor'a getiren kisi. [Bu kisi arac sahibi olabilecegi gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan énce ekspertizini yaptirmak isteyea
arac sahibi olmayan kisi de olabilir}.
- TEKNIKER (LERY]: Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu cikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumlu kisi/kisilerdir.
g,u Goenal Ekspertiz ve Muayene sartlary; Teknikerler ile adi/adresi on tarafta is emrinde belirtiten Misteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikiimleri dizenlenmektedir.

KON
Otorapor, degeri 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100.000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alti araclara asagida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, misteri isbu sdzlesmeyi imzalamakla
Otorapor'un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir.
3] KABUL
Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gore asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcasi ve her kismina ayri rapor diizenlendigi _
icin her rapora ayri ayri miisteri imzast alinmaz. Is emrine atilan imza tiim raporlar icin gecerlidir. Is emri ile raporlar bir biitindir. Bu husus tim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bilgilendirilmistir.
Musteri bunu gayri kabul riicu eder. >
- Teklif siparis - Yapilmasi gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - Islem vekil araciligi ile yapiliyorsa vekilligi gosteren belge,
- Istem arac sahibi olmayan miisteri tarafindan yapiliyorsa arac sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsilikli imzalanarak dizenlenir. Araca dosya is emri acilarak; Arac tesliminden énce ve sonra arag
fotograflan gerektigi takdirde arac icinden ve disindan cekilerek arsive konulur.
4) ARAC ICINDE BULUNAN ESYALAR
- Arag icinde hicbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Misteri aracin icinde hicbir 6zel ve arac ile ilgili olmayan esya bulunmadigini pesinen kabul eder. cindeki esya ile
arac Otorapor tarafindan kabut edilmez.
-S’Otoraplor. araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmas! halinde sorumludur.

TEKLIF
Miisteri'nin talep etmesi lizerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi igin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif misterinin arzusuna gore birkac ayrt pakette (BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi) miisteriye
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri [ekspertiz, bakim ve muayene istemleri) aracin durumunu,
mevcut olan kilometresine gore, genel olarak tahmin edilmesine yonelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve miisterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar iizerinden gétiiru olarak fatura edilecektir. (KDV
harictir.) Otorapor paketlerde her tirlii degisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur.
6) ISLERIN YAPIMI
- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi misteri tarafindan istenilen paket icerigi esas alinarak gerceklesecektir. Ancak musterinin istedi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, miisterinin talep ettigi paket
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagini musteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu diizenlenerek, misteri talepleri isaretlenir, miisteri tarafindan ayrica imzalanarak,
onaylanacaktir.
- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan gorevlendirilen kisinin hicbir miidahalesini kabul etmez.
- Raporlar sadece musteriye veya misterinin adina araci getiren vekile teslim edilecektir.
- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve cunci kisilere paylasilmasina arac sahibi, alict ve/veya miisteri pesinen kabul etmektedir.
-Her bayi (franchise] ve teknikler kendi ekspertiz yaptigi araclardan sorumtudur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.
7) TEKNIK SARTNAME
- Otorapor’un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor'un yikimliligi altinda degildir. Bilgiler
ve veriler ara¢ muayene, test ve olcum cihazlarinin teknik verileridir.
- Otorapor'un arac hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ile sinirli oldugundan ileride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumlu degildir. Kilometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin
verileri dogrultusunda raporlanir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercegi yansitmamast dolayistyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanls, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuclarindan sorumlu degildir. Kilometre ile ilgili goris aracin resmi fenni muayene sonuglarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test
bilgileri, arac yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi gériisteri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit degildir. Obd test cihazinin okumadig ve aracin beyin kayitlarina gecmemis kilometreler
teyit edilemez.
- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda veriten bilgiler ve veriler Otorapor’'un analiz ve gorusidir. Otorapor, miisterinin secimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha 6nceden
belirlenmis ve misterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontroli yapilmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kurallarinca gerekli
incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi mimkiin olmayan hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapilmaktadir, motor sodukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz
sorumlu degildir. Aracin hicbir parcasi sokiilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapilmaktadir. Arac icerisinde veya i¢ parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi icin
doseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokiilmesi Otorapor'un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda degildir. Sokilerek tespit edilebilen parcalarda ikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumlu
degildir. Bu ekspertiz raporu yapildigi tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. [Ancak aracin servisimizden cikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmasi gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.
Arag kilometre yapmissa tim rapor gecersizdir.) Ekspertiz sonucu rapor edilen tim veriler, dlcimlemeler, tespitler, gérisler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih araliginda gecerlidir. Bu tarih ve
kilometre sonrasi aracta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sikgintilar, sliriici hatalari, Gretim hatalari, kronik arizalar, Uctinci kisilerin araca verebilecedi hasar, kaza kaynakli
olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuclari aracin fenni muayenesi yerine gecmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagini da garanti
etmez. Test cihazlarina girmemis araclar sadece gorsel olarak test edilmis olup, test cihazi kullanilarak ortaya ¢ikabilecek hasar ve masraflarin tespit editememis olmasindan Otorapor sorumlu degildir:
8) ANLASMAZLIKLAR
-Hasar bilgileri, 2003 yiindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortas: hasar 6deme bilgileri ile sinirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER e
(SIGORTA BiLGI MERKEZI) gonderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir. Otorapor dlciimleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 06S/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger
devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor'un ekspertiz raporuna dayanarak yapilacak ticaret islemlerinin sorumlulugu Otorapora ait degildir.
- Otorapor, arac test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degildir. Misteri bu konuda bilgilendiritmistir.
- Musteri ve arac sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine karsi ileri stirdugu iddialar; hicbir suretle Otorapor’un yaptigi sézlesmeden kaynaklanan haklarini etkitemez. Miisteri arac sahibi olsun veya
olmasin Otorapor un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket icretini ddemeye, Otorapor'a karsi mesuldir. Ucreti 6demeyi pesinen kabul eder.
- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tiirli uyusmazlik Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yiritilecek yorumlanacak ve cozilecektir.
- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkag niisha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir niishasi ancak diger nishalarla ayni olmasi ve ayni imzalar: tasimasi sartiyla gecerli olacak. Islak imza
olmayan hicbir metin, niisha kapsamanda degerlendirilmeyecektir.
- Otorapor un verdigi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor’a giris ve cikis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek
hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu degildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz giinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolay! yansimayan hasar kayd: bilgilerinden Otorapor sorumlu tutulamaz.
Dosyas! kapanmamis, arac ekspertizden ciktiktan sonra sisteme yiiklenmis pert agir hasarli araclarin sisteme yiklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu degildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri
kapsadigindan OBD kontrollerinde ¢ikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortasi satin almamis araclara motor mekanik garantisi verilmemekte-
dir
- Herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
9) ODEME
Faturalar islerin yapildigi paketlerin tutarlarina gore tanzim edilir. Paket tarife icerikleri misterinin diledigi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapilan aracin (eger baska misteri araci satin almis ise) kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satist halinde, bu siire zarfinda aracta meydana gelen hasar ve
yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit edilecektir.
10] TEBLIGAT
Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tirli ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar’in belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat
adresleri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek degisiklikleri karsi tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tim hiikiim ve sonuclarini kabul eder.
Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler.
Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri A.S. ile ve diger biiyik sigorta sirketleri ile paylasilacaktir, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir. Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla donis yapilacaktir.”
11) MADDE BASLIKLARI . o
Madde basliklari bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolayligi amaciyla kullanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlari'nin yorumlanmasinda hikkim.ifade
etmez.
12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI . . ' o . . o .
Isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlari, Taraflar’in karsitikli iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, miitevellit sekilde, 6n tarafta belirtilen tarihte, tanym edﬂmns_v_e imza
tarihinden ve arac giris cikis kilometresine kadar muteberdir. Misteri aracla alakali orijinal ruhsat, police, raporlarin aslint ibraz etmek vb. evraklarin aslini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanini
saglamaya mecburdur.
13) DELIL SOZLESMESI i - e — R
Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otorapor’un ticari defter ve kayitlari Taraflar arasinda minhasir ve kesin delil teskil ed‘eceknr. Misteri tim bu sartlar Kabul emgtnl_ gayri kabul riicu
beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tirli degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Is bu sozlesme taraflar arasinda 6n tarafta yan‘ldsgg}anhte imzalanmistin Argmrn h_ervpar?am h.er kismi icin ayri rapor
diizenlendigi icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi alinmaz. is emrine 6n tarafta atilan imza tiim raporlar icin gecerlidir. Bu husus diger tim raporlarin altinda belirtitmistir. Misteri bunu gayri kabul riicu eder.
ACIKLAMA .
Asacta detayli ic temizlik islemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Arac degerine etl‘<i etmeyecek mini onarim ve/ veya pas!»avcivla islem'! i(g gldg;clgbnls{cek vuruk ve
cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yag, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kullanim sart\a(‘dﬁhilxnde aracta olusan fakat aracin gorselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma
ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda arag yikanmis olmalidir. Arac yolda test siriist yapilmamistir.
YASAL UYARI ' . ) 35 s 23 X —_— : .
Ikinci el arag ekspertizi aracin hicbir par¢asi sokutmeden, tamamen ciplak gozle yapilmistir. Arac icerisindeki veya _aksamavndakl hasarlarin tespiti icin Kapak, dose_rne ve benzeri parcal'an‘nlsg!(ulmey bL_A gkspenxg
kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayli bir muayene sonucu ortaya cikabilecek hasarlarin tesp{t edilememis olmasindan sorgn_wlu degildir: Ekspertvlzvaracm muayene eqlldlgl gunve _saat icin gegerli
olup, hangi nedenle olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasarlardan Otorapor sorumlu dggﬂdur. Otorapor tarafindan yapilan lkqu elarag ekspemztargcm resmi fenni muayenesinin yerine
gecmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisor fonksiyonlart amoms?l_' te_st cihazi kullanmafian sadege gmfsel olarak_ test _edrlm|s olup, Otorapor gncak te;t cihazi A
kullanitarak ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu degildir. Aracin motoruna‘llxskln testler ve»OBD dlagno;e cihazi ile veya sair sekilde yapilan hasar tani islemleri bu ekspertiz :
kapsamanda degildir. Ekspertiz sonucu verilen tim degerler, 6l¢imlemeler ve tespitler, aracin formunda-belirfiter km. ve tarih icin ggcerlldlr. Bu tarih ve km. sonrasi aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yo
ve hava sartlar, siiriicu hatalari ve Uretim kaynakli olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlar Oterapor 'un sorumlutugunda degildir.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME : A T ) incell "
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu ("KVKK") uyarinca, OTORAPOR A.S. olarak, Veri Sorumtusu syfa.tlyla, Kisisel bilgilerinizin asagida aciklandigi cercevede; kaydedilecek, saklanacak, guncfl ej‘nece b
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek / devredilebilecek, smxflandmlabilegek ve KVKK da sgy!lan_ sgknlle‘rqe.lslgnek_nlecektlr. Klsfsel verllerl_n !sl_enme amaglari ve hukukn_iebep in, Tevzua
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak lzere her tirld Urln ve hizmetlerde kullanilmak; |slem S?fllblnln bilgiterini tespit icin klmll}(, adres ve d‘guer“gerelf‘h bilgileri kaydetmek; el‘ekm;m' ve): _alg|_ )
ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri dizenlemek; mevzuat, ve diger otorltelercelbngorulen bilgi saklgm.a, rapor!ama, b;lgnle}ndurnj.e ygkumluluklenne uymak; _t_al_gp edl_lep ‘d_|§er dqy_c :_r:_rmz
{iriin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz szlesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida bel:rt«ign_amackarla: k!SlSEI v_erl»lerm aktarllabulgceg kvlsl./ ’kufu“luslar;_mevzua‘n hitkiimlerinin l}lel; vlejr‘ igi t|s| veya
kuruluslar; bunlarla sinirli olmamak Gzere kamu tiizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayli yurt!‘c( /yu_rtdlst |st|r§klgr|{mz; ekspertiz f;al:yetlenmnzn yuru}mek uzere h‘:zrr!etbglzlgnmlllz. |srnarc:a|g)"afa IE:;‘;Z[
program ortagi kuruluslart, yurtici / yurtdisi isletmeler ve diger 3 kisilerdir: Kislsel verilerin toplanma.yomerm; Genel Mudlrliik, Subeler, bayiler, internet subesi ve cagri merkezi gibi kanallar a y!
verileriniz sozlii, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu sozlesmeyi imzaladiginizda kabul etmis olursunuz.

/.otorapor.com
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SASE NO: ‘

ALT / ON / MEKANIK EKSPERTIZ ve CHECK-UP RAPORU
‘ : COK ONEMLI NOKTALAR Vel

Motor Karteri Yag Sizdirmaligi lyi

On Krank Kegesi Yag Sizdirmazlig @i

Sanziman ve Diferansiyel Yag Sizdirmaziigs tyi

Yag Sizdirmalik On Diferansiyel ©ly

Yag Sogjutucds_u Yag Sizdirmaziigi lyi

SUOEKSDER

Debriyaj Balatasi ve Kavrama Sistemi Durumu (&) lyi

Arka Diferansiyel Bosluk ve Yag Sizdirmalik lyi

.’ App Storedan
ik

Arazi Safti Genel Durumu © 1y

Arazi Sanzimani Yag Sizdirmali§i Iyi

DENALN

Arka Krank Kegesi Yag Sizdirmazligi @by

OTORAPOR UYBULAMASINI UCRETSIZ INDIRIN

P> Google Play

ORTA ONEMLI NOKTALAR

Airmatik () Yok
On Fren Balata ve Diskler (@ orta
Arka Fren Balatalari ve Diskler () orta
Arag Alt Kismi Hasar Kontrolii Hasarsiz
Sag-Sol On Fren Kaliperi Hidrolik Sizdirmazigi ©) lyi

Sag On Fren ijofrtumu Iyi

Sol On Amortisr @ by

Sag On Amortissr

Turbo Alt Kontrolii

Motor ve Sanznmén Alt Takozlari

Diferansiyel Tranmisyon Mili ve Takoz

EKSPERTIZ PAKET TUTARI 550,00 TL YAPILAN ODEME 550,00 TL

-

Bu rapor, HACIMAHMUTOGULLARI OTOMOTIV SANVE Tic.l.m.ﬁ;%

sirketi tarafindan iretilmistir. Her Otorapor, bagimsiz franchise
isletmesidir. Her isletme kendi lirettigi rapordan sorumludur.

SAARLAND

covemcesine

“9 29990000600 6090005000000




OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI

1) TARAFLAR

- OTORAPOR: Teknik Test ve Ol¢iim Cihazlariyla Donatilmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi.

- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapilmasi icin Otorapor’a getirilen motorlu tasit. 2

- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgitmasi icin Otorapor'a getiren kisi. (Bu kisi arac sahibi olabilecedi gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan énce ekspertizini yaptirmak isteyen —
arag sahibi olmayan kisi de olabilir).

- TEKNIKER (LER): Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu gikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumlu kisi/kisilerdir.

Blu Genel Ekspertiz ve Muayene sartlary; Teknikerler ile adi/adresi 6n tarafta is emrinde belirtilen Miisteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikimleri diizenlenmektedir.

2) KONU

Otorapor, dederi 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100.000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alti araclara asagida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, misteri ishu sozlesmeyi imzalamakla
Otorapor’un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir.

3] KABUL e
Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gére asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcasi ve her kismina ayri rapor diizentendigi
icin her rapora ayri ayri misteri imzasi ainmaz. Is emrine atilan imza tiim raportar icin gecerlidir. Is emri ile raporlar bir bitindiir. Bu husus tim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bilgilendirilmistir.
Miisteri bunu gayri kabul riicu eder. -
- Teklif siparis - Yapilmasi gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - islem vekil araciligi ile yapiliyorsa vekilligi gsteren belge,

- Islem arac sahibi olmayan miisteri tarafindan yapiliyorsa arac sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsilikli imzalanarak dizenlenir. Araca dosya is emri acilarak; Arag tesliminden 6nce ve sonra arag
fotograflar gerektigi takdirde arac icinden ve disindan cekilerek arsive konulur.

4) ARAC ICINDE BULUNAN ESYALAR

- Arag icinde hicbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Miisteri aracin icinde hicbir ozel ve arac ile ilgili olmayan esya bulunmadi§ini pesinen kabul eder. Icindeki esya ile
arag Otorapor tarafindan kabul edilmez.

- Otoraplur. araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.

5) TEKLIF

Misteri'nin talep etmesi Uizerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif miisterinin arzusuna gére birkag ayri pakette (BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi} misteriye
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri (ekspertiz, bakim ve muayene islemleri) aracin durumunu,
mevcut olan kilometresine gare, genel olarak tahmin edilmesine ydnelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve miisterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar izerinden gotirt olarak fatura edilecektir. ([KDV
harictir) Otorapor paketlerde her tiirli degisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur.

&) ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi misteri tarafindan istenilen paket icerigi esas alinarak gerceklesecektir. Ancak misterinin istedi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, miisterinin talep ettigi paket
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagini misteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu diizenlenerek, misteri talepleri isaretlenir, misteri tarafindan ayrica imzalanarak,
onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan goreviendirilen kisinin hicbir miidahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece misteriye veya miisterinin adina araci getiren vekile teslim edilecektir

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve icncii kisilere paylasilmasina arag sahibi, alici ve/veya miisteri pesinen kabul etmektedir.

-Her bayi [franchise] ve teknikler kendi ekspertiz yapti§i araclardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.

7) TEKNIK SARTNAME

- Otorapor’un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacadi ya da diger hususlar Otorapor’un ylikimliligi altinda degildir. Bilgiler
ve veriler ara¢ muayene, test ve 6lcim cihazlarinin teknik verileridir.

- Otorapor’un arac hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ile sinirli oldugundan ileride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumlu degildir. Kilometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin
verileri dogrultusunda raporlanir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercedi yansitmamasi dolayistyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanlis, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuclarindan sorumlu degildir. Kilometre ile ilgili goris aracin resmi fenni muayene sonuclarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test
bilgileri, arac yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi gorisleri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit degildir. Obd test cihazinin okumadigi ve aracin beyin kayitlarina gecmemis kilometreler
teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor’un analiz ve gorisidir. Otorapor, misterinin segimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha onceden
belirlenmis ve misterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontrolii yapilmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kuraltarinca gerekli
incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi miimkiin olmayan hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapiimaktadir, motor sogukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz
sorumlu degildir. Aracin hicbir parcast sokilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapilmaktadir. Arac icerisinde veya i¢ parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi icin
dbseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokilmesi Otorapor'un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda degildir. Sokiilerek tespit edilebilen parcalarda cikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumlu
degildir. Bu ekspertiz raporu yapildig: tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. [Ancak aracin servisimizden cikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmasi gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.
Arag kilometre yapmissa tiim rapor gecersizdir]) Ekspertiz sonucu rapor edilen tim veriler, slcimlemeler, tespitler, gorisler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih araliginda gecerlidir. Bu tarih ve
kilometre sonrasi aracta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sik§intilar, sirlict hatalary, tiretim hatalari, kronik arizalar, {igiinci kisilerin araca verebilecegi hasar, kaza kaynakli
olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuclari aracin fenni muayenesi yerine gecmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagini da garanti
etmez. Test cihazlarina girmemis araclar sadece gdrsel olarak test edilmis olup, test cihazi kullanilarak ortaya cikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumlu degildir.

8] ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgileri, 2003 yilindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortas: hasar 6deme bilgileri ile sinirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER' e
(SIGORTA BILGI MERKEZIY génderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgiterine dayanmaktadir Otorapor dlciimleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 0GS/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger
devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor'un ekspertiz raporuna dayanarak yapilacak ticaret istemterinin sorumlulugu Otorapor a ait degildir.

- Otorapor, arac test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degildir. Musteri bu konuda bilgilendirilmistir.

- Musteri ve arac sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine karsi ileri siirdUgi iddialar; hicbir suretle Otorapor’un yapti§i s6zlesmeden kaynaklanan haklarini etkilemez. Misteri arag sahibi olsun veya
olmasin Otorapor'un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket licretini 6demeye, Otorapor’a karsi mesuldir. Ucreti 6demeyi pesinen kabul eder.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tirli uyusmazlik Tiirkiye Cumbhuriyeti Kanunlari uyarinca yiiriitilecek yorumlanacak ve ¢ozilecektir.

- isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkac nusha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir niishasi ancak diger niishalarla ayni olmasi ve ayni imzalari tasimasi sartiyla gecerli olacak. Islak imza
olmayan hicbir metin, niisha kapsamanda degerlendirilmeyecektir.

- Otorapor’un verdidi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor a giris ve ¢ikis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek
hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu deditdir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz giinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolayi yansimayan hasar kaydi bilgilerinden Otorapor sorumlu tutulamaz.
Dosyasi kapanmamis, arag ekspertizden ciktiktan sonra sisteme yiiklenmis pert adir hasarli araclarin sisteme yiiklenmemis olmasindan Otorapor soeumlu degildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri
kapsadigindan OBD kontrollerinde ¢ikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortasi satin almamis araclara motor mekanik garantisi verilmemekte-
dir.

- Herhangi bir ihtilaf durumunda istanbul Anadotu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

9) 6DEME

Faturalar islerin yapildigi paketlerin tutarlarina gore tanzim edilir. Paket tarife icerikleri musterinin diledigi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapilan aracin [eder baska musteri araci satin almis ise] kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satisi halinde, bu siire zarfinda aracta meydana gelen hasar ve
yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit edilecektir.

10) TEBLIGAT

Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tirlu ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar’in belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat
adresleri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek degisiklikleri karsi tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adrestere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tiim hitkiim ve sonuclarini kabul eder.
Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler. )

Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri A.S. ile ve diger buyiik sigorta sirketleri ile paylasilacaktir, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir. Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla donis yapilacaktir.” -

11) MADDE BASLIKLARI o

Madde basliklari bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolayligi amaciyla kullanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlar’nin yorumlanmasinda hiikim.ifade
etmez.

12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI . ) . . ‘ _ o .

Isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlari, Taraflar'in karsilikli iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, mitevellit sekrldg, on tarafta belirtilen tarihte, tan;lm edilmnsxe imza
tarihinden ve arac giris cikis kilometresine kadar muteberdir. Misteri aracla alakali orijinal ruhsat, police, raportarin aslini ibraz etmek vb. evraklarin aslini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanini
saglamaya mecburdur.

13) DELIL SOZLESMESI o ) e e .

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otorapor un ticari defter ve kayitlari Taraflar arasinda miinhasir ve kesin delil teskll edecektir. Misteri tim bu sartlar Kabul emgm! gayri kabul riicu
beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tirly degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Is bu sozlesme taraflar arasinda 6n tarafta yaZ{ldlgg tarihte imzalanmistir. Argc!n hver_parc"am her kismi icin ayri rapor
diizenlendigi icin her rapora ayri ayr: miisteri imzasi alinmaz. Is emrine 6n tarafta atilan imza tiim raporlar icin gecerlidir. Bu husus diger tim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bunu gayri kabul riicu eder.
ACIKLAMA : s g w7z i

Aracta detayli ic temizlik islemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tututmustur. Arac degerine etl_« etmeyecek mini onarim ve/ veya past_a_m‘la |slem! |l§ gidgql_ebllelcek vuruk ve
cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yag, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kutlanim sarn.ar‘déhllmde aracta olusan fakat aracin gorselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma
ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda arac yikanmis olmalidir. Arag yolda test srusi yapilmamistir.

YASAL UYARI . B . . 5 s 3 :
Ikinci el arac ekspertizi aracin hichir parcasi sokilmeden, tamamen ciplak gozle yapitmistir. Arac icerisindeki veya gksama_ndakl hasarlarin tespiti icin kgpak, doselrne ve benzeri parcal;r{n_sqkulmesv bg _ekspemz_
kapsamanda olmayp, Otorapor ancak bu sekilde detayl: bir muayene sonucu ortaya cikabilecek hasarlarin tesp{t edilememis olmasindan sorgmlu_degnldm Ekspert]z'aracm muayene e(lllldngn gun ve §aat icin gecerli
olup, hangi nedente olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasarlardan Otorapor sorumlu dggfldm Olorapor tarafindan yapilan ﬂ(mEI el arag ekspemzclara_acm resmi fenni muayenesinin yerine
gecmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisor fonksiyonlari amortisor test cihazi kullanmafian sadece gorsel olarak test edilmis olup, Otorapor gncak test cihazi A
kullanilarak ortaya cikabilecek hasarlarin tespit editememis olmasindan sorumlu degildir. Aracin motoruna iliskin testler ve_OE_?E_J dragnusg cihazi lle_ veya sair sekilde yapilan hasar tan: islemleri bu ekspertiz *
kapsamanda degildir. Ekspertiz sonucu verilen tim degerler, olclimlemeler ve tespitler, aracin formunda-belirtiten krp. ve tarih icin ggcerudrr. Bu tarih ve km. sonrasi aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yol
ve hava sartlar, siiriicii hatalari ve Uretim kaynakli olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlar Otorapor un sorum{ulugunda dedildir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME - AN : .

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca, OTORAPOR A.$. olarak, Veri Sorumtusu sifatiyta, Risiselbilgilerinizin asagida aciklandigi cercevede: kaydedilecek, saklanacak, guncellenecek,
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere actklanabilecek / devredilebitecek, siniflandirilabilecek ve KVKK'qa s‘aynlan.s_ek&lle_rc!eAlslgneh;llecektlr. Kisisel venler!n {slgnn}e amaclari ve hukukl_sebeplen; mevzuat
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak iizere her tiirlii iriin ve hizmetlerde kullanilmak; islem sahibinin bilgilerini {espit icin kxmlu_k, adres ve dvggr_ ger_e;k__ll bxlg;len kaydetmek; elgktronn}( veya k_agng )
ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit ve belgeleri duzenlemek; mevzuat, ve diger otoritelerce dngorilen bilgi saklgma, rapor_lama. b:lglgndlrme _quurnluluklenne uymak; Ea{gp edllle_n / cyger b;yflelrnfnlz
{iriin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sozlesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida belirtilen amaclarta, kisisel vlerlAlerm aklafnlabllgcegl k‘lsl_/_klx_fq?uslar;.mevzua_( hiikiimlerinin izin V?r.dlgl kisi veya
kuruluslar; bunlarla sinirli olmamak iizere kamu tiizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayli yurtici / yurtdisi istiraklerimiz; ekspertiz f;ahyetlenmnzn yuru_trnek uzere hlzm'et_ a.ldIQImIZ. isbirligi yaptlg.m_uz,
program ortagi kuruluslart, yurtici / yurtdisi isletmeler ve diger 3. kisilerdir. Kisisel verilerin toplanmalybnteml; Genel Mudiirliik, Subeler, bayiler, internet subesi ve cagri merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel
verileriniz sozli, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu sézlesmeyi imzaladiginizda kabul etmis olursunuz.

WWW.,




IS EMRINO:  375C577 7/ 21"}
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SASE NO:

ALT / ON / MEKANIK EKSPERTIZ ve CHECK-UP RAPORU

Torsiyon Burg-Denge Kollari ve Salincak Burc- (©) Iyi
Fisekleri

Yakit Deposu Ve Yakit Hortumlar, Iyi
Sol Arka Amortisér ve Helezon Yaylari © i
Sag Arka Amortisor ve Helezon Yaylari lyi
Sa§-Sol Arka Fren Kaliperi Yag Sizdirmaziigi ~ ©) Iyl

Direksiyon Kutust Yag Sizdirmazlidy ©lyi

QTOEKSDER

AZ ONEMLI NOKTALAR

e'dan

Araca Rot-Balans Ayari ya da Kontrolii (%) Evet

Motor Muhafaza Iyi

.’ App

ogle Play

NALN

On Aks ve Aks Korikleri ®

G
»

Sol On Rotil, Rot Kolu ve Rot Bas| ©
Sag On Rotil, Rot Kolu ve Rot Basi fyi
Sol On Salincak Fisegi Oy
Sag On Salincak Fisedi lyi
Taban Plastik Bakalitleri ©lyi
Egzoz Borusu ve Susturucu Genel Durumu @) Iyi
El Freni Halatlari fyi
Arka Aks ve Aks Kériikleri © M

EKSPERTIZ PAKET TUTARI 550,00 TL YAPILAN CDEME 550,00 TL

L BURADA GUMUS YALDIZLI OTORAPOR
LOGOSU BULUNMUYORSA RAPOR

Bu rapor, HACIMAHMUTOGULLARI OTOMOTIV SANVE Tic. LTD@
sirketi tarafindan iretilmistir. Her Otorapor, bagimsiz franchise
isletmesidir. Her isletme kendi lirettigi rapordan sorumludur.

covemcesima

TP 050000000000




OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI

1) TARAFLAR

- OTORAPOR: Teknik Test ve Olcim Cihazlariyla Donatilmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi.

- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapilmasi icin Otorapor’a getirilen motorlu tasit. €

- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmasi icin Otorapor’a getiren kisi. (Bu kisi ara sahibi olabilecedji gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan énce ekspertizini yaptirmak isteyea
arac sahibi olmayan kisi de olabilir].

- TEKNIKER [LER]: Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu gikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumlu kisi/kisilerdir.

Bu Genel Ekspertiz ve Muayene sartlari; Teknikerler ile adi/adresi 6n tarafta is emrinde belirtilen Misteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikiimleri diizenlenmektedir.

2) KONU

Otorapor, degeri 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100.000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alti araclara asagida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, miisteri isbu sézlesmeyi imzalamakla
Otorapor’un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir.

3] KABUL

Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gore asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcast ve her kismina ayri rapor diizenlendigi
icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi alinmaz. Is emrine atilan imza tim raportar icin gecerlidir. Is emri ile raporlar bir bitindir. Bu husus tiim raporlarin altinda belirtilmistir. Miisteri bilgilendirilmistir.
Musteri bunu gayri kabul riicu eder. <
- Teklif siparis - Yapilmasi gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - islem vekil araciligi ile yapiliyorsa vekilligi gosteren belge,

- Islem arac sahibi olmayan miisteri tarafindan yapiliyorsa ara¢ sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsilikli imzalanarak diizenlenir. Araca dosya is emri acilarak; Arac tesliminden énce ve sonra arac
fotograflar gerektigi takdirde arag icinden ve disindan cekilerek arsive konulur.

4) ARAC ICINDE BULUNAN ESYALAR

- Arag icinde hicbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Miisteri aracin icinde hicbir 6zel ve arac ile ilgili olmayan esya bulunmadi§ini pesinen kabul eder. Icindeki esya ile
arac Otorapor tarafindan kabul edilmez.

- Otorap‘on araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.

5) TEKLIF

Miisteri'nin talep etmesi lizerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif misterinin arzusuna gore birkac ayri pakette (BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi) miisteriye
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri [ekspertiz, bakim ve muayene islemleri) aracin durumunu,
mevcut olan kilometresine gére, genel olarak tahmin edilmesine yonelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve miisterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar Uzerinden gétiri olarak fatura edilecektir. (KDV
harictir) Otorapor paketlerde her tirlu dedisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur.

&) ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi misteri tarafindan istenilen paket icerigi esas alinarak gerceklesecektir. Ancak musterinin istedi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, miisterinin talep ettigi paket
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagini miisteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu diizenlenerek, misteri talepleri isaretlenir, miisteri tarafindan ayrica imzalanarak,
onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan géreviendirilen kisinin hicbir miidahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece musteriye veya musterinin adina araci getiren vekile teslim edilecektir.

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve Gclnci kisilere paylasilmasina arag sahibi, alici ve/veya misteri pesinen kabul etmektedir.

-Her bayi [franchise] ve teknikler kendi ekspertiz yaptigi araclardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.

7) TEKNIK SARTNAME

- Otorapor'un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor’un yikimliiligu altinda degildir. Bilgiler
ve veriler arag muayene, test ve dl¢im cihazlarinin teknik verileridir.

- Otorapor’un arac hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ile sinirli oldugundan ileride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumlu degildir. Kilometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin
verileri dogrultusunda raporlanir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercedi yansitmamasi dolayisiyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanlis, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuglarindan sorumlu degildir. Kilometre ite ilgili gorls aracin resmi fenni muayene sonuglarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test
bilgileri, arac yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi gorisleri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit degildir. Obd test cihazinin ckumadigi ve aracin beyin kayitlarina gegmemis kilometreler
teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor’un analiz ve goriisidiir. Otorapor, misterinin secimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha 6nceden
belirlenmis ve misterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontroli yapilmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kurallarinca gerekli
incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi mimkiin olmayan hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapiimaktadir, motor sogukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz
sorumlu degildir. Aracin hicbir parcasi sokilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapilmaktadir. Arac icerisinde veya i¢ parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi icin
ddseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokiilmesi Otorapor'un sunmus oldudu ekspertiz kapsaminda dedildir. Sokiilerek tespit edilebilen parcalarda cikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumlu
degildir. Bu ekspertiz raporu yapildig: tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. (Ancak aracin servisimizden cikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmast gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.
Arag kilometre yapmissa tiim rapor gegersizdir.) Ekspertiz sonucu rapor edilen tim veriler, dlgimlemeler, tespitler, gérisler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih araliginda gecerlidir. Bu tarih ve
kilometre sonrasi aracta yipranma, hatali kullamim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sik§intilar, siiriicii hatalari, tiretim hatalar, kronik arizalar, Uclinci kisilerin araca verebilecedi hasar, kaza kaynakli
olarak ortaya ¢ikabilecek arizalar ve hasarlardan Oterapor sorumlu degildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuclari aracin fenni muayenesi yerine gecmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagini da garanti
etmez. Test cihazlarina girmemis araclar sadece gorsel olarak test edilmis olup, test cihazi kullanilarak ortaya cikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumlu degildir:

8) ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgileri, 2003 yilindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortas: hasar 6deme bilgileri ile sinirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER'e
(SIGORTA BILGI MERKEZI) génderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir. Otorapor élciimleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 0GS/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger
devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor'un ekspertiz raporuna dayanarak yapilacak ticaret islemlerinin sorumiulugu Otorapora ait degildir

- Otorapor, arac test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degildir. Misteri bu konuda bilgilendiritmistir.

- Misteri ve arac sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine karsi ileri stirdugu iddialar; hicbir suretle Gtorapor'un yaptidi sozlesmeden kaynaklanan haklarini etkilemez. Misteri arac sahibi olsun veya
olmasin Otorapor un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket iicretini 6demeye, Otorapor'a karsi mesuldiir. Ucreti 6demeyi pesinen kabul eder.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tiirlii uyusmazlik Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yiiritilecek yorumianacak ve coziilecektir.

- isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkag niisha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir niishasi ancak diger niishalarla ayni olmasi ve ayni imzalari tasimas) sartiyla gecerli olacak. Islak imza
olmayan hicbir metin, niisha kapsamanda degerlendirilmeyecektir.

- Otorapor’un verdigi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumtu degildir. Aracin Otorapor a giris ve ¢ikis kitometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek
hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu degildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz giinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolay yansimayan hasar kaydi bilgilerinden Otorapor sorumlu tutulamaz.
Dosyas! kapanmamis, arag ekspertizden ciktiktan sonra sisteme yiiklenmis pert agir hasarli araclarin sisteme yiiklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu degildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri
kapsadigindan OBD kontrollerinde ¢ikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortasi satin almamis araglara motor mekanik garantisi veritmemekte-
dir.

- Herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

9) 6DEME

Faturalar islerin yapildigi paketlerin tutarlarina gore tanzim edilir. Paket tarife icerikleri miisterinin diledigi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapilan aracin (eder baska musteri araci satin almis ise] kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satist halinde, bu siire zarfinda aracta meydana gelen hasar ve
yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit editecektir.

10) TEBLIGAT

Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tiirlu ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar’in belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat
adresleri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek dedisiklikleri karsi tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tim hiikiim ve sonuclarini kabul eder.
Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler.

Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri A.S. ile ve diger bilyik sigorta sirketleri ile paylasilacaktir, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir: Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla doniis yapilacaktir.”

11) MADDE BASLIKLARI

Madde basliklari bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolayligi amaciyla kullanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlari'nin yorumlanmasinda hukim.ifade
etmez.

12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI . o _

isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlari, Taraflar'in karsilikli iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, miitevellit sekilde, on tarafta belirtilen tarihte, tan_znm edilmis ve imza
tarihinden ve arac giris ¢ikis kilometresine kadar muteberdir. Miisteri aracla alakali orijinal ruhsat, police, raporlarin aslini ibraz etmek vb. evraklarin aslin ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkamni
saglamaya mecburdur.

13} DELIL SOZLESMESI _ o -

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otorapor un ticari defter ve kayitlari Taraflar arasinda minhasir ve kesin delil teskil edecektir. Misteri tim bu sartlar Kabul ettigini gayri kabul rlicu
beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tiirli degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Is bu sézlesme taraflar arasinda 6n tarafta yazildigg tarihte imzalanmistir. Arfsc!n h_er_parcasv h}er kismi icin ayri rapor
diizenlendigi icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi alinmaz. Is emrine 6n tarafta atilan imza tim raporlar icin gecerlidir. Bu husus diger tim raporlarin altinda belirtitmistir. Musteri bunu gayri kabul riicu eder.
ACIKLAMA

Afacta detayli ic temizlik islemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tututmustur. Arac degerine etki etmeyecek mini onarim ve/ veya past.avcivla islemi_ il_e gid_erilgbilgcek vuruk ve
cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yag, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kullanim sartlar dahilinde aracta olusan fakat aracin gorselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma
ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildi§inda arac yikanmis olmalidir. Arac yolda test surust yapilmamistir.

YASAL UYARI o - _ o . .
Ikinci el arac ekspertizi aracin hicbir parcasi sdkilmeden, tamamen ciplak gozle yapilmistir. Ara icerisindeki veya aksamandaki hasarlarin tespiti icin kapak, dose}me ve benzeri parcal_an‘n_sq}(ulmesx bl_J gkspeﬂl{
kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayli bir muayene sonucu ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu degildir Ekspert_uz aracin muayene eqnldngx gun ve saat icin geterli
olup, hangi nedenle olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor tarafindan yapilan ikinci elarag ekspertlzi_argcm resmi fenni muayenesinin yerine
gegmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacadini da garanti etmez. Amortisor fonksiyonlari amortisor test cihazi kullanmadan sadece gorsel olarak test gdllmls olup, Otorapor gncak te§t cihaz A
kullanilarak ortaya ¢ikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu degildir. Aracin motoruna iliskin testler ve OBD diagnose cihazi ile veya sair sekilde yapilan hasar tani islemleri bu ekspertiz
kapsamanda degjildir. Ekspertiz sonucu verilen tiim degerler, dlcimiemeler ve tespitler, aracin formunda bétitilémkm. ve tarih icin gecerlidir. Bu tarih ve km. sonrasi aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yol
ve hava sartlar, siirlici hatalari ve tiretim kaynakli olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlar Otorapor'un sorumlulugunda degildir.

KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME - Ay ) »_

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca, OTORAPOR A.S. olarak, Veri Sorumlisu stfatiyla, Kisisel bilgilerinizin asagida aciklandigi cercevede; kaydedilecek, saklanacak, guncellgnecek‘
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek / devredilebilecek, siniflandirilabilecek ve KVKK'da sayilan sekillerde islenebilecektir. Kisisel verilerin islenme amaclari ve hukukl'sebeplen; mevzuat
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahit olmak tzere her tirlii liriin ve hizmetlerde kullanilmak; islem sahibinin bilgilerini tespit icin kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek; el_ektrom_k veya k.agnt_ )
ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri duzenlemek; mevzuat, ve diger otoritelerce dngoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yukimliliklerine uymak; talep edl_le_n / Q|§er ba_y;le_ra_mlz
{iriin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sozlesmenin geredini yerine getirmektir. Yukarida belirtilen amaclarla, kisisel verilerin aktarilabilecedi kisi / kuruluslar; mevzuat hikkimlerinin izin verdigi kisi veya
kuruluslar; bunlarla sinirli olmamak tizere kamu tiizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayl yurtici / yurtdist istiraklerimiz; ekspertiz faaliyetlerimizi yiriitmek tizere hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz,
program ortagi kuruluslart, yurtici / yurtdisi isletmeler ve diger 3. kisilerdir. Kisisel verilerin toplanma yontemi; Genel Mudirlik, Subeler, bayiler, internet subesi ve cagdri merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel
verileriniz sozli, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu s6zlesmeyi imzaladiginizda kabul etmis olursunuz.
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OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI

1) TARAFLAR S
- OTORAPOR: Teknik Test ve Olciim Cihazlariyla Donatilmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi.
- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapitmasi icin Otorapor’a getirilen motorlu tasit. N

- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmasi igin Otorapor'a getiren kisi. [Bu kisi arac sahibi olabilecegi gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan dnce ekspertizini yaptirmak isteyen
arac sahibi olmayan kisi de olabitir).

- TEKNIKER [LER): Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu ¢ikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumlu kisi/kisilerdir.

Bu Genel Ekspertiz ve Muayene sartlari; Teknikerler ile adi/adresi 6n tarafta is emrinde belirtilen Misteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikimleri diizenlenmektedir.

2) KONU

Otorapor, degeri 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100.000 ve alt olan araglar ile 10 yas ve alti araclara asadida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, misteri isbu sozlesmeyi imzalamakla
Otorapor’un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir.

3] KABUL

Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gére asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcast ve her kismina ayri rapor diizenlendigi
icin her rapora ayri ayri musteri imzasi alinmaz. Is emrine atilan imza tim raporlar icin gecerlidir. Is emri ile raporlar bir bitindir. Bu husus tiim raporlarin attinda belirtilmistir. Miisteri bilgitendirilmistir. Sn
Musteri bunu gayri kabul ricu eder. .

- Teklif siparis - Yapitmasi gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - Islem vekil aracitigi ile yapiliyorsa vekilligi gosteren belge,

- Islem arac sahibi olmayan misteri tarafindan yapiliyorsa ara¢ sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsilikli imzalanarak diizenlenir. Araca dosya is emri acilarak; Arag tesliminden 6nce ve sonra arag
fotograflan gerektigi takdirde arac icinden ve disindan cekilerek arsive konutur.

4) ARAGC ICINDE BULUNAN ESYALAR

- Arag icinde hicbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Misteri aracin icinde hicbir 6zel ve arac ile ilgili olmayan esya bulunmadigini pesinen kabul eder. icindeki esya ile
arag Otorapor tarafindan kabul edilmez. >
—lOtoraEIcn araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.

5) TEKLIF

Miisteri'nin talep etmesi zerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif miisterinin arzusuna gore birkac ayrt pakette [BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi) miisteriye
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayritmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri [ekspertiz, bakim ve muayene istemleri) aracin durumunu,
mevcut olan kilometresine gdre, genel olarak tahmin edilmesine yonelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve miisterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar izerinden gétiiri olarak fatura editecektir. (KDV
harictir) Otorapor paketlerde her tirli degisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur. =

6) ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi misteri tarafindan istenilen paket icerigi esas alinarak gerceklesecektir. Ancak musterinin istedi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, miisterinin talep ettigi paket
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagini misteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu diizenlenerek, miisteri talepleri isaretlenir, misteri tarafindan ayrica imzalanarak,
onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan gorevlendirilen kisinin hicbir midahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece miisteriye veya miisterinin adina araci getiren vekile teslim edilecektir.

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve cunci kisilere paylasilmasina arag sahibi, alict ve/veya misteri pesinen kabul etmektedir.

-Her bayi (franchise) ve teknikler kendi ekspertiz yaptigi araclardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.

7) TEKNIK SARTNAME

- Otorapor’un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor'un yikimliligi altinda degildir. Bilgiler
ve veriler ara¢ muayene, test ve ol¢lim cihazlarinin teknik verileridir.

- Otorapor'un arac hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ite sinirli oldugundan ileride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumlu degildir. Kilometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin
verileri dogrultusunda raporianir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Gtorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercegi yansitmamast dolayisiyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanlis, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuclarindan sorumtu degildir. Kilometre ile ilgili goris aracin resmi fenni muayene sonuclarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test
bilgileri, arac yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi goriisleri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit degildir. Obd test cihazinin okumadig! ve aracin beyin kayitlarina gecmemis kilometreler
teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor’un analiz ve goriisiidiir. Otorapor, misterinin secimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha 6nceden
belirlenmis ve misterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontrolu yapilmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kuratlarinca gerekli
incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi mimkin olmayan hasarlardan Otorapor sorumiu degitdir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapilmaktadir, motor sogukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz
sorumlu degildir. Aracin hicbir parcasi sokilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapilmaktadir. Arac icerisinde veya i¢ parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi igin
ddseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokilmesi Otorapor'un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda degildir. Sokiilerek tespit edilebilen parcalarda ¢ikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumlu
degildir. Bu ekspertiz raporu yapildigs tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. (Ancak aracin servisimizden cikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmasi gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.
Arag kilometre yapmissa tiim rapor gecersizdir) Ekspertiz sonucu rapor edilen tim veriler, dlcimlemeler, tespitler, gériisler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih araliginda gecerlidir. Bu tarih ve
kilometre sonrasi aracta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sik§intilar, siriici hatalari, Gretim hatalari, kronik arizalar, Uciinci kisilerin araca verebilecegi hasar, kaza kaynakli
olarak ortaya ¢ikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuclar aracin fenni muayenesi yerine gecmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagini da garanti
etmez. Test cihazlarina girmemis araclar sadece gorsel olarak test edilmis olup, test cihazi kullanilarak ortaya cikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumlu degildir:

8) ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgileri, 2003 yiindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortas: hasar 6deme bilgileri ile sinirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER e
(SIGORTA BILGI MERKEZI) gdnderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgiterine dayanmaktadir. Otorapor dlciimleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 0GS/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger
devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor’'un ekspertiz raporuna dayanarak yapilacak ticaret istemlerinin sorumlulugu Otorapor’a ait degildir.

- Otorapor, arac test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degildir. Musteri bu konuda bilgilendirilmistir.

- Misteri ve arag sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine karst: ileri sirdugu iddialar; hicbir suretle Otorapor’un yaptigi sozlesmeden kaynaklanan haklarini etkilemez. Misteri arac sahibi olsun veya
olmasin Otorapor un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket iicretini 6demeye, Otorapor'a kars) mesuldir. Ucreti demeyi pesinen kabul eder.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tirli uyusmazlk Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yuritulecek yorumlanacak ve ¢oziilecektir.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkag niisha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir niishas) ancak diger nishalarla ayni olmasi ve ayni imzalari tasimasi sartiyla gecerli olacak. Islak imza
olmayan hicbir metin, niisha kapsamanda dederlendirilmeyecektir.

- Otorapor un verdigi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor’a giris ve cikis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek
hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu degildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz giinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolay yansimayan hasar kaydi bilgilerinden Otorapor sorumlu tutulamaz.
Dosyas! kapanmamis, arag ekspertizden ciktiktan sonra sisteme yiiklenmis pert agir hasarli araclarin sisteme yiiklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu dedildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri
kapsadigindan OBD kontrollerinde cikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortasi satin almamis araclara motor mekanik garantisi verilmemekte-
dir.

- Herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

9) 6DEME

Faturalar islerin yapildig: paketlerin tutarlarina gore tanzim edilir. Paket tarife icerikleri misterinin diledigi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapilan aracin (eger baska misteri araci satin almis ise] kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satist halinde, bu siire zarfinda aracta meydana gelen hasar ve
yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit edilecektir.

10) TEBLIGAT

Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tirlu ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar'in belirtilen adreslerine yapilacaktir Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat
adresleri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek degisiklikleri karsi tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tiim hiikim ve sonuclarini kabul eder.
Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler. )
Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri A.S. ile ve diger biiyiik sigorta sirketleri ile paylasilacaktrr, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir. Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla dénis yapilacaktir.”

11) MADDE BASLIKLARI o

Madde basliklari bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolaytigi amaciyla kullanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlari'nin yorumlanmasinda hukim.ifade
etmez.

12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI o _ _ o ‘

Isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlart, Taraflar'in karsilikli iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, miitevellit sekilde, on tarafta belirtilen tarihte, tan;:m edllmlsvv_e imza
tarihinden ve arac giris ¢ikis kilometresine kadar muteberdir. Misteri aracla alakali orijinal ruhsat, police, raporlarin aslini ibraz etmek vb. evraklarin aslini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanini
saglamaya mecburdur.

13) DELIL S0ZLESMESI o ) S o .

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otoraper’un ticari defter ve kayitlars Taraflar arasinda miinhasir ve kesin delil tesk}l edvecekur. Misteri tim bu sartlar Kabul ethgtn! gayri kabul riicu
beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tirlii degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Is bu sdzlesme taraflar arasinda 6n tarafta yaZ|Aldlgg tarihte imzalanmistir. Ar;c!n r{er‘pargaSI h‘er kismi icin ayri rapor
diizenlendigi icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi alinmaz. ls emrine on tarafta atilan imza tim raporlar icin gecerlidir. Bu husus diger tiim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bunu gayri kabul riicu eder.
ACIKLAMA _ o

Afacla detayli i temizlik islemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsam: disinda tututmustur. Arac degerine e}l»fi etmeyecek mini onarim ve/ veya past(ayci}a islemi |l§ gldlefllgblle_cek vuruk ve
cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yag, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kullanim sartlar dahilinde aracta olusan fakat aracin gorselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma
ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda arac yikanmis olmalidir. Arag yolda test surisi yapiimamistir.

Y. UYARI : .
I:iﬁ:Lel arag ekspertizi aracin hicbir parcast sokiilmeden, tamamen ciplak gdzle yapitmistir. Arac icerisindeki veya aksamandaki hasarlarin tespiti lciq kfapak, ddse‘me ve benzeri parcal_ar{n_sijkhlme5| bq gkspem{
kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayli bir muayene sonucu ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorgrr_\luAdegwldlr Ekspert]z_ aracin muayene e@lldlgl gun ve _saat icin gecerli
olup, hangi nedenle olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Olo_rapor tarafindan yapilan |k|n_§1 elarag ekspertuznkar_acm resmi fenni muayenesinin yerine
gecmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisr fonksiyonlari amortisor test cihazi kullanmaqan sadege gonfsel o\arak_ test edilmis olup, Otorapor fsncak te_st cihaz )
kullanitarak ortaya cikabilecek hasarlarin tespit editememis olmasindan sorumlu degildir. Aracin motoruna iliskin testler veAOBE.J dlagnos_e.mhau Ng veya sair sekilde yapilan hasar tani islemleri bu ekspertiz
kapsamanda degjildir. Ekspertiz sonucu verilen tim degerler, slcimlemeler ve tespitler, aracin formunda belirtitenkm. ve tarih icin ggcerlxdlr. Bu tarih ve km. sonrasi aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yol
ve hava sartlar, siiriicii hatalari ve iretim kaynakli olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlar Otpﬁapor'un sorumlu’lugunda degildir.

KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME - e . y &

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca, OTORAPOR A.S. olarak, Veri Sorumtusu sifatiyta, hslselhllgllerml_zm asaglda acnklapdlgx cergevgdg; kaydedilecek, saklanacak_. guncellgnecek,
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisitere aciklanabilecek / devredilebilecek, siniflandirilabitecek ve KVKK'da sayilan sekillerde‘lslgnet_)lleceknr. Klsfsel verller!n !slgnme amaglari ve hukukl_sebeplerl; mevzuat
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak tzere her tirlii iriin ve hizmetlerde kullanilmak; islem sahibinin bilgilerini tespit icin kimlik, ;dre; ve dlg‘ernger_gk_ll bllgﬂen kaydetmek; elgktromk veya k_agn' )
ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri duzenlemek; mevzuat, ve difer otoritelerce 8ngdriilen bilgi saklama, raporlama, bllgnlgndxrme quumluluklenne uymak; _t‘alf!p edt_len / diger ba_lyylerl_rmz
Girtin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sozlesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida belirtilen amaclarla, kisisel verilerin aktarilabilecegi kisi / kuruluslar; mevzuat hitkimlerinin |'zm_v¢>ar_dag| kisi veya
kuruluslar; bunlarla sinirli olmamak iizere kamu tiizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayli yurtici / yurtdisi istiraklerimiz; ekspertiz fgaliy_etlerimiu yUrQ(mek uzere h:zm_e{ a(ld|g|m|z, isbirligi yaptigm_'uz‘
program ortagi kuruluslart, yurtici / yurtdist isletmeler ve diger 3. kisilerdir. Kisisel verilerin toplanma y6ntemi; Genel Miidirliik, Subeler, bayiler, internet subesi ve cagri merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel
verileriniz sozlii, yazil veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu sozlesmeyi imzaladiinizda kabul etmis olursunuz.
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OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI

1) TARAFLAR

- OTORAPOR: Teknik Test ve Ol¢iim Cihazlariyla Donatitmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi.

- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapilmasi icin Otorapor’a getirilen motorlu tasit.
- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmas icin Otorapor'a getiren kisi. [Bu kisi arac sahibi olabilecegi gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan énce ekspertizini yaptirmak isteyen-
arag sahibi olmayan kisi de olabilir).

- TEKNIKER (LER]: Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu gikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumlu kisi/kisilerdir.

Blu Genel Ekspertiz ve Muayene sartlari; Teknikerler ile adi/adresi on tarafta is emrinde belirtilen Misteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikiimleri diizenlenmektedir.

2) KONU

Otorapor, degeri 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100.000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alti araclara asadida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, misteri isbu sézlesmeyi imzalamakla
Otorapor’un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir.

3] KABUL

Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gore asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcast ve her kismina ayri rapor diizenlendigi -
icin her rapora ayri ayri miisteri imzas| alinmaz. Is emrine atilan imza tiim raporlar icin gecerlidir. Is emri ile raporiar bir biitundir. Bu husus tim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bilgilendirilmistir.
Musteri bunu gayri kabul riicu eder.

- Teklif siparis - Yapilmasi gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - Islem vekil aracilig: ite yapiliyorsa vekilligi gosteren belge,

- Islem arac sahibi olmayan musteri tarafindan yapiliyorsa ara¢ sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsilikli imzalanarak diizenlenir. Araca dosya is emri acilarak; Arag tesliminden énce ve sonra arac
fotograflar gerektigi takdirde arac icinden ve disindan cekilerek arsive konulur.

4) ARAC ICINDE BULUNAN ESYALAR

- Arag icinde hicbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Misteri aracin icinde hicbir 6zel ve arac ile ilgili olmayan esya bulunmadigini pesinen kabul eder. icindeki esya ile
arac Otorapor tarafindan kabul edilmez.

- Otoraplor. araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.

5) TEKLIF

Miisteri'nin talep etmesi lizerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif misterinin arzusuna gore birkac ayr pakette (BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi) miisteriye
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayritmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri (ekspertiz, bakim ve muayene istemleri) aracin durumunu,
mevcut olan kilometresine gore, genel olarak tahmin edilmesine yonelik olabilir. Bu durum yapitan kesif ve musterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar tzerinden gotiri olarak fatura edilecektir. (KDV
harictir.) Otorapor paketlerde her tirli degisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur.

6) ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi miisteri tarafindan istenilen paket icerigi esas alinarak gerceklesecektir. Ancak musterinin istedi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, miisterinin talep ettigi paket
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagini miisteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu duzenlenerek, misteri talepleri isaretlenir, misteri tarafindan ayrica imzalanarak,
onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan gorevlendirilen kisinin hicbir miidahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece miisteriye veya misterinin adina araci getiren vekile teslim edilecektir.

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve ticinci kisilere paylasilmasina arac sahibi, alici ve/veya musteri pesinen kabul etmektedir.

-Her bayi [franchise) ve teknikler kendi ekspertiz yaptidi araclardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.

7) TEKNIK SARTNAME

- Otorapor’un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor’un yikimluligu altinda degildir. Bilgiter
ve veriler ara¢ muayene, test ve olcim cihazlarinin teknik verileridir.

- Otorapor‘un arac hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ile sinirli oldugundan ileride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumlu degildir. Kilometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin
verileri dogrultusunda raporlanir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercedi yansitmamasi dolayisiyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanlis, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuclarindan sorumlu degildir. Kilometre ile ilgili géris aracin resmi fenni muayene sonuclarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test
bilgileri, arac yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi goriisleri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit degildir. Obd test cihazinin okumadig: ve aracin beyin kayitlarina gecmemis kilometreler
teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor’un analiz ve gériisiidiir. Otorapor, misterinin secimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha dnceden
belirlenmis ve miisterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontrolii yapilmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kurallarinca gerekli
incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi miimkiin olmayan hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapilmaktadir, motor sogukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz
sorumlu dedildir. Aracin hicbir parcasi sokiilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapitmaktadir. Arac icerisinde veya i¢ parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi icin
doseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokiilmesi Otorapor'un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda degildir. Sokiterek tespit edilebilen parcalarda ¢ikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumlu
degildir. Bu ekspertiz raporu yapildig: tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. [Ancak aracin servisimizden cikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmast gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.
Arag kilometre yapmissa tiim rapor gecersizdir) Ekspertiz sonucu rapor edilen tim veriler, dlciimlemeler, tespitler, gorusler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih araliginda gecerlidir. Bu tarih ve
kilometre sonras aracta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sik§intilar, siiriicti hatalar, Gretim hatalari, kronik arizalar, ticiinci kisilerin araca verebilecegi hasar, kaza kaynakli
olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumlu dedildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuclari aracin fenni muayenesi yerine gecmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagini da garanti
etmez. Test cihazlarina girmemis araclar sadece gorsel olarak test edilmis olup, test cihazi kullanilarak ortaya cikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumlu degildir.

8) ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgileri, 2003 yiindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortas: hasar 6deme bilgileri ile sinirlidi. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER e
(SIGORTA BILGI MERKEZI) gonderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir. Otorapor lciimleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 06S/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger
devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor'un ekspertiz raporuna dayanarak yapilacak ticaret islemlerinin sorumlulugu Gtorapor a ait degildir

- Otorapor, arag test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemterden sorumlu degildiz. Misteri bu konuda bilgilendirilmistir.

- Misteri ve arac sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine karsi ileri siirdigu iddialar; hicbir suretle Otorapor’un yapti§i sozlesmeden kaynaklanan haklarini etkilemez. Misteri arac sahibi olsun veya
olmasin Otorapor un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket icretini 6demeye, Otorapor'a karsi mesuldir. Ucreti 6demeyi pesinen kabul eder.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tiirli uyusmazlik Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yiiriitilecek yorumlanacak ve cozilecektir.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkag niisha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir niishasi ancak diger nishalarla ayni olmasi ve ayni imzalari tasimasi sartiyla gecerli olacak. Islak imza
olmayan hicbir metin, niisha kapsamanda degerlendirilmeyecektir.

- Otorapor’un verdigi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor’a giris ve cikis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek
hasar ve arizalardan Otorapor sorumtu degildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz glinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolay yansimayan hasar kayd: bilgilerinden Otorapor sorumlu tutulamaz.
Dosyas kapanmamis, arac ekspertizden ciktiktan sonra sisteme yiiklenmis pert agir hasarl araclarin sisteme yiiklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu dedildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri
kapsadigindan OBD kontrollerinde ¢ikmayan elektrik, elektronik ve su hasar anizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortas: satin almamis araglara motor mekanik garantisi verilmemekte-
dir.

- Herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

9) ODEME

Faturalar islerin yapildigi paketlerin tutarlarina gére tanzim edilir. Paket tarife icerikleri misterinin diledigi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapilan aracin (eder baska miisteri araci satin almis ise) kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satisi halinde, bu siire zarfinda aracta meydana gelen hasar ve
yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit edilecektir.

10) TEBLIGAT

Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tiirld ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar’in belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat
adresleri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek dedisiklikleri karsi tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tim hiikiim ve sonuclarini kabul eder.
Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler.

Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reasirans Brokerlik Hizmetleri A.S. ile ve diger biiyiik sigorta sirketleri ile paylasilacaktir, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir. Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla donis yapilacaktir.”

11) MADDE BASLIKLARI

Madde basliklari bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolayligi amaciyla kullanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlar’'nin yorumlanmasinda hiikim.ifade
etmez.

12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI ‘

Isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlari, Taraflar'in karsilikh iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, miitevellit sekilde, on tarafta belirtilen tarihte, tanzim edilmis ve imza
tarihinden ve arag giris cikis kilometresine kadar muteberdir. Misteri aracla alakali orijinal ruhsat, police, raparlarin astini ibraz etmek vb. evraklarin aslini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanini
saglamaya mecburdur.

13) DELIL SOZLESMESI ) o .

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otorapor un ticari defter ve kayitlari Taraflar arasinda minhasir ve kesin delil teskil edecektir. Misteri tum bu sartlar Kabul ettigini gayri kabul riicu
beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tiirli degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Is bu sazlesme taraflar arasinda on tarafta yazildigg tarihte imzalanmistir. A@cnn h_ervparcaS| h_er kismi icin ayri rapor
diizenlendigi icin her rapora ayri ayri miisteri imzas: alinmaz is emrine on tarafta atilan imza tiim raporlar icin gecerlidir. Bu husus diger tiim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bunu gayri kabul riicu eder.
ACIKLAMA

Afacta detayli i temizlik islemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Arac degerine etki etmeyecek mini onarim ve/ veya pasta cilaistemi ilg gid‘er_ilgbi(gcek vuruk ve
cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yag, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kullanim sartlar dahilinde aracta olusan fakat aracin gérselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma
ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda arac yikanmis olmalidir. Arag yolda test strisi yapitmamistir,

YASAL UYARI . o , X
Ikinci el arac ekspertizi aracin hicbir parcasi sékilmeden, tamamen ciplak gozle yapilmistir. Arac icerisindeki veya aksamandaki hasarlarin tespiti |Cir} kgpak. doseme ve benzeri parcalgr{n_quulmem bt_s gkspertl;
kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detaylt bir muayene sonucu ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan son_:n_wlu_degnldlr. Ekspeﬂicz aracin muayene eqlld@ gun ve ‘saat icin gecerli
olup, hangi nedenle olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor tarafindan yapilan ikinci el arac eksperi»zn} aracin resmi fenni muayenesinin yerine
gecmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisor fonksiyonlari amortisor test cihazi kullanmadan sadece gorsel olarak test e_:ditmts olup, Otorapor gncak test cihazi LN
kullanilarak ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu degildir. Aracin motoruna i}iskin testler ve OBD diagnose cihazi xlg veya sair sekilde yapilan hasar tani islemleri bu ekspertiz
kapsamanda degildir. Ekspertiz sonucu verilen tim degerler, 6lcimlemeler ve tespitler, aracin formunda bélirtilén"km. ve tarih icin gecerlidir. Bu tarih ve km. sonrasi aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yot
ve hava sartlar, siirtici hatalari ve tiretim kaynakli olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlar Otorapor'un sorumlulogunda degildir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME = ~ ) }

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca, OTORAPOR A S. olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel bilgiterinizin asagida acxkla_ndlgr cerz_;eve_dg; kaydedilecek, saklanacalf, guncellgnecek,
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek / devredilebilecek, siniflandinlabilecek ve KVKK'da sayilan sekillerde islenebilecektir. Kisisel ver»ler{n |slenme amaclari ve hukukr_sebeplen; mevzuat
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak lizere her tiirlii irGn ve hizmetlerde kullanilmak; islem sahibinin bilgilerini tespit icin kimlik, adres ve diger»gerekh bilgilen kaydetmek; elgktrom}( veya k§g|t_ )
ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit ve belgeleri diizenlemek; mevzuat, ve diger otoritelerce dngoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliliklerine uymak; talgp edl}e_n / d_u;er ba_y,le_nfnlz
{irtin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sozlesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida belirtilen amaclarta, kisisel verilerin aktarilabilecedi kisi / kuruluslar; mevzuat hitkimlerinin izin vejd@ kisi veya
kuruluslar; bunlarla sinicli olmamak iizere kamu tiizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayli yurtici / yurtdis: istiraklerimiz; ekspertiz faaliyetlerimizi yurtmek Uzere hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz,
program ortagt kuruluslari, yurtici / yurtdisi isletmeler ve diger 3. kisilerdir. Kisisel verilerin toplanma yéntemi; Genel Mudirliik, Subeler, bayiler, internet subesi ve ¢agri merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel
verileriniz sozli, yazil veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu sozlesmeyi imzaladiginizda kabul etmis olursunuz.
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OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLAR!

1) TARAFLAR

- OTORAPOR: Teknik Test ve Ol¢iim Cihazlariyla Donatitmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi.

- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapitmast icin Otorapor’a getirilen motorlu tasit. .
- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmasi icin Otorapor'a getiren kisi. (Bu kisi arac sahibi olabilecegi gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan 6nce ekspertizini yaptirmak isteyen .
arac sahibi olmayan kisi de olabilir].

- TEKNIKER [LER): Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu cikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumtlu kisi/kisilerdir.

Blu Genel Ekspertiz ve Muayene sartlar; Teknikerler ile adi/adresi 6n tarafta is emrinde belirtilen Misteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikiimleri diizenlenmektedir.

2) KONU

Otorapor, degeri 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100.000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alti araclara asadida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, misteri isbu sézlesmeyi imzalamakla
Otorapor'un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir.

3] KABUL n o
Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden ewvel, Otorapor aracin durumuna gdre asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcast ve her kismina ayri rapor diizenlendigi
icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi alinmaz. s emrine atilan imza tim raporlar icin gecerlidir. Is emri ile raporlar bir biitiindir. Bu husus tim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bilgilendirilmistir. =
Misteri bunu gayri kabul riicu eder. .
- Teklif siparis - Yapilmasi gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - islem vekil araciigi ile yapiliyorsa vekilligi gosteren belge,

- Istem arac sahibi olmayan musteri tarafindan yapiliyorsa ara¢ sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsilikli imzalanarak diizenlenir, Araca dosya is emri acilarak; Arac tesliminden 6nce ve sonra arag
fotograflar gerektidi takdirde arac icinden ve disindan cekilerek arsive konulur.

4) ARAC ICINDE BULUNAN ESYALAR

- Arag icinde hicbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Misteri aracin icinde hicbir 6zel ve arac ile ilgili olmayan esya bulunmadigini pesinen kabul eder. Icindeki esya ile
arag Otorapor tarafindan kabul edilmez.

- Otorap‘m: araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.

5) TEKLIF

Miisteri'nin talep etmesi zerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif miisterinin arzusuna gore birkac ayri pakette [(BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi) miisteriye
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri [ekspertiz, bakim ve muayene islemleri) aracin durumunu,
mevcut olan kilometresine gére, genel olarak tahmin edilmesine yonelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve miisterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar zerinden gétiirii olarak fatura edilecektir. (KDV
harictir.] Otorapor paketlerde her tirli degisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur.

6) ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi musteri tarafindan istenilen paket iceridji esas alinarak gerceklesecektir. Ancak miisterinin istegi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, misterinin talep ettidi paket
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagini misteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu diizenlenerek, miisteri talepleri isaretlenir, misteri tarafindan ayrica imzalanarak,
onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan gorevlendirilen kisinin hicbir miidahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece musteriye veya misterinin adina araci getiren vekile tesiim edilecektir

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve tcincii kisilere paylasilmasina arag sahibi, alici ve/veya misteri pesinen kabul etmektedir.

-Her bayi [franchise] ve teknikler kendi ekspertiz yapti§ araclardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.

7) TEKNIK SARTNAME

- Otorapor’un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor’un yikimliligi altinda degildir. Bilgiler
ve veriler arac muayene, test ve dl¢lim cihazlarinin teknik verileridir.

- Otorapor'un arac hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ile sinirli oldugundan ileride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumlu degildir. Kitometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin
veriteri dogrultusunda raporlanir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Gtorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercegi yansitmamasi dolayisiyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanlss, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuclarindan sorumlu degildir. Kilometre ile ilgili goriis aracin resmi fenni muayene sonuclarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test
bilgileri, arac yipranma durumu ve teknikerterin kendi sahsi gorisleri harmantanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit dedildir. Obd test cihazinin okumadigi ve aracin beyin kayitlarina gegmemis kilometreler
teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor’un analiz ve gérisidiir. Otorapor, missterinin secimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha 6nceden
belirlenmis ve miisterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontroli yapilmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kurallarinca gerekli
incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi miimkiin olmayan hasarlardan Otorapor sorumilu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapilmaktadir, motor sogukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz
sorumlu degildir. Aracin hicbir parcasi sokilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapilmaktadir. Arag icerisinde veya ic parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi icin
ddseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokiilmesi Otorapor'un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda degildir. Sokiilerek tespit edilebilen parcalarda cikabilecek hasarlardan ve masraftardan Otorapor sorumlu
dedildir. Bu ekspertiz raporu yapildig: tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. [Ancak aracin servisimizden cikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmast gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.
Arac kilometre yapmissa tim rapor gecersizdir) Ekspertiz sonucu rapor edilen tim veriler, slcimlemeler, tespitler, gdrisler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih araliginda gecerlidir. Bu tarih ve
kilometre sonrasi aracta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sikgintilar, siiriici hatalari, Gretim hatalari, kronik arizalar, liciinci kisilerin araca verebilecedi hasar, kaza kaynakli
olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuclari aracin fenni muayenesi yerine gecmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagini da garanti
etmez. Test cihazlarina girmemis araclar sadece gorsel olarak test edilmis olup, test cihazi kullanilarak ortaya cikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumtu degildir

8) ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgiteri, 2003 yilindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortasi hasar 6deme bilgileri ile sinirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER'e
(SIGORTA BILGI MERKEZI) gonderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir. Otorapor élciimleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 06S/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger
devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor'un ekspertiz raporuna dayanarak yapilacak ticaret islemterinin sorumlulugu Otorapor’a ait degildir.

- Otorapor, arac test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degildir. Musteri bu konuda bilgitendirilmistir.

- Miisteri ve arac sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine kars: ileri slirdigu iddialar; hicbir suretle Otorapor’un yaptigi sozlesmeden kaynaklanan haklarini etkilemez. Misteri ara¢ sahibi olsun veya
olmasin Otorapor un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket iicretini 6demeye, Otorapor’a karsi mesuldiir. Ucreti ddemeyi pesinen kabul eder.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tiirli uyusmazlik Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yiriitilecek yorumlanacak ve goziilecektir.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkac niisha halinde akdeditmistir. Bu genel sartlarin bir niishasi ancak diger niishalarla ayni olmasi ve ayni imzalari tasimas sartiyla gecerli olacak. Islak imza
olmayan hicbir metin, niisha kapsamanda degerlendirilmeyecektir.

- Otorapor'un verdigi bilgi ve belgeler dogruttusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor’a giris ve cikis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek
hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu dedildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz glinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolay) yansimayan hasar kayd bilgilerinden Otorapor sorumlu tutulamaz.
Dosyasi kapanmamis, arag ekspertizden ciktiktan sonra sisteme yiiklenmis pert adir hasarli araclarin sisteme yiiklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu degildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri
kapsadigindan OBD kontrollerinde ¢ikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortasi satin almamis araclara motor mekanik garantisi verilmemekte-
dir.

- Herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

9) GDEME

Faturalar islerin yapildigi paketlerin tutarlarina gore tanzim edilir. Paket tarife icerikleri misterinin diledigi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapilan aracin (eder baska misteri araci satin almis ise) kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satist halinde, bu siire zarfinda aragta meydana gelen hasar ve
yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit edilecektir.

10) TEBLIGAT

Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tirli ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar'in belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat
adresleri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek dedisiklikleri kars: tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tiim hiikiim ve sonuglarini kabul eder.
Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler.

Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reaslirans Brokerlik Hizmetleri A.S. ile ve diger buyik sigorta sirketleri ile paylasilacaktir, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir: Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla donlis yapitacaktir.”

11) MADDE BASLIKLARI

Madde basliklari bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolayligi amaciyla kultanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlari’'nin yorumlanmasinda hiikiim.ifade
etmez.

12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI ) ) )

Isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlari, Taraflar’in karsilikl iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, mutevellit sekilde, on tarafta belirtilen tarihte, tanpm edilmis ve lm_za
tarihinden ve arag giris cikis kilometresine kadar muteberdir. Miisteri aracla alakali orijinal ruhsat, police, raporlarin aslint ibraz etmek vb. evraklarin aslini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanini
saglamaya mecburdur.

13) DELIL SBZLESMESI ) ) o -

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otorapor’un ticari defter ve kayitlari Taraflar arasinda minhasir ve kesin delil teskil edecektir. Misteri tim bu sartlar Kabul ettigini gayri kabul riicu
beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tirlii degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Is bu sozlesme taraflar arasinda on tarafta yazildigg tarihte imzalanmistir Ar'acn‘n h'er‘parc__asn hver kismi icin ayri rapor
diizenlendigi icin her rapora ayrt ayri miisteri imzasi alinmaz. s emrine 6n tarafta atilan imza tim raportar icin gecerlidir. Bu husus diger tum raportarin altinda belirtilmistir. Musteri bunu gayri kabul riicu eder.
ACIKLAMA

Asacta detayli ic temizlik islemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Arac degerine etki etmeyecek mini onarim ve/ veya past_a‘ci.la islemi itg gidgfilgbile_cek vuruk ve
cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yag, km ve genel durumu dikkate alinarak; normat kullanim sartlar dahilinde aracta olusan fakat aracin grselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma
ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda arac yikanmis olmalidir. Arag yolda test stirlisi yapilmamistir.

YASAL UYARI i 5 o " i s ; .
Ikinci el arac ekspertizi aracin hicbir parcasi sokilmeden, tamamen ¢iplak gozle yapilmistir. Arac icerisindeki veya aksamandaki hasarlarin tespiti icin k_apak, dose.me ve benzeri parcalgn_n.sqkulmem bg gkspertx;
kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayli bir muayene sonucu ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorgn}luvdeglldlr. Ekspeﬂlz_arac;n muayene e@lld@ gunve _saat icin gecerli
olup, hangi nedenle olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor tarafindan yapilan lk!nFl elarag ekspeﬁlz:_ aracin resmi fenni muayenesinin yerine
gegmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisor fonksiyonlari amortisor test cihazi kullanmadan sadece gdrsel olarak test gdllmls olup, Otorapor fsncak te§t cihazi >
kullanilarak ortaya gikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu degildir. Aracin motoruna iliskin testler ve 0BD diagnose(cihan ilg veya sair sekilde yapilan hasar tani islemleri bu ekspertiz
kapsamanda degildir. Ekspertiz sonucu verilen tim degerler, dlcimlemeler ve tespitler, aracin formunda-belirtilen km. ve tarih icin gecerlidir. Bu tarih ve km. sonrasi aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yol
ve hava sartlar, siirlicii hatalari ve iretim kaynakli olarak ortaya ¢ikabilecek arizalar ve hasarlar Otorapor'un sorumtulugunda degildir.

KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME < _ .

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ["KVKK") uyarinca, OTORAPOR A.S. olarak, Veri Sorumtusu ‘s'l/f-ﬁyta,ﬁsisel bilgilerinizin asagida aciklandi§i cercevede; kaydedilecek, saklanacak. guncellgnecek,
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek / devredilebilecek, siniflandirilabilecek ve KVKK'da sayilan sekillerde islenebilecektir. Kisisel verilerin islenme amaclari ve hukukllsebeplen; mevzuat
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak iizere her tiirlii Griin ve hizmetlerde kullanilmak; islem sahibinin bilgilerini tespit icin kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek; elgktronl}( veya kagq )
ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri duzenlemek; mevzuat, ve difer otoritelerce ongérilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikimliltklerine uymak; talep edl}en / QIger b;y!le_rlrnlz
Giriin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sozlesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida belirtilen amaglarla, kisisel verilerin aktarilabilecegi kisi / kuruluslar; mevzuat hitkimterinin izin VQ‘?lidlgl kisi veya
kuruluslar; bunlarla sinirli olmamak iizere kamu tiizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayli yurtici / yurtdisi istiraklerimiz; ekspertiz faaliyetlerimizi yuriitmek tzere hizmet aldigimiz, isbirligi yaptlgblrrvnz.
program ortag! kuruluslart, yurtici / yurtdisi isletmeler ve diger 3. kisilerdir. Kisisel verilerin toplanma yontemi; Genel Midiirliik, Subeler, bayiler, internet subesi ve cagri merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel
verileriniz sézlii, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu sdzlesmeyi imzaladiginizda kabul etmis olursunuz.
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OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI

1) TARAFLAR

- OTORAPOR: Teknik Test ve Olciim Cihazlariyla Donatilmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi.
- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapilmasi icin Otorapor’a getirilen motorlu tasit. 5 =
- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmasi icin Otorapor’a getiren kisi. [Bu kisi arac sahibi olabilecegi gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan 6nce ekspertizini yaptirmak isteyea-
ara¢ sahibi olmayan kisi de olabitir).

- TEKNIKER [LER): Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu cikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumtlu kisi/kisilerdir.

B;J Goe'r‘msl Ekspertiz ve Muayene sartlari; Teknikerler ile adi/adresi on tarafta is emrinde belirtilen Misteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikimleri dizenlenmektedir

2]K

Otorapor, degeri 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100.000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alti araclara asagida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, misteri isbu sozlesmeyi imzalamakla -
Otorapor’un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir.

3] KABUL o
Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gdre asadidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcasi ve her kismina ayri rapor diizenlenditi--
icin her rapora ayri ayri misteri imzasi alinmaz. Is emrine atilan imza tim raportar icin gecerlidir. Is emri ile raporlar bir bitindiir. Bu husus tiim raportarin altinda belirtilmistir. Misteri bilgilendirilmistir.
Miisteri bunu gayri kabul riicu eder.

- Teklif siparis - Yapilmast gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - Islem vekil araciligi ile yapiliyorsa vekilligi gosteren belge,

- Islem arac sahibi olmayan miusteri tarafindan yapiliyorsa arac sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsitikli imzalanarak diizenlenir. Araca dosya is emri acilarak; Arac tesliminden 6nce ve sonra arac
fotograflari gerektigi takdirde arac icinden ve disindan cekilerek arsive konulur.

4) ARAC ICINDE BULUNAN ESYALAR

- Arac icinde hicbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Misteri aracin icinde hicbir 6zel ve arag ile ilgili olmayan esya bulunmadigini pesinen kabul eder. icindeki esya ile
arag Otorapor tarafindan kabul edilmez.

- Otorap'or. araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.

5) TEKLIF

Miisteri'nin talep etmesi {izerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif misterinin arzusuna gore birkac ayri pakette (BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi) misteriye
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri (ekspertiz, bakim ve muayene islemleri) aracin durumunu,
mevcut olan kilometresine gore, genel olarak tahmin edilmesine yonelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve miisterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar Uzerinden gotiirii olarak fatura edilecektir. (KDV
harictir.} Otorapor paketlerde her tirli degisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur.

6) ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi misteri tarafindan istenilen paket icerigi esas alinarak gerceklesecektir. Ancak musterinin istedi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, misterinin talep ettigi paket
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagini miisteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu diizenlenerek, miisteri talepleri isaretlenir, misteri tarafindan ayrica imzalanarak,
onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan gorevlendirilen kisinin hicbir miidahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece musteriye veya miisterinin adina araci getiren vekile teslim edilecektir.

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve iictnci kisilere paylasitmasina arac sahibi, alici ve/veya misteri pesinen kabul etmektedir.

-Her bayi (franchise) ve teknikler kendi ekspertiz yapti§i araclardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.

7) TEKNIK SARTNAME

- Otorapor'un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor'un ylikimlitigu altinda dedgildir. Bilgiter
ve veriler arac muayene, test ve lctim cihazlarinin teknik verileridir.

- Otorapor'un arac hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ile sinirli oldugundan ileride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumlu degildir. Kilometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin
verileri dogrultusunda raporlanir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercedi yansitmamast dolayisiyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanlis, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuglarindan sorumlu degildir. Kilometre ile ilgili goris aracin resmi fenni muayene sonuclarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test
bilgileri, arac yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi gorusleri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit degildir. Obd test cihazinin okumadigi ve aracin beyin kayitlarina gecmemis kilometreler
teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor'un analiz ve goriistdiir. Otorapor, misterinin secimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha 6nceden
belirlenmis ve miisterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontroli yapilmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kurallarinca gerekli
incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi miimkiin olmayan hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapilmaktadir, motor sogukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz
sorumlu degildir. Aracin hicbir parcasi sékiilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapilmaktadir. Arac icerisinde veya ic parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi icin
doseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokiilmesi Otorapor'un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda degildir. Sokilerek tespit edilebilen parcalarda cikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumlu
dedildir. Bu ekspertiz raporu yapildigi tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. [Ancak aracin servisimizden cikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmast gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.
Arac kilometre yapmissa tiim rapor gecersizdir) Ekspertiz sonucu rapor edilen tiim veriler, Glcimlemeler, tespitler, gorusler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih araliinda gecerlidir. Bu tarih ve
kilometre sonrasi aracta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sikgintilar, siiriicii hatalari, Gretim hatalari, kronik arizalar, Uctincii kisilerin araca verebilecedi hasar, kaza kaynakl
olarak ortaya ¢ikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumiu degildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuclari aracin fenni muayenesi yerine gecmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagini da garanti
etmez. Test cihazlarina girmemis araclar sadece garsel olarak test edilmis olup, test cihaz kullanilarak ortaya ¢ikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumlu degildir =
8) ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgileri, 2003 yiindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortasi hasar 6deme bilgileri ile sinirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER'e
(SIGORTA BILGI MERKEZI) génderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir. Otorapor dlciimleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 0GS/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger
devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor’un ekspertiz raporuna dayanarak yapilacak ticaret islemlerinin sorumlulugu Otorapor’a ait degildir.

- Otorapor, arac test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degildir. Misteri bu konuda bilgilendirilmistir.

_ Miisteri ve arac sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine karsi ileri siirdigu iddialar; hicbir suretle Otorapor’un yapti§ sozlesmeden kaynakianan haklarini etkilemez. Misteri arac sahibi olsun veya
olmasin Otorapor’un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket icretini 6demeye, Otorapor’a karsi mesuldiir Ucreti 6demeyi pesinen kabul eder.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tiirli uyusmazlik Turkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yurutulecek yorumlanacak ve ¢oziilecektir.

- isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkag niisha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir niishasi ancak diger nishalarla ayni olmasi ve ayni imzalari tasimasi sartiyla gecerli olacak. Islak imza
olmayan hicbir metin, niisha kapsamanda dederlendirilmeyecektir.

- Otorapor'un verdidi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor’a giris ve cikis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek
hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu degildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz giinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolay! yansimayan hasar kayd: bilgilerinden Otorapor sorumlu tutulamaz.
Dosyasi kapanmamis, arac ekspertizden ciktiktan sonra sisteme yilklenmis pert a§ir hasarli araclarin sisteme yiiklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu degildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri
kapsadigindan OBD kontrollerinde cikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortasi satin almamis araclara motor mekanik garantisi verilmemekte-
dir.

- Herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

9) GDEME 7
Faturalar islerin yapildig: paketlerin tutarlarina gore tanzim edilir. Paket tarife icerikleri misterinin diledigi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapilan aracin (eder baska miisteri araci satin almis ise) kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satist halinde, bu siire zarfinda aracta meydana gelen hasar ve
yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit edilecektir.

10) TEBLIGAT

Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tiirld ihbar, talep ve diger bildirimler taraflarin belirtilen adreslerine yapilacaktir Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat
adresleri oldugunu, buntarda meydana gelebilecek degisiklikleri karsi tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tiim hiiktim ve sonuclarini kabul eder.

Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler.

Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri A.S. ile ve diger bilyiik sigorta sirketleri ile paylasilacaktir, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir. Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla donis yapilacaktir.”

11) MADDE BASLIKLARI!

Madde basliklari bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolayligi amaciyla kullanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlari’'nin yorumlanmasinda hikiim.ifade

etmez.

12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI

isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlari, Taraflar'in karsilikli iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, miitevellit sekilde, 6n tarafta belirtilen tarihte, tanzim edilmis ve imza
tarihinden ve arac giris cikis kilometresine kadar muteberdir. Misteri aracla alakali orijinal ruhsat, police, raporlarin aslini ibraz etmek vb. evraklarin aslini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanint
saglamaya mecburdur.

13) DELIL SOZLESMESI

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otorapor’un ticari defter ve kayitlari Taraflar arasinda miinhasir ve kesin delil teskil edecektir. Miisteri tim bu sartlar Kabul ettigini gayri kabul ricu

beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tiirlii degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Is bu sézlesme taraflar arasinda 6n tarafta yazildigg tarihte imzalanmistir. Aracin her parcasi her kismi icin ayri rapor

diizenlendigi icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi alinmaz. Is emrine 6n tarafta atilan imza tiim raporlar icin gecerlidir. Bu husus diger tim raporlarin altinda belirtitmistir. Musteri bunu gayri kabul riicu eder.
ACIKLAMA

Aracta detayli ic temizlik islemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Arac degerine etki etmeyecek mini onarim ve/ veya pasta cila islemi ile giderilebilecek vuruk ve

cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yag, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kullanim sartlar dahilinde aracta olusan fakat aracin gorselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma-

ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda arac yikanmis olmalidir. Arag yolda test suriisii yapilmamistir.

YASAL UYARI

Ikinci el arac ekspertizi aracin hicbir parcasi sokilmeden, tamamen ¢iplak gozle yapilmistir. Arac icerisindeki veya aksamandaki hasarlarin tespiti icin kapak, doseme ve benzeri parcalarin sokiilmesi bu ekspertiz
kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayli bir muayene sonucu ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu degildir. Ekspertiz aracin muayene edildigi giin ve saat icin gecerli

olup, hangi nedenle olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor tarafindan yapilan ikinci el arac ekspertizi aracin resmi fenni muayenesinin yerine

gegmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisor fonksiyonlari amortisor test cihazi kullanmadan sadece gdrsel olarak test edilmis olup, Otorapor ancak test cihazi

kullanilarak ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu degildir. Aracin motoruna iliskin testler ve 0BD diagnose cihazi ile veya sair sekilde yapilan hasar tani islemleri bu ekspertiz
kapsamanda degildir. Ekspertiz sonucu verilen tiim degerler, 6lcimlemeler ve tespitler, aracin formunda belirtilen m. ve tarih icin gecerlidir. Bu tarih ve km. sonrasi aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yot

ve hava sartlar, siirlicli hatalari ve Uretim kaynakli olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlar Otorapor’'un sorumlulugunda degildir.

KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME g A~ B

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca, 0TORAPOR A.S. olarak, Veri Serumlusu sifatiyla, kisisel bilgilerinizin asagida aciklandigi cercevede; kaydedilecek, saklanacak, gincellenecek,

mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek / devredilebilecek, siniflandirilabilecek ve KVKK'da sayilan sekillerde islenebilecektir. Kisisel verilerin islenme amaclari ve hukuki sebepleri; mevzuat
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak lizere her tirlii Uriin ve hizmetlerde kullanilmak; islem sahibinin bilgilerini tespit icin kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek; elektronik veya kagit

ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit ve belgeleri diizenlemek; mevzuat, ve diger otoritelerce dngorilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yikimliliklerine uymak; talep edilen / diger bayilerimiz

Giriin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sozlesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida belirtilen amaclarla, kisisel verilerin aktarilabilecei kisi / kuruluslar; mevzuat hikkimlerinin izin verdigi kisi veya
kuruluslar; buntarla sinirli olmamak tizere kamu tiizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayli yurtici / yurtdist istiraklerimiz; ekspertiz faaliyetlerimizi yiriitmek tzere hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz,

program ortagi kuruluslari, yurtici / yurtdisi isletmeler ve diger 3. kisilerdir. Kisisel verilerin toplanma yontemi; Genel Mildirlik, Subeler, bayiler, internet subesi ve cagri merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel
verileriniz sozlii, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu s6zlesmeyi imzaladiginizda kabul etmis olursunuz.
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IS EMRINO: 375C577 12/ 21

PLAKANO: YV1DZ7056B2165664

SASE NO:
KAPORTA - BOYA EKSPERTIZ VE CHECK-UP RAPORU

37 Arka Havuz Ici ©) Orijinal
36 Sol On - Camurluk ) Orijinal
35 Sol On - Kapi © Orijinal
34 Sol On - ic Direk Orijinal
33 Sol Orta i¢ Direk Orijinal
32 Sol Arka Kap! ici Orijinal
30 Sol Arka - Camurluk Orijinal
29 Sag Arka Camurluk Orijinal
28 Sag On ic Direk © ) Orijinal
27 Kapl Fitil Lastikleri ve Kapi Gergileri © byi

26 Sag Arka - Kapi © Orijinal

TORAPOR UYGULAMASINI UCRETSIZ

25 Sag Arka Kapi Ici Orijinal

24 Sag Orta Ic Direk ©) Orijinal

23 Sag On Kapt Orijinal

22 Sag On Camurluk Orijinal

20 Sunroof Sorunsuz
19 Arka Cam (©) Oryinal

18 Arka Bagaj Orijinal

15 Araca Kirli Halde mi Ekspertiz Yapildi? (©) Arag Temizdi

14 Arag "FIILEN AGIR ISLEMLI" Kategorisinde (©) Aracta Agir Isiem Goriilmemistir
mi? (Bu yorum usta géristddir.)

13 Arag Alt Tabani Kontrol ©) Orijinal

EKSPERTIZ PAKET TUTARI 550,00 TL Y APILAN ODEME 550,00 TL

LOGOSU BULUNMUYORSA RAPOR
Coli !
sLiy o

( &
Bu rapor, HACIMAHMUTOGULLARI OTOMOTIV SANVE TIC.LTD.AELY\
sirketi tarafindan iretilmistir. Her Otorapor, bagimsiz franchise ¥
isletmesidir. Her isletme kendi lirettigi rapordan sorumludur

Tiv (o) -

SAARLAND

covemcesme




OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI

1) TARAFLAR F%
- OTORAPOR: Teknik Test ve Olciim Cihazlariyla Donatilmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi.
- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapilmasi icin Otorapor’a getirilen motorlu tasit. o

- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmasi icin Otorapor’a getiren kisi. [Bu kisi arag sahibi olabilecegi gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan 6nce ekspertizini yaptirmak isteyen. .
arac sahibi olmayan kisi de olabilir).

- TEKNIKER (LER): Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu gikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumlu kisi/kisilerdir.

Blu Genel Ekspertiz ve Muayene sartlari; Teknikerler ite adi/adresi 6n tarafta is emrinde belirtilen Misteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikiimleri diizenlenmektedir.

2] KONU

Otorapor, degeri 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100.000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alti araclara asagida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, misteri isbu sézlesmeyi imzalamakla
Otorapor’un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir.

3) KABUL

Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gore asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcast ve her kismina ayri rapor diizenlendigi.
icin her rapora ayri ayn miisteri imzast alinmaz. Is emrine atilan imza tim raporlar icin gecerlidir. Is emri ile raporlar bir bitiindiin Bu husus tim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bilgilendirilmistir. -
Miisteri bunu gayri kabul riicu eder. -
- Teklif siparis - Yapilmasi gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - Islem vekil araciligi ile yapiliyorsa vekilligi gosteren belge,

- Islem arac sahibi olmayan miisteri tarafindan yapiliyorsa arac sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsilikli imzalanarak diizenlenir. Araca dosya is emri acilarak; Arac tesliminden 6nce ve sonra arag
fotograflan gerektigi takdirde arac icinden ve disindan cekilerek arsive konulur.

4) ARAC ICINDE BULUNAN ESYALAR

- Arag icinde hicbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Misteri aracin icinde hicbir 6zel ve arac ile ilgili olmayan esya bulunmadigini pesinen kabul eder. Icindeki esya ile
arac Otorapor tarafindan kabul edilmez.

- Otora&or, araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.

5) TEKLIF

Miisteri'nin talep etmesi lizerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif miisterinin arzusuna gore birkac ayrt pakette [BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi} misteriye
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri lekspertiz, bakim ve muayene islemleri) aracin durumunu,
mevcut olan kilometresine gore, genel olarak tahmin edilmesine ydnelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve musterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar Uzerinden gétiru olarak fatura edilecektir. ([KDV
harictir) Otorapor paketlerde her tirlu degisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur.

&) ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi misteri tarafindan istenilen paket iceridi esas alinarak gerceklesecektir. Ancak misterinin istedi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, misterinin talep ettigi paket
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagini misteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu diizentenerek, musteri talepleri isarettenir, misteri tarafindan ayrica imzalanarak,
onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan goreviendirilen kisinin hicbir midahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece musteriye veya misterinin adina araci getiren vekile testim edilecektir.

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve Gcunci kisilere paylasitmasina arag sahibi, alici ve/veya musteri pesinen kabul etmektedir

-Her bayi [franchise) ve teknikler kendi ekspertiz yapti§i araclardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.

7) TEKNIK SARTNAME

- Otorapor'un tespit ettidi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor'un yikimliligi altinda degildir. Bilgiler
ve veriler ara¢ muayene, test ve ol¢lim cihaztarinin teknik verileridir.

- Otorapor’un arac hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ile sinirli otdugundan ileride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumlu degildir. Kilometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin
verileri dogrultusunda raporlanir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercedi yansitmamasi dolayisiyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanlis, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuclarindan sorumlu degildir. Kilometre ile ilgili goris aracin resmi fenni muayene sonuglarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test
bilgileri, arac yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi goriisleri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit degildir. Obd test cihazinin okumadigi ve aracin beyin kayitlarina gecmemis kilometreler
teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor’un analiz ve goriistdiir. Otorapor, misterinin secimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha 6nceden
belirlenmis ve misterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontroli yapilmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kurallarinca gerekli
incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi mumkiin olmayan hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapilmaktadir, motor sogukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz
sorumlu degildir. Aracin hicbir parcasi sokiilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapilmaktadir. Arac icerisinde veya ic parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi icin
doseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokilmesi Otorapor'un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda dedgildir. Sokiilerek tespit edilebilen parcalarda cikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumlu
degildir. Bu ekspertiz raporu yapildi§: tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. [Ancak aracin servisimizden gikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmas: gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.
Arac kilometre yapmissa tiim rapor gecersizdir) Ekspertiz sonucu rapor edilen tim veriler, dicimlemeler, tespitler, gérisler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih araliginda gecerlidir. Bu tarih ve
kilometre sonras! aracta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sikgintilar, stiriict hatalari, Gretim hatalari, kronik arizalar, Uclinci kisilerin araca verebilecegi hasar, kaza kaynakli
olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuclari aracin fenni muayenesi yerine gecmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagini da garanti
etmez. Test cihazlarina girmemis araclar sadece gorsel olarak test edilmis olup, test cihazi kullanilarak ortaya ¢ikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumlu degildir.

8) ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgileri, 2003 yiindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortasi hasar 6deme bilgileri ile sinirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER e
(SIGORTA BILGI MERKEZI) gonderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir. Otorapor &lciimleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 0GS/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger
devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor'un ekspertiz raporuna dayanarak yapilacak ticaret islemlerinin sorumlulugu Otorapor’a ait degildir.

- Otorapor, arac test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degildir. Misteri bu konuda bilgilendiritmistir.

- Miisteri ve arac sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine karsi ileri sirdigu iddialar; hicbir suretle Otorapor’un yaptigi sozlesmeden kaynaklanan haklarini etkilemez. Miisteri arag sahibi olsun veya
olmasin Otorapor un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket licretini 6demeye, Otorapor’a karsi mesuldiir. Ucreti 6demeyi pesinen kabul eder.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tirli uyusmazlik Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yiritilecek yorumlanacak ve cozilecektir.

- isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkag niisha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir niishasi ancak diger nishalarla ayni olmasi ve ayni imzalari tasimasi sartiyla gecerli olacak. Islak imza
olmayan hicbir metin, niisha kapsamanda degerlendirilmeyecektir.

- Otorapor un verdidi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapora giris ve cikis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek
hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu degjildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz giinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolayl yansimayan hasar kaydi bilgilerinden Otorapor sorumlu tutulamaz.
Dosyasi kapanmamis, arac ekspertizden ¢iktiktan sonra sisteme yiiklenmis pert agir hasarl araclarin sisteme yiiklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu degildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri
kapsadigindan OBD kontrollerinde cikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortasi satin almamis araclara motor mekanik garantisi verilmemekte-
dir.

- Herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

9) GDEME

Faturalar islerin yapildigi paketlerin tutarlarina gore tanzim edilir. Paket tarife icerikleri musterinin diledigi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapilan aracin (eder baska misteri arac satin almis ise) kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satisi halinde, bu siire zarfinda aracta meydana gelen hasar ve
yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit edilecektir.

10) TEBLIGAT

Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tirli ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar'in belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat
adresleri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek degisiklikleri karsi tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tim hikiim ve sonuclarini kabul eder.
Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler.

Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri A.S. ile ve diger biiyiik sigorta sirketleri ile paylasilacaktr, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir. Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla dénis yapilacaktir.”

11) MADDE BASLIKLARI

Madde basliklar bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolayli§i amaciyla kullanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlari’'nin yorumlanmasinda hikim.ifade
etmez.

12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI

Isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlari, Taraflar'in karsilikl iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zortama altinda olmaksizin, miitevellit sekilde, on tarafta belirtilen tarihte, tanzim edilmis ve imza
tarihinden ve arag giris ¢ikis kilometresine kadar muteberdir. Misteri aracla alakali orijinal ruhsat, police, raporlarin aslint ibraz etmek vb. evraklarin aslini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanini
saglamaya mecburdur.

13) DELIL SOZLESMESI

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otoraporun ticari defter ve kayitlari Taraflar arasinda minhasir ve kesin delil teskil edecektir. Misteri tim bu sartlar Kabul ettigini gayri kabul riicu
beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tirli degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Is bu sozlesme taraflar arasinda 6n tarafta yazildigg tarihte imzalanmistir. Aracin her parcasi her kismi igin ayri rapor
diizenlendigi icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi alinmaz. Is emrine on tarafta atilan imza tiim raporlar icin gecerlidir. Bu husus diger tim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bunu gayri kabul riicu eder.
ACIKLAMA

Aragta detayli ic temizlik islemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tututmustur. Arac degerine etki etmeyecek mini onarim ve/ veya pasta cila islemi ile giderilebilecek vuruk ve
cizikler ekspertiz kapsami disinda tututmustur. Aracin yag, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kullanim sartlar dahilinde aracta olusan fakat aracin gérselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma
ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda arag yikanmis olmalidir. Arag yolda test strusi yapimamistic

YASAL UYARI

Ikinci el arac ekspertizi aracin hicbir parcasi sokilmeden, tamamen giplak gdzle yapitmistir. Arac icerisindeki veya aksamandaki hasarlarin tespiti icin kapak, doseme ve benzeri parcalarin sokilmesi bu ekspertiz
Kkapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayli bir muayene sonucu ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu degildir. Ekspertiz aracin muayene edildigi giin ve saat icin gecerli
olup, hangi nedenle olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor tarafindan yapian ikinci el arac ekspertizi aracin resmi fenni muayenesinin yerine
gecmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisor fonksiyonlari amortisor test cihazi kullanmadan sadece gorsel olarak test edilmis olup, Otorapor ancak test cihazi
kullanilarak ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu degildir. Aracin motoruna iliskin testler ve OBD diagnose cihazi ile veya sair sekilde yapilan hasar tani islemleri bu ekspertiz -
kapsamanda degildir. Ekspertiz sonucu verilen tiim degerler, 6lcimlemeler ve tespitler, aracin formunda betiftitenkm. ve tarih icin gecerlidir. Bu tarih ve km. sonras aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yol
ve hava sartlar, sirlicii hatalari ve Uretim kaynakli olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlar Otorapor un sorumiulugunda degildir.

KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME o

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ["KVKK") uyarinca, OTORAPOR A.S. olarak, Veri Sgrumlusu sifatiyta, kisisel bilgilerinizin asagida aciklandigi cercevede; kaydedilecek, saklanacak, giincellenecek,
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek / devredilebilecek, siniflandirilabitecek ve KVKK'da sayilan sekillerde islenebilecektir. Kisisel verilerin islenme amaclari ve hukuki sebepleri; mevzuat
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak iizere her tiirlii iiriin ve hizmetlerde kullanilmak; islem sahibinin bilgilerini tespit icin kimlik, adres ve diger gerekli bilgiteri kaydetmek; elektronik veya kagit
ortaminda isteme dayanak olacak tiim kayit ve belgeleri duzenlemek; mevzuat, ve diger otoritelerce dngoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikimliliklerine uymak; talep edilen / diger bayilerimiz
Giriin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sozlesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida belirtilen amaclarla, kisisel verilerin aktarilabilecedi kisi / kuruluslar; mevzuat hikimlerinin izin verdigi kisi veya
kuruluslar; bunlarla sinirli olmamak iizere kamu tiizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayli yurtici / yurtdist istiraklerimiz; ekspertiz faaliyetlerimizi yurtmek lzere hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz,
program ortagt kuruluslart, yurtici / yurtdisi isletmeler ve diger 3. kisilerdir. Kisisel verilerin toplanma yontemi; Genel Midirlik, Subeler, bayiler, internet subesi ve cagri merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel
verileriniz sozll, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu s6zlesmeyi imzaladiginizda kabul etmis olursunuz.

www. ot orapor.com
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iS EMRI NO: 37SC577
PLAKA NO: YV1DZ7056B2165664
SASE NO:

12 Karalama Kadgidi

11 Sa§ Frangart (Sag Ust Direk)

10 Sol Frangart (Sol Ust Direk)

7 Direksiyon Simidi Airbag Kontrol(

6 Aracin Torpido Bolgesinde-Gogisiiikte
Kaplama ya da Islem Mevcut mu?

4 Perde Airbag Kontrolleri

3 Arag Alt On Kisim Fotografi
2 Arac Alt Orta Kisim Fotografi
1 Arac Alt Arka Kisim Fotograf

EKSPERTIZ PAKET TUTARI 550,00 TL

Bu rapor, HACIMAHMUTOGULLARI OTOMOTIV SAN.VE Timm,.}gl\

sirketi tarafindan iretilmistir. Her Otorapor, hagimsiz franchise “
isletmesidir. Her isletme kendi iirettigi rapordan sorumludur.

KAPORTA - BOYA EKSPERTIZ VE CHECK-UP RAPORU

8 Gosterge Panelinde Airbag Isidi Yaniyor mu? (&) Hayr

13 /21

(© Karalama Kagdidi Fotografi
Eki
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Orijinal
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Arac Alt On Kisim Fotografi

.’ App Store'dan
dirin

Arac Alt Orta Kisim Fotografi

Arac Alt Arka Kisim Fotografi

& OTORAPOR UYGULAMASINI UCRETSIZ INDIRIN
P> Google Play

YAPILAN ODEME 550,00 TL
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OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI

1) TARAFLAR ~

- OTORAPOR: Teknik Test ve Olciim Cihazlariyla Donatilmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi.

- ARAG: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapilmasi icin Otorapor’a getirilen motorlu tasit.

- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmasi icin Otorapor'a getiren kisi. [Bu kisi arac sahibi olabilecedi gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan 6nce ekspertizini yaptirmak isteyemr
arac sahibi olmayan kisi de olabilir].

- TEKNIKER [LER): Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu cikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumlu kisi/kisilerdir.

B]u Genel Ekspertiz ve Muayene sartlari; Teknikerler ile adi/adresi 6n tarafta is emrinde belirtilen Misteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikimleri dizenlenmektedir.

2) KONU

Otorapor, degeri 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100.000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alti araclara asagida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, miisteri isbu sozlesmeyi imzalamakla
Otorapor’un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir.

3) KABUL

Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gore asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcasi ve her kismina ayri rapor diizenlendigi -
icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi alinmaz. Is emrine atilan imza tim raporlar icin gecerlidir. Is emri ile raporlar bir bitiindiir. Bu husus tim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bilgilendirilmistir.
Musteri bunu gayri kabul riicu eder.

- Teklif siparis - Yapilmasi gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - Islem vekil aracilii ile yapiliyorsa vekilligi gdsteren belge,

- Islem arag sahibi olmayan miisteri tarafindan yapiliyorsa arac sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsilikli imzalanarak diizenlenir. Araca dosya is emri acilarak; Arac tesliminden énce ve sonra ara¢
fotograflan gerektidi takdirde arac icinden ve disindan cekilerek arsive konulur.

4) ARAC ICINDE BULUNAN ESYALAR

- Arag icinde hicbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Miisteri aracin icinde hicbir 6zel ve arac ile ilgili olmayan esya bulunmadigini pesinen kabul eder. icindeki esya ile
arac Otorapor tarafindan kabul edilmez.

- Otoraplor, araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.

5) TEKLIF

Miisteri'nin talep etmesi lizerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif misterinin arzusuna gore birkac ayri pakette (BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi] missteriye
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri [ekspertiz, bakim ve muayene islemleri) aracin durumunu,
mevcut olan kilometresine gére, genel olarak tahmin edilmesine yonelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve miisterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar Uzerinden gétiirii olarak fatura edilecektir. (KDV
harictir.) Otorapor paketlerde her tiirli degisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur.

6) ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi misteri tarafindan istenilen paket icerigi esas alinarak gerceklesecektir. Ancak misterinin istegi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, miisterinin talep ettigi paket
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagini misteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu diizenlenerek, miisteri talepleri isaretlenir, misteri tarafindan ayrica imzalanarak,
onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan goreviendirilen kisinin hicbir miidahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece misteriye veya miisterinin adina araci getiren vekile teslim edilecektir.

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve t¢iincii kisilere paylasitmasina arac sahibi, alici ve/veya misteri pesinen kabul etmektedir.

-Her bayi (franchise} ve teknikler kendi ekspertiz yapti§i araclardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.

7) TEKNIK SARTNAME

- Otorapor’un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor’un yikimliligi altinda dedgildir. Bilgiler
ve veriler ara¢ muayene, test ve dl¢iim cihazlarinin teknik verileridir.

- Otorapor'un arac hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ile sinirli oldugundan ileride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumtu degildir. Kilometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin
verileri dogrultusunda raportanir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercedi yansitmamasi dolayisiyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanuis, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuclarindan sorumlu degildir. Kilometre ile ilgili goris aracin resmi fenni muayene sonuclarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test
bilgileri, arac yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi goriisleri harmantanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit degildir. Obd test cihazinin okumadigi ve aracin beyin kayitlarina gecmemis kilometreler
teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor’'un analiz ve goriisidir. Otorapor, misterinin secimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve igeriginde daha 6nceden
belirlenmis ve misterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontroll yapitmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kurallarinca gerekli
incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi mimkin olmayan hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapilmaktadir, motor sogukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz
sorumlu degildir. Aracin hicbir par¢asi sokiilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapilmaktadir. Arac icerisinde veya ic parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi icin
doseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokilmesi Otorapor'un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda degildir. Sokilerek tespit edilebilen parcalarda cikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumlu
degjildir. Bu ekspertiz raporu yapild:g: tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. [Ancak aracin servisimizden cikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmast gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.
Arag kilometre yapmissa tiim rapor gegersizdir.) Ekspertiz sonucu rapor edilen tiim veriler, dlcimlemeler, tespitler, goriisler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih araliginda gecerlidir. Bu tarih ve
kilometre sonrasi aracta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sikgintilar, sriici hatalari, tretim hatalari, kronik arizalar, cinci kisilerin araca verebilecedi hasar, kaza kaynakli
olarak ortaya gikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuclari aracin fenni muayenesi yerine gecmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagini da garanti
etmez. Test cihazlarina girmemis araclar sadece gorsel olarak test edilmis olup, test cihazi kullanilarak ortaya cikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumlu degildic

8) ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgileri, 2003 yiindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortasi hasar 6deme bilgileri ile simirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER'e
(SIGORTA BiLGI MERKEZI} ganderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir. Otorapor dlcimleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 0GS/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger
devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor’un ekspertiz raporuna dayanarak yapilacak ticaret islemlerinin sorumlulugu Otorapor’a ait degildir.

- Otorapor, arac test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degildir. Misteri bu konuda bilgilendirilmistir.

- Miisteri ve arac sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine karsi ileri siirdigi iddialar; hicbir suretle Otorapor'un yaptid sozlesmeden kaynaklanan haklarini etkilemez. Misteri arac sahibi olsun veya
olmasin Otorapor'un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket (icretini ddemeye, Otorapor'a kars: mesuldir. Ucreti 6demeyi pesinen kabul eder.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tiirli uyusmazlik Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yuritiilecek yorumlanacak ve cozilecektir.

- isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkag niisha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir niishasi ancak diger niishalarla ayni olmast ve ayni imzalari tasimasi sartiyla gecerli olacak. Islak imza
olmayan hicbir metin, niisha kapsamanda degerlendirilmeyecektir.

- Otorapor'un verdigi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor’a giris ve ¢ikis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek
hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu degildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz giinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolay yansimayan hasar kayd: bilgilerinden Otorapor sorumlu tutulamaz.
Dosyasi kapanmamis, arag ekspertizden ciktiktan sonra sisteme yilklenmis pert agir hasarli araclarin sisteme yiiklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu degildir Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri
kapsadigindan OBD kontrollerinde cikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortasi satin almamis araclara motor mekanik garantisi verilmemekte-
dir.

- Herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

9) 6DEME

Faturalar islerin yapildigi paketlerin tutarlarina gore tanzim edilir. Paket tarife icerikleri misterinin diledigi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapilan aracin (eder baska misteri araci satin almis ise] kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satis halinde, bu siire zarfinda aracta meydana gelen hasar ve
yipranmalar Otorapor tarafindan %S5 indirimli olarak tespit edilecektir.

10) TEBLIGAT _ ) o o o
Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tiirti ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar'in belirtiten adres{erlne yapllacakh:;. Tar_aﬂar, bgllrtll{gnﬂadreslermm kanuni tebligat
adresleri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek degisiklikleri karsi tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tim hiikiim ve sonuglarini kabul eder.
Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler. ) A ) . )
Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri A.S. ile ve diger biyiik sigorta sirketleri ile paylasilacaktir, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir. Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla doniis yapilacaktir.”

11) MADDE BASLIKLARI . . o

Madde basliklari bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolaylig: amaciyla kullanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlari'nin yorumlanmasinda hitkim.ifade
etmez.

12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI S n , S

Isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlari, Taraflar'in karsilikli iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, miitevellit sekilde, 6n tarafta belirtilen tarihte, tanglm edilmis ve |m_za
tarihinden ve arag giris ¢ikis kilometresine kadar muteberdir. Miisteri aracla alakal orijinal ruhsat, police, raporlarin aslint ibraz etmek vb. evraklarin aslini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanini
saglamaya mecburdur.

13) DELIL SOZLESMESI o , S o _

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otorapor’un ticari defter ve kayitlari Taraflar arasinda minhasir ve kesin delil tesklnl ed_ecekhr, Msteri tim bu sartlar Kabul ettigini gayri kabul ricu
beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tirld degisiklik yapma hakkini sakli tutar. is bu sézlesme taraflar arasinda §n tarafta yau_ldlgg“tanhte imzalanmustir. Argc!n herpar{;_aﬂ hAer kismi igin ayri rapor
diizenlendidi icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi alinmaz. is emrine on tarafta atilan imza tiim raporlar icin gecerlidir. Bu husus diger tim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bunu gayri kabul riicu eder.
ACIKLAMA e

Asacta detayli ic temizlik islemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Arac degerine e_ﬂ_d etmeyecek mini onarim ve/ veya past}a'ci'la islem{ |tg gtdgfllgbulgcek vuruk ve
cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yad, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kutlanim sartla( d§h11|nde aracta olusan fakat aracin gorselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma
ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda arag yikanmis olmalidir. Arag yolda test strist yapilmamustir,

YASAL UYARI ) )
Ikinci el ara¢ ekspertizi aracin hicbir parcas! sokilmeden, tamamen ciplak gozle yapitmistir Arac icerisindeki veya _aksama‘ndaki hasarlarin tespiti |cir? kgpak‘ ddsgme ve benzeri parcal'ar»‘n_sblkmmeﬂ bg gksperhl_
kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayli bir muayene sonucu ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sor\frr_\lu_degtldm Ekspert_lz'aracm muayene egnld;gl gin ve ;aat icin gecerli
olup, hangi nedenle olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor tarafindan yapilan |k|n§| elara¢ eksperum.argcm resmi fenni muayenesinin yerine
gegmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisér fonksiyonlari amortisor test cihazi kullanmadan sadece gor;el olarak test gdllm|s olup, Otorapor 'ancak te'st cihazi ‘
kullanilarak ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu degildir. Aracin mc\orungjji kin testler ve 0BD diagnos‘ebcihazn ilg veya sair sekilde yapilan hasar tani islemleri bu ekspertiz
kapsamanda degjildir. Ekspertiz sonucu verilen tim degerler, 6lcimlemeler ve tespitler, aracin formunda belirti en'km.»ve tarih icin gecerlidir. Bu tarih ve km. sonrasi aracta olusan yipranma, hatabi kultanim, yol
ve hava sartlar, siiriicii hatalari ve tiretim kaynakli olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlar Oterapor’un sorumlulugunda degildir.

KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME A . ) ) B

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu ("KVKK") uyarinca, OTORAPOR A.S. olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel bilgilerinizin asagida aciklandigi cercevede; kaydedilecek, saklanacak, giincellenecek,
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek / devredilebilecek, siniflandirilabilecek ve KVKK'da sayilan sekillerdeAislgnet_ulecektlr. Kisisel verller!n !slgnme amaclari ve hukukl_sebeplen; mevzuat
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak Uzere her tirli Griin ve hizmetlerde kullamilmak; islem sahibinin bilgilerini tespit icin klmln}(. adreg ve diger ger_gk_p bllgulen kaydetmek; el'ektrom'k veya k_agn' ‘
ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit ve belgeleri diizenlemek; mevzuat, ve diger otoritelerce dngorilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiktmluliklerine uymak; Ealfp eds}ep / d_|ger bayfle_rl_fﬂu
Griin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz s6zlesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida belirtilen amaclarla, kisisel verilerin aktarilabilecedi kisi / kuruluslar; mevzuat hiikiimlerinin izin vgr¢gn kisi veya
kuruluslar; bunlarla sinirli olmamak (izere kamu tizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayli yurtici / yurtdist istiraklerimiz; ekspertiz faaliyetlerimizi ylritmek Uzere hlzrr?et_ a_ldlgurmz. isbirligi yaptlg_lmlz,
program ortagi kuruluslart, yurtici / yurtdisi isletmeler ve diger 3. kisilerdir. Kisisel verilerin toplanma yontemi; Genel Miidiirliik, Subeler, bayiler, internet subesi ve cagri merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel
verileriniz szli, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu sdzlesmeyi imzaladiginizda kabul etmis olursunuz.




IS EMRINO: 3750577

PLAKANO: yv1DZ7056B2 165664
SASE NO:

OBD/BEYIN TEST

COK ONEMLI NOKTALAR  ORTA ONEMLI NOKTALAR
L 4 &8 &% ¢ ®* % h & &

100% (14 puan Uzerinden 14 puan) 100% (2 puan Uzerinden 2 puan)

/

AZ ONEMLI NOKTALAR TUM NOKTALAR
' db &b 2B 4B ¢ * W & & %

100% (10 puan Uzerinden 10 puan) 100% (26 puan uzerinden 26 puan)

OTORAPOR UYGULAMASINI UCRETSIZ INDIRIN

* 1 Hava Yasti§i Elektronigi 6 Elektrikli Direksiyon

Ariza Kaydi Yok Ariza Kaydi Yok 83
“* 2 Motor Isigi 7 Lastik Basing Elektronigi

Yanmiyor Ariza Kaydi Yok
/. 3 ABS /ESP/ESR Elektronigi 8 Sanziman Elektronigi

Ariza Kayd! Yok Ariza Kaydi Yok

4 Klima Elektronigi 9 Gévde Elektronik Arizasi

Ariza Kaydi Yok Mevcut mu?

Hayir

5 Motor Beyin Elektroniginde
Ariza Kaydi Var mi?
Yok

EKSPERTIZ OZETI VE GENEL DURUM NOTLARI | TEKNIKER GORUSD

Aracin OBD beyin kontroliinde ariza kayitlari ile karsilasiimis, gecici olanlar silinmigtir. Tekrar kontroll tarafimizca tavsiye
olunur. “Servis Kontrol(i Gereklidir.” ya da “Acil Olarak Servis Bakimi Gereklidir.” ibaresi bulunan araclarin, servis bakimlari
yaplimadan trafide gikmasi sakincalidir. Servis miidahalesi gerektiren problemlerden dodacak durumlardan Otorapor sorumlu
degildir. "Chip tuning, atesleme yazilimi, gaz tepkime arttiric, sanziman beyni update ve modifikasyonlar garantimiz

disindadir. Arag servis beyin giincellemesi almalicir. Bu hususlar sorumlulugumuzda degildir. Fkspertiz hizmetimizde bu
noktalar kontrol edilmelidir."

Usta Gorlst : Aracta suan itibari ile herhangi bir arza ka yai bulunamamistir

EKSPERTIZ PAKET TUTARI 550,00 TL YAPILAN ODEME 550,00 TL

.......................
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sirketi tarafindan iretilmistir. Her Otorapor, bagimsiz franchise °
isletmesidir. Her isletme kendi iirettigi rapordan sorumludur,
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OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI

1) TARAFLAR

- OTORAPOR: Teknik Test ve Olciim Cihazlariyla Donatilmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi.
- ARAC: Elgspertiz. bakim ve/veya muayenesinin yapilmasi icin Otorapor'a getirilen motorlu tasit. N

- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmasi icin Otorapor’a getiren kisi. (Bu kisi arac sahibi olabilecegi gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan 6nce ekspertizini yaptirmak isteyen .
arac sahibi olmayan kisi de olabilir).

- TEKNIKER [LER): Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/Kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu gikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumlu kisi/Kisilerdir.

Blu Genel Ekspertiz ve Muayene sartlari; Teknikerler ile adi/adresi 6n tarafta is emrinde belirtilen Misteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikimleri diizenlenmektedir.

2] KONU

Otorapor, degeri 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100.000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alti araclara asagida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, miisteri isbu sozlesmeyi imzalamakla
Otorapor’un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir.

3) KABUL =
Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gére asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcasi ve her kismina ayri rapor diizenlendidi
icin her rapora ayri ayri miisteri imzast alinmaz. |s emrine atilan imza tum raportar icin gecerlidir. Is emri ile raporiar bir bitindiir. Bu husus tim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bilgitendirilmistir: -
Misteri bunu gayri kabul ricu eder. .

- Teklif siparis - Yapilmasi gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - Islem vekil aracili ile yapiliyorsa vekilligi gosteren belge,

- Islem arac sahibi olmayan misteri tarafindan yapiliyorsa ara¢ sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsilikli imzalanarak diizenlenir. Araca dosya is emri acilarak; Arac tesliminden 6nce ve sonra arag
fotograflar gerektigi takdirde arac icinden ve disindan cekilerek arsive konulur.

4) ARAC ICINDE BULUNAN ESYALAR .

- Arag icinde hicbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Misteri aracin icinde hicbir 6zel ve arag ile ilgili olmayan esya bulunmadi§ini pesinen kabul eder. Icindeki esya ile
arac Otorapor tarafindan kabul edilmez.

- Otaraplor. araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur. %

5) TEKLIF =
Miisteri'nin talep etmesi {izerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif misterinin arzusuna gore birkac ayri pakette (BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi) misteriye
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri [ekspertiz, bakim ve muayene islemleri) aracin durumunu,
mevcut olan kilometresine gore, genel olarak tahmin edilmesine yonelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve misterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar Uzerinden gétiirii olarak fatura edilecektir. (KDV
harictir.) Otorapor paketlerde her tiirli degisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur.

6] ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi misteri tarafindan istenilen paket icerigi esas alinarak gerceklesecektir. Ancak misterinin istedi dogrultusunda yapitacak ek hizmetler, misterinin talep ettigi paket
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagini misteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu diizenlenerek, misteri talepleri isaretlenir, misteri tarafindan ayrica imzalanarak,
onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan gorevlendirilen kisinin hicbir mudahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece misteriye veya miisterinin adina araci getiren vekile teslim edilecektir.

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve tgunci kisilere paylasilmasina arac sahibi, alici ve/veya miisteri pesinen kabul etmektedir.

-Her bayi [franchise] ve teknikler kendi ekspertiz yaptigi araclardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.

7) TEKNIK SARTNAME

- Otorapor’un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor’un yikimliligi altinda degildir. Bilgiler
ve veriler ara¢ muayene, test ve dl¢lim cihazlarinin teknik verileridir.

- Otorapor'un arac hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ile simirli oldugundan ileride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumlu degildir. Kitometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin
verileri dogrultusunda raporlanir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercedi yansitmamasi dolayisiyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanlss, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuclarindan sorumlu degildir. Kilometre ile ilgili goris aracin resmi fenni muayene sonuclarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test
bilgileri, ara¢ yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi goriisleri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit dedildir. Obd test cihazinin okumadigi ve aracin beyin kayitlarina ge¢cmemis kilometreler
teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor'un analiz ve goriistidiir. Otorapor, misterinin secimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha 6nceden
belirlenmis ve misterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontroli yapitmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kurallarinca gerekli
incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi miimkiin olmayan hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapilmaktadir, motor sogukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz
sorumlu degildir. Aracin hicbir parcasi sokilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapilmaktadir. Arag icerisinde veya ic parcalarda, kisimiarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi i¢in
ddseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokiilmesi Otorapor’un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda degildir. Sokilerek tespit edilebilen parcalarda cikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumlu
dedildir. Bu ekspertiz raporu yapildig: tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. (Ancak aracin servisimizden cikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmast gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.
Arag kilometre yapmissa tim rapor gecersizdir) Ekspertiz sonucu rapor edilen tim veriler, dlcimlemeler, tespitler, gbrisler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih araliinda gecerlidir. Bu tarih ve
kilometre sonrasi aragta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sikgintilar, siriici hatalari, Gretim hatalari, kronik arizalar, Uctincii kisilerin araca verebilecedi hasar; kaza kaynakli
olarak ortaya ¢ikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuclar aracin fenni muayenesi yerine gegmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagini da garanti
etmez. Test cihazlarina girmemis araglar sadece gorsel olarak test edilmis olup, test cihazi kullanilarak ortaya cikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumlu degildir

8) ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgileri, 2003 yilindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortas: hasar ddeme bilgileri ile simirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER e
(SIGORTA BILGI MERKEZI} gonderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir. Otorapor olcimleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 0GS/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger
devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor’un ekspertiz raporuna dayanarak yapilacak ticaret islemlerinin sorumlutugu Gtorapor’a ait degildir.

- Otorapor, arac test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degildir. Misteri bu konuda bilgilendirilmistir.

- Miisteri ve arac sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine karsi ileri sirdigu iddialar; hicbir suretle Otorapor'un yaptigi sozlesmeden kaynaklanan haklarini etkilemez. Miisteri arac sahibi olsun veya
olmasin Otorapor’un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket ticretini ddemeye, Otorapor'a karsi mesuldiir. Ucreti 6demeyi pesinen kabul eder.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tiirli uyusmazlik Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yiritilecek yorumlanacak ve ¢oziilecektir.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkag niisha halinde akdedilmistir. Bu genel sarttarin bir niishasi ancak diger niishalarla ayni olmasi ve ayni imzalari tasimasi sartiyla gecerli olacak. Islak imza
olmayan hicbir metin, niisha kapsamanda degerlendirilmeyecektir.

- Otorapor un verdigi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor a giris ve cikis kitometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek
hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu dedildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz giinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolayl yansimayan hasar kayd: bilgilerinden Otorapor sorumlu tutulamaz.
Dosyasi kapanmamis, arac ekspertizden ciktiktan sonra sisteme yliklenmis pert agir hasarli araclarin sisteme yiiklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu degildir. Ekspertiz raporu bilgiteri genel karoseri
kapsadigindan OBD kontrollerinde ¢ikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortasi satin almamis araclara motor mekanik garantisi verilmemekte-
dir.

- Herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

9) 6DEME

Faturalar islerin yapildigi paketlerin tutarlarina gére tanzim edilir. Paket tarife icerikleri musterinin diledidi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapilan aracin [eger baska miisteri araci satin almis ise} kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satisi halinde, bu sire zarfinda aragta meydana gelen hasar ve
yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit edilecektir.

10) TEBLIGAT

Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tiirli ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar’in belirtilen adreslerine yapilacaktir Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat
adresleri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek degisiklikleri kars: tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tiim hiikim ve sonuclarini kabul eder.
Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler.

Teklif istediginiz takdirde, bilgiteriniz Sigortam.net Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri A.$. ile ve diger blylik sigorta sirketleri ile paylasilacaktir, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir. Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla donis yapilacaktir.”

11) MADDE BASLIKLARI

Madde basliklari bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolayli§i amaciyla kutlanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlari’'nin yorumlanmasinda hikim.ifade
etmez.

12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI

Isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlari, Taraflar'in karsiikli iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, miitevellit sekilde, 6n tarafta belirtilen tarihte, tanzim edilmis ve im-za
tarihinden ve arag giris cikis kilometresine kadar muteberdir. Misteri aracla alakali orijinal ruhsat, police, raporlarin aslini ibraz etmek vb. evraklarin aslini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanini
saglamaya mecburdur.

13) DELIL SOZLESMESI ) _ ) o R

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otorapor un ticari defter ve kayitlari Taraflar arasinda minhasir ve kesin delil teskil edecektir. Misteri tim bu sartlar Kabul ettigini gayri kabul riicu
beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tiirli degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Is bu sézlesme taraflar arasinda 6n tarafta yazildigg tarihte imzalanmistir Argqn hgrparsam h‘er kismi icin ayri rapor
diizenlendigi icin her rapora ayri ayri miisteri imzas! alinmaz. is emrine 6n tarafta atilan imza tiim raporlar icin gecerlidir. Bu husus diger tiim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bunu gayri kabul riicu eder.
ACIKLAMA

ASacta detayli ic temizlik islemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Arac degerine etki etmeyecek mini onarim ve/ veya pas&_a'ci_la islemi ilg gid_er_‘ilgbi\e_cek vuruk ve
cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yad, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kullanim sartlar dahilinde aracta olusan fakat aracin gérselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma
ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda arac yikanmis olmalidir. Arag yolda test slrusy yapitmamistir.

YASAL UYARI ) )
Ikinci el arac ekspertizi aracin hichir parcasi sokilmeden, tamamen ¢iplak gozle yapilmistir. Arag icerisindeki veya aksama‘ndaki hasarlarin tespiti iciq kgpak, d'dse.me ve benzeri parcallarl’nlsb'}(ulmeso bg gkspertg
kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayli bir muayene sonucu ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorgmlu degildir. Ekspertiz aracin muayene et_!lld'gl gun ve saat icin gecerli
olup, hangi nedenle olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasartardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor tarafindan yapilan |km_cu el arac ekspenm_argcm resmi fenni muayenesinin yerine
gegmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisor fonksiyonlari amortisér test cihazi kullanmafian sadet_:e gorsel otarak_ test gdllmls olup, Otorapor §ncak tegt cihazi '
kullamlarak ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu degildir. Aracin motoruna iliskin testler ve.OBD dlagnos'e‘cmaz' ite veya sair sekilde yapilan hasar tani islemleri bu ekspertiz
kapsamanda degildir. Ekspertiz sonucu verilen tim degerler, dlcumlemeler ve tespitler, aracin formunda be(h'ﬂ\émk;@ ve tarih icin ggcerlldnr. Bu tarih ve km. sonrasi aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yot
ve hava sartlar, siiriicii hatalari ve tiretim kaynakl: olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlar Otorapor'un sorumlulugunda degildir.

KISISEL VERILERIN KORUNMAS! HAKKINDA BILGILENDIRME - 3P . ) ;

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu ("KVKK") uyarinca, OTORAPOR A $. olarak, Veri Sorumtusu sifatiyta, Kisisel bilgilerinizin asagida ac‘lklandngn cercevede; kaydedilecek, saklanacak, guncelle_mecek,
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek / devredilebilecek, siniflandirilabitecek ve KVKK'da sayilan sekillerdellslenepulecektnn Kls{sel verrler{n !slgnme amaclari ve hukukn_sebeplerl; mevzuat
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak (zere her tirlii Uriin ve hizmetlerde kullanilmak; islem sahibinin bilgilerini tespit icin kimla_k, _adres ve dig_e[ger't_alslh bulgllerl kaydetmek; el_ektronl}( veya k_aglt' )
ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri dizenlemek; mevzuat, ve diger otoritelerce éngoriilen bilgi saklama, raporlama, b|lg|le>ndwrnje yu_kumluluklerlne uymak; Ealﬂe«p ed!_lef\ / d_lger bgyflerlfnlz
Griin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sozlesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida belirtilen amaclarla, kisisel verilerin aktarilabilecedi kisi / kuruluslar; mevzugt hiikimlerinin izin ve:r;j:ga kisi veya
kuruluslar; bunlarla sinirli olmamak iizere kamu tiizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayl yurtici / yurtdist istiraklerimiz; ekspertiz faaliyetlerimizi yUrU_tmek Uzere hlzme{ a_ldlglrnu, isbirligi yap!lg_m_\lz,
program ortagi kuruluslart, yurtici / yurtdisi isletmeler ve diger 3. kisilerdir. Kisisel verilerin toplanma_yijntenu: Genel Midiirliik, Subeler, bayiler, internet subesi ve cadri merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel
verileriniz sozlii, yazil veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu sdzlesmeyi imzaladiginizda kabul etmis olursunuz.
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OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI

1) TARAFLAR A
- OTORAPOR: Teknik Test ve Ol¢iim Cihazlariyla Donatilmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi.
- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapilmasi icin Otorapor'a getirilen motorlu tasit. L

- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmasi igin Otorapor’a getiren kisi. (Bu kisi arac sahibi olabilecegi gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan dnce ekspertizini yaptirmak isteyea-
arac sahibi olmayan kisi de olabilir).

- TEKNIKER (LER]: Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu cikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumlu kisi/kisilerdir.

Bu Genel Ekspertiz ve Muayene sartlari; Teknikerler ile adi/adresi 6n tarafta is emrinde belirtilen Misteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikimleri diizenlenmektedir.

2) KONU

Otorapor, dederi 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100.000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alti araclara asagida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, miisteri isbu sézlesmeyi imzalamakla
Otorapor’un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir.

3] KABUL s
Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gére asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcast ve her kismina ayri rapor diizenlendigi-
icin her rapora ayri ayri misteri imzasi alinmaz. Is emrine atilan imza tim raporlar icin gecerlidir. Is emri ile raporiar bir biitiindiir Bu husus tim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bilgilendirilmistir. =
Miisteri bunu gayri kabul riicu eder. o
- Teklif siparis - Yapilmasi gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - Islem vekil aracitigi ite yapiliyorsa vekilligi gosteren belge,

- Islem arag sahibi olmayan miisteri tarafindan yapiliyorsa ara¢ sahibinin muvatfaka namesi taraflarca karsilikli imzalanarak diizenlenir. Araca dosya is emri acilarak; Arac tesliminden 6nce ve sonra arag
fotograflan gerektigi takdirde arac icinden ve disindan cekilerek arsive konulur.

4) ARAC ICINDE BULUNAN ESYALAR

- Arac icinde hicbir esya birakilmams halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Miisteri aracin icinde hicbir 6zel ve arac ile ilgili olmayan esya bulunmadigini pesinen kabul eder. Icindeki esya ile
arac Otorapor tarafindan kabul edilmez.

- Otoraplor, araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.

5) TEKLIF

Miisteri'nin talep etmesi lizerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif miisterinin arzusuna gore birkac ayri pakette (BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi) miisteriye
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri (ekspertiz, bakim ve muayene islemleri) aracin durumunu,
mevcut olan kilometresine gore, genel olarak tahmin edilmesine yonelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve miisterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar lizerinden gdtiirii olarak fatura edilecektir. (KDV
harictir.) Otorapor paketlerde her tirli degisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur.

&) ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi misteri tarafindan istenilen paket icerigi esas alinarak gerceklesecektir. Ancak miisterinin istedi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, miisterinin talep ettigi paket
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagini misteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu diizenlenerek, miisteri talepleri isaretlenir, miisteri tarafindan ayrica imzalanarak,
onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan géreviendiriten kisinin hicbir miidahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece musteriye veya misterinin adina araci getiren vekile teslim edilecektir.

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve Gclnci kisilere paylasilmasina arac sahibi, alict ve/veya miisteri pesinen kabul etmektedir.

-Her bayi (franchise] ve teknikler kendi ekspertiz yaptigi araclardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.

7) TEKNIK SARTNAME

- Otorapor’un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor’un yiikiimliiligi altinda degildir. Bilgiler
ve veriler ara¢ muayene, test ve l¢iim cihazlarinin teknik verileridir.

- Otorapor’un arac hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ile sinirli oldugundan ileride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumlu dedildir. Kilometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin
verileri dogrultusunda raporlanir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercedi yansitmamasi dolayisiyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanlis, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuclarindan sorumlu degildir. Kilometre ile ilgili goris aracin resmi fenni muayene sonuclarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test
bilgileri, arac yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi goriisleri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit degildir. Obd test cihazinin okumadigi ve aracin beyin kayitlarina gegmemis kilometreler
teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor’'un analiz ve gorisidir. Otorapor, misterinin segimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha énceden
belirlenmis ve miisterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontrolii yapitmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kurallarinca gerekli
incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi miimkiin olmayan hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapilmaktadir, motor sogukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz
sorumlu degildir. Aracin hicbir parcasi sokiilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapiimaktadir. Arac icerisinde veya i parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi icin
ddseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokilmesi Otorapor'un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda degildir. Sékilerek tespit edilebilen parcalarda ¢ikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumlu
dedildir. Bu ekspertiz raporu yapildigi tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. (Ancak aracin servisimizden cikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmasi gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.
Arac kilometre yapmissa tiim rapor gecersizdir) Ekspertiz sonucu rapor edilen tim veriler, Glcimlemeler, tespitler, gérisler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih araliginda gecerlidir. Bu tarih ve
kilometre sonras aracta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sikgintilar, siiriici hatalary, Gretim hatalari, kronik arizalar, dclinci kisilerin araca verebilecedi hasar, kaza kaynakli
olarak ortaya ¢ikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuclart aracin fenni muayenesi yerine gecmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagint da garanti
etmez. Test cihazlarina girmemis araclar sadece gorsel olarak test edilmis olup, test cihaz: kullanilarak ortaya cikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumtu degildir:

8) ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgileri, 2003 yiindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortas: hasar 6deme bilgiteri ile simirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER e
(SIGORTA BILGI MERKEZI} ganderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir. Otorapor olcimleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 0GS/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger
devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor'un ekspertiz raporuna dayanarak yapilacak ticaret islemlerinin sorumlulugu Otorapor’a ait degildir.

- Otorapor, arac test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degitdir. Misteri bu konuda bilgilendirilmistir.

- Musteri ve arac sahibi arasindaki ihtilaftar ve bu kisilerin birbirine karsi ileri siirdiigu iddialar; hicbir suretle Otorapor'un yaptigi s6zlesmeden kaynaklanan haklarini etkilemez. Miisteri arag sahibi olsun veya
olmasin Otorapor’un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket iicretini 6demeye, Otorapor'a karsi mesuldiir. Ucreti 6demeyi pesinen kabul eder.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tiirlii uyusmazlik Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yiriitilecek yorumlanacak ve ¢oziilecektir.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkag niisha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir niishas) ancak diger niishalarla ayni olmasi ve ayni imzalart tasimasi sartiyla gecerli olacak. Islak imza
olmayan hicbir metin, niisha kapsamanda degerlendirilmeyecektir.

- Otorapor’un verdigi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor‘a giris ve cikis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek
hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu degildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz giinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolay! yansimayan hasar kayd: bilgilerinden Otorapor sorumlu tutulamaz.
Dosyasi kapanmamis, arac ekspertizden ciktiktan sonra sisteme yiiklenmis pert agir hasarli araclarin sisteme yiiklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu dedildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri
kapsadigindan OBD kontrollerinde ¢ikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor serumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortasi satin almamis araglara motor mekanik garantisi verilmemekte-
dir.

- Herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

9) 0DEME

Faturalar islerin yapildigi paketlerin tutarlarina gore tanzim edilir. Paket tarife icerikleri musterinin diledigi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyte ilgili olarak kontrol yapilan aracin (eder baska musteri araci satin almis ise) kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satisi halinde, bu siire zarfinda aracta meydana gelen hasar ve
yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit edilecektir.

10) TEBLIGAT

Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tiirli ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar’in belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat
adresleri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek degisiklikleri karsi tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tiim hiikiim ve sonuglarini kabul eder.
Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler.

Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri A.S. ile ve diger biiyiik sigorta sirketleri ile paylasilacaktir, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla dénis yapilacaktir.”

11) MADDE BASLIKLARI

Madde basliklari bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolayligi amaciyla kullanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlari’nin yorumlanmasinda hikiim.ifade
etmez.

12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI ) S

Isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlari, Taraflar’in karsilikli iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, miitevellit sekilde, on tarafta belirtilen tarihte, tan?lm ed:lmns_vg imza
tarihinden ve arag giris cikis kilometresine kadar muteberdir. Miisteri aracla alakali orijinal ruhsat, police, raporlarin aslini ibraz etmek vb. evraklarin aslini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanini
saglamaya mecburdur.

13) DELIL SOZLESMESI ) ) S o .

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otarapor’un ticari defter ve kayitlari Taraflar arasinda miinhasir ve kesin delil teskil edecektir. Misteri tim bu sartlar Kabul ettigini gayri kabul riicu
beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tiirlii degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Is bu s6zlesme taraflar arasinda on tarafta yazildigg tarihte imzalanmistir Argcin her'pargasx her kismi icin ayri rapor
diizenlendidi icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi alinmaz. Is emrine 6n tarafta atilan imza tiim raporlar icin gecerlidir. Bu husus diger tim raperlarin altinda belirtilmistir. Miisteri bunu gayri kabul riicu eder.
ACIKLAMA

Afac!a detayli ic temizlik islemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Arac degerine etki etmeyecek mini onarim ve/ veya pasta cila islemi ile gid.eﬁl_ebile_cek vuruk ve
cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yag, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kullanim sartlar dahilinde aracta olusan fakat aracin gorselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma
ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda arac yikanmis olmalidir. Arag yolda test surusi yapilmamistir.

YASAL UYARI , o - . o . i
Ikinci el arac ekspertizi aracin hicbir parcasi sékilmeden, tamamen ciplak gozle yapilmistir. Arag icerisindeki veya aksamandaki hasarlarin tespiti icin k_apak, dose_me ve benzeri parcallar{n.sqkulm95| bg gkspem;
kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayli bir muayene sonucu ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorgmlu_deguldlr. Ekspertiz aracin muayene e@lldlgi gunve §aat icin gecerti
olup, hangi nedenle olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasarlardan Otorapor sorumtu degildir. Otorapor tarafindan yapilan ikinci el arag ekspemz:‘ aracin resmi fenni muayenesinin yerine
gecmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisor fonksiyonlari amortisor test cihazi kullanmadan sadece gorsel olarak_ test gdllmls olup, Otorapor gncak te;t cihazi ‘
kullanilarak ortaya gikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu degildir. Aracin motoruna iliskin testler ve OBD diagnose cihazi ile veya sair sekilde yapilan hasar tani istemleri bu ekspertiz
kapsamanda degildir. Ekspertiz sonucu verilen tiim deerler, Slcimlemeler ve tespitler, aracin formunda betiftiténdm. ve tarih icin gecerlidir. Bu tarih ve km. sonrasi aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yol
ve hava sartlar, siirlici hatalari ve tretim kaynakli olarak ortaya ¢ikabilecek arizalar ve hasarlar Otorapor’un sorumlulugunda degildir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME - - s . .

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca, OTORAPOR A.S. olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, Kisisel bilgilerinizin asagida agiklandigi cercevede; kaydedilecek, saklanacak_, guncellgnecek,
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek / devredilebilecek, siniflandirilabitecek ve KVKK'da sayilan sekillerde islenebilecektir. Kisisel verilerin islenme amaclart ve hukuki sebepleri; mevzuat
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak {izere her tiirlii iriin ve hizmetlerde kullanilmak; islem sahibinin bilgilerini tespit icin kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek; elgktromk veya kgg«! )
ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit ve belgeleri diizenlemek; mevzuat, ve diger otoritelerce dngoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliliklerine uymak; talep edilen / diger bay,lernymz
{iriin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sozlesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida. belirtilen amaclarla, kisisel verilerin aktarilabilecedi kisi / kuruluslar; mevzuat hikkiimlerinin izin verdigi kisi veya
kuruluslar; bunlarla sinirli olmamak Gizere kamu tiizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayli yurtici / yurtdisi istiraklerimiz; ekspertiz faaliyetlerimizi ylritmek Uzere hizmet a_ldng:mlz. isbirligi yaptigimiz,
program ortagt kuruluslart, yurtici / yurtdisi isletmeler ve diger 3. kisilerdir. Kisisel verilerin toplanma yontemi; Genel Mudiirliik, Subeler, bayiler, internet subesi ve cagri merkezi gibi kanallar aracitigiyla kisisel
verileriniz sozli, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu s6zlesmeyi imzaladiginizda kabul etmis olursunuz.
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100% (120 puan izerinden 120 puan) 100% (160 puan uzcrinden 160 puan

"% 1 Motor Gii¢ Olglimii (kW,hp) 4 Ivmelenme Kontrol{i

Iyi Sorunsuz

- 2 Motor Tork Olgumu (Nm, 5 Araca Ait Anlk Dmamometre
kgm) Olgiim Giktisi

Iyi Dinamometre
Cikti Gorseli

" 3 Vites Gegigleri Kontroli
Vites Gegisleri
Sorunsuz

EKSPERTIZ OZET] VE GENEL DURUM NOTLARI ™1 T2 K NIKER GERUST

"Servis Kontroll Gereklidir.” ya da “Acil Olarak Servis Bakimi Gereklidir.” ibaresi
bulunan araglarin, servis bakimlari yapiimadan trafige cikmasi sakincalidir. Servis

midahalesi gerektiren problemlerden dogacak durumiardan Otorapor sorumlu degildir.

Usta GOrusu @ 4x4 oldugu icin arac yol testi yapilmistir her hangi bir arza gorulmemistir

EKSPERTIZ PAKET TUTARI 550,00 TL YAPILAN ODEME 550,00 TL

'“ BURADA GUMUS YALDIZLI OTORAPOR
LOGOSU BULUNMEIYORSA RAPOR

Bu rapor, HACIMAHMUTOGULLARI OTOMOTIV SANVE TIC.LTD. ﬁ;\s
sirketi tarafindan dretilmistir. Her Otorapor, bagimsiz franchise
isletmesidir. Her isletme kendi iirettigi rapordan sorumludur.

~ SAARLAND NOKTA 'www.otorapor.com 9 L 4 u otorapor

OTORAPOR UYGULAMASINI UCR!

. A e'dan QTQEKS_DER

Google Play
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OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI

1) TARAFLAR

- OTORAPOR: Teknik Test ve Ol¢iim Cihazlariyla Donatilmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi.

- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapilmasi i¢in Otorapor'a getirilen motorlu tasit. :

- MUSTERI: Arag ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmasi icin Otorapor’a getiren kisi. (Bu kisi arac sahibi olabilecegi gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan énce ekspertizini yaptirmak isteyen. .
arag sahibi olmayan kisi de olabilir).

- TEKNIKER (LER]: Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu cikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumtu kisi/kisilerdir.

B'u Genel Ekspertiz ve Muayene sartlar(; Teknikerler ile adi/adresi on tarafta is emrinde belirtilen Misteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikiimleri diizenlenmektedir.

2) KONU

Otorapor, degeri 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100.000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alti araclara asaida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, miisteri isbu sozlesmeyi imzalamakla =
Otorapor'un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir. e

3) KABUL - T
Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden ewvel, Otorapor aracin durumuna gére asagjidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcasi ve her kismina ayri rapor dizenlendigi -
icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi alinmaz. Is emrine atilan imza tum raporlar icin gecerlidir. Is emri ile raporiar bir bitiindir. Bu husus tim raporlarin altinda belirtilmistir. Miisteri bilgilendirilmistir. =
Miisteri bunu gayri kabul riicu eder. =

- Teklif siparis - Yapilmasi gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - islem vekil aracitigi ile yapitiyorsa vekilligi gosteren belge,

- Istem arag sahibi olmayan miisteri tarafindan yapiliyorsa ara¢ sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsilikli imzalanarak diizenlenir. Araca dosya is emri acilarak; Arac tesliminden énce ve sonra arac
fotograflar gerektigi takdirde arac icinden ve disindan cekilerek arsive konulur.

4) ARAC ICINDE BULUNAN ESYALAR

- Arag icinde higbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Misteri aracin icinde hicbir 6zel ve arag ile ilgili olmayan esya bulunmadigini pesinen kabul eder. icindeki esya ile
arac Otorapor tarafindan kabul edilmez.

- Otorapfr, araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.
5) TEKLIF

Miisteri‘nin talep etmesi iizerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif misterinin arzusuna gére birkac ayri pakette (BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi] miisteriye ———
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri (ekspertiz, bakim ve muayene islemleri) aracin durumuny, —
mevcut olan kilometresine gére, genel olarak tahmin edilmesine yonelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve misterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar (zerinden gétiirii olarak fatura edilecektir. (KDV S
harigtir.) Otorapor paketlerde her tirli degisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur. s
6) ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi misteri tarafindan istenilen paket iceridi esas alinarak gerceklesecektir. Ancak miisterinin istegi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, misterinin talep ettigi paket -
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagini miisteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu diizenlenerek, miisteri talepleri isaretlenir, misteri tarafindan ayrica imzalanarak, ...
onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan goreviendirilen kisinin hicbir miidahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece musteriye veya miisterinin adina araci getiren vekile teslim edilecektir.

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve tciinci kisilere paylasilmasina arac sahibi, alici ve/veya musteri pesinen kabul etmektedir.

-Her bayi [franchise) ve teknikler kendi ekspertiz yapti§i araclardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.

7) TEKNIK SARTNAME |
- Otorapor'un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor’un yikimliligu altinda degildir. Bilgiter
ve veriler ara¢ muayene, test ve 6lctim cihazlarinin teknik verileridir.

- Otorapor’un arag hakkindaki tespitieri aracin o anki hali hazir durumu ite sinirli oldugundan ileride otusabilecek sorunlardan Otorapor sorumlu degildir. Kilometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin
verileri dogrultusunda raporlanir. Kitometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercegi yansitmamasi dolayisiyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanls, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuclarindan sorumlu degildir. Kilometre ile ilgili goris aracin resmi fenni muayene sonuclarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test -
bilgileri, arac yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi gérisleri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit degildir. Obd test cihazinin okumadigi ve aracin beyin kayitlarina gecmemis kilometreler o
teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor'un analiz ve gériisiidir. Otorapor, misterinin segimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha 6nceden

belirtenmis ve miisterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontroli yapilmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kurallarinca gerekli
incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi miimkiin olmayan hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapilmaktadir, motor sojukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz

sorumlu degildir. Aracin hicbir parcasi sokiilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapilmaktadir. Arac icerisinde veya ic parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi icin

doseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokiilmesi Otorapor'un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda degildir. Sokilerek tespit edilebilen parcalarda cikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumlu

dedildir. Bu ekspertiz raporu yapildigi tarihten itibaren 12 saat gecerlidir [Ancak aracin servisimizden gikisindan itibaren hig kilometre yapmamis olmasi gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.

Arac kilometre yapmissa tiim rapor gecersizdir.) Ekspertiz sonucu rapor edilen tiim veriler, dlciimlemeler, tespitler, gorisler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih araliinda gecerlidir. Bu tarih ve

kilometre sonrasi aragta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sikgintilar, siiriicii hatalari, Gretim hatalari, kronik arizalar, Uciincii kisilerin araca verebilecedi hasar, kaza kaynakli

olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumlu dedjildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuclari aracin fenni muayenesi yerine gecmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagin da garanti —
etmez. Test cihazlarina girmemis araglar sadece gorsel olarak test edilmis olup, test cihazi kullanilarak ortaya cikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumlu degildir.

8) ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgileri, 2003 yiindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortas: hasar 6deme bilgileri ile simirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER'e

(SIGORTA BILGI MERKEZI) gonderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir. Otorapor olcimleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 0GS/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger

devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor'un ekspertiz raporuna dayanarak yapilacak ticaret islemlerinin sorumlulugu Otorapor’a ait degildir.

- Otorapor, arac test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degildir. Misteri bu konuda bilgilendirilmistir.

- Miisteri ve arac sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine karsi ileri sirdigu iddialar; hicbir suretle Otorapor’un yaptidi s6zlesmeden kaynaklanan haklarini etkilemez. Misteri arac sahibi olsun veya

olmasin Otorapor’un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket ticretini 6demeye, Otorapor’a karsi mesuldir. Ucreti 6demeyi pesinen kabul eder.

- isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tiirlii uyusmazlik Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yirutulecek yorumlanacak ve ¢ozilecektir.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkac niisha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir niishasi ancak diger nushalarla ayni olmast ve ayni imzalari tasimasi sartiyla gecerli olacak. Islak imza

olmayan hicbir metin, niisha kapsamanda dederlendirilmeyecektir.

- Otorapor'un verdidi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor-a giris ve cikis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek

hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu degildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz giinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolay) yansimayan hasar kayd! bilgilerinden Otorapor sorumlu tututamaz.

Dosyasi kapanmamis, arac ekspertizden ciktiktan sonra sisteme yiiklenmis pert agir hasarli araclarin sisteme yitklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu degildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri

kapsadigindan OBD kontrollerinde cikmayan elektrik, elektronik ve su hasar anizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortasi satin almamis araclara motor mekanik garantisi verilmemekte-

dir

- Herhangi bir ihtilaf durumunda istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

9) DEME

Faturalar islerin yapildigi paketlerin tutarlarina gore tanzim edilir. Paket tarife icerikleri musterinin diledigi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyte ilgili olarak kontrol yapian aracin [eder baska misteri araci satin almis ise] kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satisi halinde, bu siire zarfinda aracta meydana gelen hasar ve

yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit edilecektir.

10) TEBLIGAT

Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tiirli ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar'in belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat

adresleri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek degisiklikleri kars: tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tiim hiikim ve sonuclarini kabul eder.

Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler.

Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri A.S. ile ve diger biiyiik sigorta sirketleri ile paylasilacaktir, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir. Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla déniis yapilacaktir.”

11) MADDE BASLIKLARI

Madde basliklar bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolayligi amaciyla kullanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlari’'nin yorumlanmasinda hikim.ifade

etmez.

12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI

Isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlart, Taraflar'in karsilikl iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, miitevellit sekilde, on tarafta belirtilen tarihte, tanzim edilmis ve imza
tarihinden ve arag giris cikis kilometresine kadar muteberdir. Miisteri aracla alakali orijinal ruhsat, police, raportarin aslini ibraz etmek vb. evraklarin aslini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanin
saglamaya mecburdur.

13) DELIL S6ZLESMESI

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otorapor’un ticari defter ve kayitlari Taraflar arasinda miinhasir ve kesin delil teskil edecektir. Misteri tum bu sartlar Kabul ettigini gayri kabul riicu

beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tirld degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Is bu sézlesme taraflar arasinda 6n tarafta yazildigg tarihte imzalanmistir. Aracin her parcasi her kismi icin ayri rapor

diizenlendigi icin her rapora ayri ayr miisteri imzasi alinmaz. is emrine 6n tarafta atilan imza tiim raporlar icin gecerlidir. Bu husus diger tiim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bunu gayri kabul ricu eder.
ACIKLAMA

Asacta detayli i temizlik islemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Arac degerine etki etmeyecek mini onarim ve/ veya pasta cila islemi ile giderilebilecek vuruk ve

cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yad, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kullanim sartlar dahilinde aracta olusan fakat aracin gorselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma

ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda arac yikanmis olmalidir. Arag yolda test stirisi yapitmamistir.

YASAL UYARI

Ikinci el arag ekspertizi aracin hicbir parcasi sokilmeden, tamamen ciplak gdzle yapilmistir. Arac icerisindeki veya aksamandaki hasarlarin tespiti icin kapak, déseme ve benzeri parcalarin sgkiilmesi bu ekspeni;
kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayli bir muayene sonucu ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu degildir. Ekspertiz aracin muayene edildidi giin ve saat i;in gecertli

olup, hangi nedenle olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasarlardan Otorapor sorumlu degildir Otorapor tarafindan yapilan ikinci el arag ekspertizi aracin resmi fenni muayenesinin yerine

gegrmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisor fonksiyonlari amortisor test cihazi kullanmadan sadece gorsel olarak test edilmis olup, Otorapor ancak test cihazi

kullanilarak ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu degildir. Aracin motoruna iliskin testler ve OBD diagnose cihazi ile veya sair sekilde yapilan hasar tani islemleri bu ekspertiz

kapsamanda degildir. Ekspertiz sonucu verilen tim degerler, dlcimlemeler ve tespitler, aracin formunda betiftitendan. ve tarih icin gecerlidir. Bu tarih ve km. sonrast aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yol

ve hava sartlar, siirlici hatalari ve tiretim kaynakli olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlar Otorapor un sorumlulugunda degildir.

KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME -

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ["KVKK") uyarinca, OTORAPOR A.S. olarak, Veri Sorumlusu sifatiyta, kisisel bilgilerinizin asagida aciklandigi cercevede; kaydedilecek, saklanacak, giincellenecek,

mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek / devredilebilecek, siniflandirilabitecek ve KVKK'da sayilan sekillerde islenebilecektir. Kisisel verilerin islenme amaclari ve hukuki sebepleri; mevzuat
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak iizere her tiirli Uriin ve hizmetlerde kullanilmak; islem sahibinin bilgilerini tespit icin kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek; elektronik veya kagit

ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit ve belgeleri dizenlemek; mevzuat, ve diger otoritelerce ngdrilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliiklerine uymak; talep edilen / diger bayilerimiz

{iriin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sézlesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida belirtilen amaclarla, kisisel verilerin aktarilabilecedi kisi / kuruluslar; mevzuat hilkkiimlerinin izin verdigi kisi veya
kuruluslar; bunlarta sinirli olmamak iizere kamu tiizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayli yurtici / yurtdist istiraklerimiz; ekspertiz faaliyetlerimizi ylrlitmek lzere hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz,

program ortadi kuruluslar, yurtici / yurtdisi isletmeler ve diger 3. kisilerdir. Kisisel verilerin toplanma yontemi; Genel Midiirliik, Subeler, bayiler, internet subesi ve ¢agri merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel

verileriniz sozli, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu sézlesmeyi imzaladiginizda kabul etmis olursunuz.
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' BURADA GUMUS YALDIZLI OTORAPOR
LOGOSU BULUNILIYORSA RAPOR
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Bu rapor, HACIMAHMUTOGULLARI OTOMOTIV SAN.VE ric.nm&gl\x
sirketi tarafindan iretilmistir. Her Otorapor, bagimsiz franchise °
isletmesidir. Her isletme kendi iirettigi rapordan sorumludur.

...........................

~ SAARLAND




OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI : -

1) TARAFLAR B - . st %
- OTORAPOR: Teknik Test ve Olciim Cihazlariyla Donatilmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi. 24
- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapilmasi icin Otorapor’a getirilen motortu tasit. : =

- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmasi igin Otorapor’a getiren kisi. (Bu kisi arac sahibi olabilecedi gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan once ekspertizini yaptirmak isteyea.. ..
arag sahibi olmayan kisi de olabilir]. o = i # e = 3

- TEKNIKER (LER]: Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu ¢ikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumlu kisi/kisilerdir.

Bu Genel Ekspertiz ve Muayene sartlari; Teknikerler ile adi/adresi 6n tarafta is emrinde belirtilen Misteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikiimleri dizenlenmektedir.

2) KONU - o
Otorapor; degeri 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 1060.000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alti araclara asagida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, misteri isbu sozlesmeyi imzalamakla
Otorapor’un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir.

3] KABUL y
Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gore asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcasi ve her kismina ayri rapor diizenlendigi.
icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi ainmaz. Is emrine atilan imza tim raporlar icin gecerlidir. Is emri ile raporlar bir bitiindiir Bu husus tiim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bilgilendirilmistir.
Mdisteri bunu gayri kabul riicu eder. =
- Teklif siparis - Yapilmasi gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - islem vekil araciligi ile yapiliyorsa vekilligi gosteren belge,

- Islem arac sahibi olmayan miisteri tarafindan yapiliyorsa arac sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsilikli imzalanarak diizenlenir. Araca dosya is emri acilarak; Arac tesliminden 6nce ve sonra arac
fotograflan gerektigi takdirde arac icinden ve disindan cekilerek arsive konulur.

4) ARAC ICINDE BULUNAN ESYALAR

- Arag icinde hicbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Misteri aracin icinde hicbir 6zel ve arag ile ilgili olmayan esya bulunmadigini pesinen kabul eder. icindeki esya ile -
arag Otorapor tarafindan kabul edilmez.

- Otoraplor, araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.

5) TEKLIF

Miisteri'nin talep etmesi tizerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif miisterinin arzusuna gore birkac ayrt pakette (BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi) miisteriye
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri [ekspertiz, bakim ve muayene islemleri) aracin durumunu,
mevcut olan kilometresine gore, genel olarak tahmin edilmesine yonelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve misterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar tzerinden gotiiri olarak fatura edilecektir. {(KDV
harictir.) Otorapor paketlerde her tiirli degisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur.

6) ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi miisteri tarafindan istenilen paket icerigi esas alinarak gerceklesecektir Ancak misterinin istegi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, misterinin talep ettigi paket
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagini misteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu diizenlenerek, misteri talepleri isaretlenir, misteri tarafindan ayrica imzalanarak,
onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan goreviendirilen kisinin hicbir miidahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece miisteriye veya miisterinin adina araci getiren vekile teslim edilecektir.

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve Gcunci kisilere paylasilmasina arag sahibi, alici ve/veya misteri pesinen kabul etmektedir.

-Her bayi [franchise) ve teknikler kendi ekspertiz yaptigi araclardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.

7) TEKNIK SARTNAME

- Otorapor’un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor'un yikimliligi altinda degildir. Bilgiler
ve veriler ara¢ muayene, test ve olclim cihazlarinin teknik verileridir.

- Otorapor‘un arac hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ite sinirli otdugundan ileride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumlu degildir. Kilometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin
verileri dogrultusunda raporlanir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercedi yansitmamasi dolayisiyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanlis, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuclarindan sorumlu degildir. Kilometre ile ilgili goris aracin resmi fenni muayene sonuglarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test
bilgileri, arac yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi goriisleri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit degildir. Obd test cihazinin okumadigi ve aracin beyin kayitlarina gecmemis kilometreler
teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor'un analiz ve gorisidur. Otorapor, misterinin segimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha 6nceden
belirlenmis ve miisterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontroli yapilmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kuratlarinca gerekli
incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmas! miimkiin olmayan hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapilmaktadir, motor sogukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz
sorumlu degildir. Aracin hicbir parcasi sokiilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapilmaktadir. Arag icerisinde veya ic parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi icin
doseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokilmesi Otorapor'un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda degildir. Sokiilerek tespit edilebilen parcalarda cikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumlu
dedildir. Bu ekspertiz raporu yapildig: tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. [Ancak aracin servisimizden cikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmasi gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.
Arag kilometre yapmissa tiim rapor gecersizdir) Ekspertiz sonucu rapor edilen tiim veriler, dlcimlemeler, tespitter, gérister aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih aratiginda gecerlidir. Bu tarih ve
kilometre sonrasi aracta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sikgintilar, siirlici hatalari, Gretim hatalari, kronik arizalar, Uciinci kisilerin araca verebilecedi hasar, kaza kaynakli
olarak ortaya ¢ikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumlu dedildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuclari aracin fenni muayenesi yerine ge¢cmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagini da garanti
etmez. Test cihazlarina girmemis araglar sadece gorsel olarak test edilmis olup, test cihazi kullanilarak ortaya cikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumlu degildir.

8) ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgileri, 2003 yilindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortas: hasar 6deme bilgileri ile simirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER'e
(SIGORTA BILGI MERKEZI) gonderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir. Otorapor dlcimleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 0GS/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger
devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor'un ekspertiz raporuna dayanarak yapilacak ticaret islemlerinin sorumlulugu Otorapor’a ait degildir.

- Otorapor, ara¢ test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degildir. Misteri bu konuda bilgilendirilmistir.

- Misteri ve arag sahibi arasindaki ihtilaftar ve bu kisilerin birbirine karsi ileri siirdugu iddialar; hicbir suretle Otorapor’un yaptig) sozlesmeden kaynaklanan haklarini etkilemez. Misteri arac sahibi olsun veya
olmasin Otorapor un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket ticretini 6demeye, Otorapor-a karsi mesuldir. Ucreti ddemeyi pesinen kabul eder.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tirli uyusmazUlik Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yiiritilecek yorumlanacak ve ¢ozilecektir.

- isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkag niisha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir niishasi ancak diger niishalarla ayni olmasi ve ayni imzalari tasimasi sartiyla gecerli olacak. Islak imza
olmayan hicbir metin, niisha kapsamanda degerlendiritmeyecektir.

- Otorapor un verdigi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor-a giris ve cikis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek
hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu degildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz giinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolayl yansimayan hasar kayd bilgilerinden Otorapor sorumlu tutulamaz.
Dosyasi kapanmamis, arac ekspertizden ¢iktiktan sonra sisteme yiklenmis pert agir hasarli araclarin sisteme yiiklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu degildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri
kapsadigindan OBD kontrollerinde cikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortasi satin almamis araclara motor mekanik garantisi verilmemekte-
dir.

- Herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

9) 6DEME

Faturalar islerin yapildigi paketlerin tutarlarina gore tanzim edilir. Paket tarife icerikleri misterinin diledigi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapilan aracin (eger baska misteri araci satin almis ise) kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satist halinde, bu siire zarfinda aracta meydana gelen hasar ve
yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit edilecektir.

10) TEBLIGAT

Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tirly ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar'in belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat
adresleri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek degisiklikleri karsi tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tim hiikim ve sonuclarini kabul eder.
Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler.

Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri A.S. ile ve diger biiylk sigorta sirketleri ile paylasilacaktir, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir. Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla doniis yapilacaktir.”

11) MADDE BASLIKLARI

Madde basliklari bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolayligi amaciyla kullanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlar’'nin yorumlanmasinda hiikiim ifade
etmez.

12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI

Isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlari, Taraflar'in karsilikli iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, miitevellit sekilde, on tarafta belirtilen tarihte, tan;im edilmis ve imza
tarihinden ve ara giris cikis kitometresine kadar muteberdir. Misteri aracla alakal: orijinal ruhsat, police, raportarin aslini ibraz etmek vb. evraklarin aslini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanini
saglamaya mecburdur.

13) DELIL SOZLESMESI ) ) ) o o B

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otorapor’un ticari defter ve kayitlari Taraflar arasinda miinhasir ve kesin delil teskil edecektir. Musteri tim bu sartlar Kabul ettigini gayri kabul riicu
beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tirli degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Is bu sbzlesme taraflar arasinda 6n tarafta yazildigg tarihte imzalanmistir. Ar§C{n h‘er’par;‘asn h_er kismi icin ayri rapor
diizenlendigi icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi alinmaz Is emrine 6n tarafta atilan imza tiim raporlar icin gecerlidir. Bu husus diger tiim raporlarin altinda belirtilmistir. Musteri bunu gayri kabul riicu eder.
ACIKLAMA

Afacta detayli ic temizlik istemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Arac degerine etki etmeyecek mini onarim ve/ veya past»alci_la islem'! ilg gnd»elfil_ebile»cek vuruk ve
cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yag, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kullanim sartlar dahilinde aracta olusan fakat aracin gorselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma
ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapidiginda arac yikanmis olmalidir. Arag yolda test strusi yapilmamistir.

YASAL UYARI

ikinci el arac ekspertizi aracin hicbir par¢asi sokilmeden, tamamen ciplak gdzle yapilmistir. Arac icerisindeki veya aksamandaki hasarlarin tespiti u;iry kfapak‘ dbse_rne ve benzeri parcalgr{n_stj‘khlmesi bg §ksperﬁg
kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayli bir muayene sonucu ortaya ¢ikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorgrf_\lubdegnldlr. Ekspertvlzvaracm muayene eqlld«gl giin ve _saat icin gecerli
olup, hangi nedente olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasartardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor tarafindan yapilan |k|n§| el arag ekspertlll_aracm resmi fenni muayenesinin yerine
gecmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisor fonksiyonlari amortisor test cihazi kullanmadan sadece gorsel o\arak test edilmis olup, Otorapor gncak test chazi
kullamlarak ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu degildir. Aracin motoruna iliskin testler ve OBD diagnos_e»cihan |lg veya sair sekilde yapilan hasar tani islemleri bu ekspertiz
kapsamanda degjildir. Ekspertiz sonucu verilen tim degerler, dlcimlemeler ve tespitler, aracin formunda betiftilenkm. ve tarih icin gecerlidir. Bu tarih ve km. sonrast aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yel
ve hava sartlar, siiriicii hatalari ve tretim kaynakli olarak ortaya ¢ikabilecek arizalar ve hasarlar Otorapor un sorumlulugunda degildir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME ;

5498 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu ("KVKK") uyarinca, OTORAPOR A.S. olarak, Veri Serumlasu sifatiyla, kisisel bilgilerinizin asagida aciklandigi cercevede; kaydedilecek, saklanacak, g(incellgnecek,
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek / devredilebilecek, siniflandirilabilecek ve KVKK'da sayilan sekjllerde‘islenebilecektin Kls{selverllerm fsl_enme amaglari ve hukukx(sebeplerl; mevzuat
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak izere her turli Griin ve hizmetlerde kullanilmak; islem sahibinin bilgilerini tespit icin kimlik, adres ve dlgerbgerek"ll bilgileri kaydetmek; e(_ektronlk veya kagit )
ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri duzenlemek; mevzuat, ve diger otoritelerce ongorilen bilgi saklama; raportama, bllgtlendlrme quUmlulukler:ne uymak; t_al_gp ed|_le_n / nger bqy,len'rmz
{iriin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sozlesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida belirtiten amaclarla, kisisel verilerin aktarilabilecedi kisi / kuruluslar; mevzuat hiikimlerinin izin vgr_mgl kisi veya
kuruluslar; buntarla sinirli olmamak iizere kamu tiizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayl yurtici / yurtdisi istirakterimiz; ekspertiz faaliyetlerimizi yuritmek uzere hizmet_ a}ldngumuz, isbirligi yapngblrmz,
program ortagi kuruluslari, yurtici / yurtdisi isletmeler ve diger 3. kisilerdir. Kisisel verilerin toplanma yontemi; Genel Midiirliik, Subeler, bayiler, internet subesi ve cagri merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel
verileriniz sozli, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu sozlesmeyi imzaladiginizda kabul etmis olursunuz.

www.otorapor.com
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Bu rapor, HACIMAHMUTOGULLARI OTOMOTIV SANVE TIC. ITD
sirketi tarafindan iretilmistir. Her Otorapor, bagimsiz franchise
isletmesidir. Her isletme kendi iirettigi rapordan sorumiudur.
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OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI ' 5 =
1} TARAFLAR S -
- OTORAPOR: Teknik Test ve Olclim Cihazlariyla Donatitmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi.

- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapilmast icin Otorapor’a getirilen motorlu tasit. ==
- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmas icin Otorapor’a getiren kisi. [Bu kisi arac sahibi olabilecegi gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan dnce ekspertizini yaptirmak isteyea.
arag sahibi olmayan kisi de olabilir]. ) - : - T ~T R SRR 4

- TEKNIKER [LER]: Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu gikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumlu kisi/kisilerdir.
Bu Genel Ekspertiz ve Muayene sartlar; Teknikerler ile adi/adresi 6n tarafta is emrinde belirtilen Musteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikiimleri dizenlenmektedir. -
2] KONU 2 - 2

Otorapor, degeri 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100.000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alti araclara asagida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, miisteri isbu s6zlesmeyi imzalamakla
Otorapor'un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir

3) KABUL

Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gére asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcasi ve her kismina ayri rapor diizenlendigi
icin her rapora ayrt ayri miisteri imzasi alinmaz. ls emrine atilan imza tim raporlar icin gecerlidir. Is emri ile raporlar bir bitindir. Bu husus tim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bilgilendirilmistir.
Mdusteri bunu gayri kabul riicu eder.

- Teklif siparis - Yapilmasi gereken islemlerin detaylaryla belirtildigi bir belge, - islem vekil aracitigi ile yapiliyorsa vekilligi gosteren belge,

- Islem arag sahibi olmayan miisteri tarafindan yapiliyorsa arac sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsilikli imzalanarak diizenlenir. Araca dosya is emri acilarak; Arac tesliminden énce ve sonra ara¢
fotograflar gerektigi takdirde arac icinden ve disindan cekilerek arsive konulur.

4) ARAC ICINDE BULUNAN ESYALAR

- Arag icinde hicbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Miisteri aracin icinde hicbir 6zel ve arac ile ilgili olmayan esya bulunmadigini pesinen kabul eder. Icindeki esya ile
arac Otorapor tarafindan kabul edilmez.

- Otoraplor. araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.

5) TEKLIF

Miisteri'nin talep etmesi (izerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif misterinin arzusuna gére birkac ayri pakette (BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi) miisteriye
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri [ekspertiz, bakim ve muayene islemleri) aracin durumunu,
mevcut olan kilometresine gore, genel olarak tahmin edilmesine yonelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve miisterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar tzerinden gotiirii olarak fatura edilecektir. (KDV
harictir.) Otorapor paketlerde her tiirli degisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur.

6) ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi miisteri tarafindan istenilen paket icerigi esas alinarak gerceklesecektir. Ancak musterinin istedi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, miisterinin talep ettigi paket
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagini musteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu dlizenlenerek, miisteri talepleri isaretlenir, misteri tarafindan ayrica imzalanarak,
onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan gorevlendirilen kisinin hicbir miidahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece miisteriye veya misterinin adina araci getiren vekile teslim edilecektir.

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve Ucincu kisilere paylasilmasina arag sahibi, alici ve/veya misteri pesinen kabul etmektedir.

-Her bayi [franchise) ve teknikler kendi ekspertiz yapti§i araclardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.

7) TEKNIK SARTNAME

- Otorapor’un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor’un yikimliligi altinda degildir. Bilgiler
ve veriler ara¢c muayene, test ve dlcuim cihazlarinin teknik verileridir.

- Otorapor'un arac hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ile sinirli oldugundan ileride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumlu degildir. Kilometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin
verileri dogrultusunda raportanir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercegi yansitmamasi dolayisiyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanlis, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuclarindan sorumlu degildir. Kilometre ile ilgili goris aracin resmi fenni muayene sonuclarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test
bilgileri, arac yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi goristeri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit degildir. Obd test cihazinin okumadigi ve aracin beyin kayitlarina gecmemis kilometreler
teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor’'un analiz ve géristidiir. Otorapor, misterinin secimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha énceden
belirlenmis ve misterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontrolii yapilmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kurallarinca gerekli
incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi miimkiin olmayan hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapilmaktadir, motor sogukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz
sorumlu degildir. Aracin hicbir parcasi sokiilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapilmaktadir. Arag icerisinde veya i¢ parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi igin
ddseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokilmesi Otorapor’un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda degildir Sokiilerek tespit edilebilen parcalarda ¢ikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumlu
degildir. Bu ekspertiz raporu yapildigi tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. (Ancak aracin servisimizden cikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmasi gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.
Arac kilometre yapmissa tiim rapor gecersizdir.) Ekspertiz sonucu rapor edilen tiim veriler, Glcimlemeler, tespitler, gorusler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih araliginda gecerlidir. Bu tarih ve
kilometre sonrasi aracta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sikgintilar, siriicii hatalari, Gretim hatalar, kronik arizalar, Gglnci kisilerin araca verebilecegi hasar, kaza kaynakl
olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuclari aracin fenni muayenesi yerine gecmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagini da garanti
etmez. Test cihazlarina girmemis araclar sadece gorsel olarak test edilmis olup, test cihazi kullanilarak ortaya cikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumtu degildir:

8) ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgileri, 2003 yiindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortas: hasar 6deme bilgileri ile sinirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER e
[SIGORTA BILGI MERKEZI) gonderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir. Otorapor 8l¢imleri, E-deviet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 0GS/HBS/KGS, tramer sorgusu, diger
devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor'un ekspertiz raporuna dayanarak yapilacak ticaret islemlerinin sorumlulugu Otorapor a ait degildir

- Otorapor, arac test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degildir. Misteri bu konuda bilgilendirilmistir.

- Musteri ve arag sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine karsi ileri stirdugu iddialar; hicbir suretle Otorapor'un yaptigi sozlesmeden kaynaklanan haklarini etkilemez. Misteri arag sahibi olsun veya
olmasin Otorapor’un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket iicretini 6demeye, Otorapor’a karsi mesuldir. Ucreti 6demeyi pesinen kabul eder.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tirli uyusmazlik Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yiiritiilecek yorumlanacak ve coziilecektir.

- isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkac nisha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir niishasi ancak diger niishalarla ayni olmast ve ayni imzalari tasimasi sartiyla geerli olacak. Islak imza
olmayan hicbir metin, niisha kapsamanda degerlendirilmeyecektir.

- Otorapor un verdigi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor’a giris ve cikis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek
hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu degildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz giinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolay yansimayan hasar kayd: bilgilerinden Otorapor sorumlu tututamaz.
Dosyasi kapanmamis, arag ekspertizden ¢iktiktan sonra sisteme yiiklenmis pert agir hasarli araclarin sisteme yiiklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu degildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri
kapsadigindan OBD kontrollerinde ¢ikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortasi satin almamis araclara motor mekanik garantisi verilmemekte-
dir

- Herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

9) ODEME

Faturalar islerin yapildigi paketlerin tutarlarina gore tanzim edilir. Paket tarife icerikleri musterinin diledidi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapilan aracin [eger baska musteri araci satin almis ise] kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satisi halinde, bu siire zarfinda aracta meydana gelen hasar ve
yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit edilecektir.

10) TEBLIGAT

Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her turli ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar’in belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat
adresleri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek degisiklikleri kars: tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tim hiikiim ve sonuclarini kabul eder.
Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler.

Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reastiirans Brokerlik Hizmetleri A.S. ile ve diger blylik sigorta sirketleri ile paylasilacaktir, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir. Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla donis yapilacaktirn”

11) MADDE BASLIKLARI

Madde basliklari bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolayligi amaciyla kullanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlari'nin yorumlanmasinda hiikiim ifade
etmez.

12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI _ » o ) ) . _

Isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlari, Taraflarin karsitikl iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, miitevellit sekilde, on tarafta belirtilen tarihte, tanglm eddm:svv_e imza
tarihinden ve arag giris ¢ikis kilometresine kadar muteberdir. Misteri aracla alakali orijinal ruhsat, police, raporlarin aslint ibraz etmek vb. evraklarin aslint ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanini
saglamaya mecburdur.

13) DELIL SOZLESMESI , v _ B o B

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otorapor’un ticari defter ve kayitlari Taraflar arasinda miinhasir ve kesin delil tesk_xt ed‘eceknr. Miisteri tiim bu sartlar Kabul emgm! gayri kabul ricu
beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tirli degisiklik yapma hakkint sakli tutar. Is bu sozlesme taraflar arasinda 6n tarafta yazildigg tarihte imzalanmistir. Argc!n her‘par?as‘ her kismi icin ayri rapor
diizenlendigi icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi alinmaz. is emrine on tarafta atilan imza tiim raporlar icin gecertidir. Bu husus diger tiim raportarin altinda belirtilmistir. Miisteri bunu gayri kabul riicu eder.
ACIKLAMA <3 g o

AEacla detayli ic temizlik islemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Arac degerine eytki etmeyecek mini onarim ve/ veya past_a‘cilla islemi_ ilg g!dgfulgbllgcek vuruk ve
cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yag, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kullanim sart%ar_d‘ehllinde aracta olusan fakat aracin gorselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma
ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda arac yikanmis olmalidir. Arag yolda test stirist yapilmamistir,

YASAL UYARI . B . 3 sy o . :
Ikinci el arac ekspertizi aracin hicbir parcasi sokilmeden, tamamen ciplak gozle yapitmistir. Arag icerisindeki veya _aksamavndak; hasarlarin tespiti icin kgpak, dosgme ve benzeri parcal‘an‘n_so_!(ulmea bl_: _ekspem;
kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayl: bir muayene sonucu ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorgmlu degildir. Eksper(_lz_aracm muayene egluld|g| gun ve saat icin gecerli
olup, hangi nedente olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. O!o_rapor tarafindan yapitan |kmg| elarag eksperuzr_ aracin resmi fenni muayenesinin yerine
gecmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisor fonksiyonlari amortisor test cihazi kullanmafian sadece gorsel olarak_ test gdllmls olup, Otorapor gncak te§t cihazi )
kullanitarak ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu degildir. Aracin motoruna i(lisk‘in testler ve_OBQ dnagnos_e_c:hazn ile veya sair sekilde yapilan hasar tani islemleri bu ekspertiz
kapsamanda degildir. Ekspertiz sonucu verilen tim degerler, Slcimlemeler ve tespitler, aracin formunda béﬂrt‘ﬂe‘rﬂqn ve tarih icin g_ecerlldlr. Bu tarih ve km. sonrasi aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yol
ve hava sartlar, stiriicii hatalari ve iretim kaynakli olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlar Otorapor'un sorumlulugunda degildir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME A . _ B

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu ("KVKK") uyarinca, OTORAPOR A.S. olarak, Veri SorumlUsu sifatiyla, Kisisel bilgilerinizin asagida aciklandigi cercevede; kaydedilecek, saklanacak, guncellgnecek,
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek / devredilebilecek, siniflandirilabilecek ve KVKK'da sayilan sekulle‘rde.usignepxlecektlr. Kisisel verller!n |_$lenrv_15 amaclari ve hukukn'sebeplen; mevzuat
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak Uzere her tirli Uriin ve hizmetlerde kullanilmak; islem sahibinin bilgilerini tespit icin k|ml:_k, _adre§ ve d;g‘gr“gerf:tfy bilgileri kaydetmek; elgktrcm}( veya kfagnt_ )
ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri duzenlemek; mevzuat, ve diger otoritelerce angoriilen bilgi saklama, raporlama, bnlglle_ndlrme yukumluluklerme uymak; fal_gp eds'lef\ / d]Qer b;yllefumlz
Griin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sézlesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida belirtilen amaclarla, kisisel verilerin aklartlabdgcegu k»lsl»/vqug!uslar;_mevzua_t hiikiimlerinin izin vgr@g kisi veya
kuruluslar; bunlarla sinirli olmamak tizere kamu tiizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayli yurtici / yurtdisi |stirak!verimiz; ekspertiz faaliyetlerimizi yurltmek uzere hizmet a_ldlglmlz. isbirligi yaptigimiz,
program ortagi kuruluslart, yurtici / yurtdisi isletmeler ve diger 3. kisilerdir. Kisisel verilerin toplanma yontemi; Genel Mudiirliik, Subeler, bayiler, internet subesi ve ¢agri merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel
verileriniz sozli, yazil veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu sdzlesmeyi imzatadiginizda kabul etmis olursunuz.

www.otorapor.com
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I$ EMRINO: 375C577

PLAKANO: yv/1DZ7056B2165664
SASE NO:

IC EKSPERTIZ VE CHECK-UP RAPORU

COK ONEMLI NOKTALAR

Geri,el"Torpid'o}'Kaplama Iy

ORTA ONEMLI NOKTALAR

Klima ve Izgaralar Iyi

Silecek Far ve Diger Kollar Iyi
Calisiyor

QTOEKSDER

Sag On - Cam Duigmeleri

AZ ONEMLI NOKTALAR

.’ App Storedan

Ariza Isik veya Uyarisi Mevcut mu? Hayir
Radyo ve Ses Sistemi ©) Galigiyor 5
Vites Kolu Bosluk ve Yipranma fyi Z:Z
Arka Cam Rezistans Genel Durumu © lyi
Bardaklik ' @ lyi
Gakmak o @ Calistyor
El Fren Kolu ve ya Diigmesi ®lyi : R
Tavan Aydinlatmasi Calistyor
Tavan Désemesi lyi
Sunroof Diigmesi ©) Cahsiyor
Korna. @« Callslyor
Direksiyon Simidi Tuslari (©) Cahstyor
Gtineglik Aydinlatmalari Galistyor
Sag-Sol On - Giineslik ©) Caligiyor
A’&m‘a Motoru ve Ayna Digmeleri ®) Galisyor
Pedal Lastikleri ®lyi
Sol On - Cam Digmeleri ©) Calistyor :
EKSPERTIZ PAKET TUTARI 550,00 TL YAPILAN ODEME 550,00 TL

.....................................

A : Xt
Bu rapor, HACIMAHMUTOGULLARI OTOMOTIV SAN.VE TICLT D, \
sirketi tarafindan iretilmistir. Her Otorapor, bagimsiz franchise
isletmesidir, Her isletme kendi iirettigi rapordan sorumiudur.
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- www.otorapor.com

¢ AKLAR| \LINTI YAPILMASI VEYA KOPYALANMASI YASAKTIR. -
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OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI e % L

1) TARAFLAR . - = e
- OTORAPOR: Teknik Test ve Olciim Cihazlariyla Donatilmis Oto Ekspertiz vé Bakim Servisi.

- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapilmasi icin Otorapor’a getirilen motorlu tasit. B R g
- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmasi icin Otorapor’a getiren kisi. [Bu kisi arac sahibi olabilecegi gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan 6nce ekspertizini yaptirmak isteyea.
arag sahibi olmayan kisi de olabilir]. - . y B i3 ~ s — el
- TEKNIKER (LER]: Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu cikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumlu kisi/kisilerdir.

Bu Genel Ekspertiz ve Muayene sartlari; Teknikerler ile adi/adresi 6n tarafta is emrinde belirtilen Misteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikimleri dizenlenmektedir. —

2) KONU . — - P
Otorapor, dederi 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100.000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alti araclara asagida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, misteri isbu sozlesmeyi imzalamakia
Otorapor'un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir.

3] KABUL

Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gore asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcasi ve her kismina ayri rapor diizenlendigi.
icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi ainmaz. |s emrine atilan imza tiim raporlar icin gecerlidir. Is emri ile raporlar bir bitindir. Bu husus tiim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bilgilendirilmistir.
Musteri bunu gayri kabul riicu eder.

- Teklif siparis - Yapilmasi gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - Islem vekit araciligi ile yapiliyorsa vekilligi gosteren belge,

- Istem arac sahibi olmayan miisteri tarafindan yapiliyorsa arac sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsilikli imzatanarak diizenlenir. Araca dosya is emri acilarak; Arag tesliminden 6nce ve sonra arag
fotograflar gerektigi takdirde arac icinden ve disindan cekilerek arsive konulur.

4) ARAC ICINDE BULUNAN ESYALAR

- Arag icinde higbir esya birakitmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Misteri aracin icinde hicbir 6zel ve arac ile ilgili olmayan esya bulunmadigini pesinen kabul eder. icindeki esya ile
arac Otorapor tarafindan kabul edilmez.

- Otoraplor, araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.

5) TEKLIF

Miisteri'nin talep etmesi iizerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif misterinin arzusuna gore birkac ayri pakette (BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi) miisteriye
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri [ekspertiz, bakim ve muayene istemleri) aracin durumunu,
mevcut olan kilometresine gére, genel olarak tahmin edilmesine yonelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve miisterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar Uzerinden gatiirt olarak fatura editecektir. (KDV
harictir.) Otorapor paketterde her tiirlu degisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur.

6) ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi musteri tarafindan istenilen paket icerigi esas alinarak gerceklesecektir. Ancak musterinin istegi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, misterinin talep ettigi paket
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagini misteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu diizenlenerek, miisteri talepleri isaretienir, misteri tarafindan ayrica imzalanarak,
onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan goreviendirilen kisinin hicbir miidahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece misteriye veya musterinin adina araci getiren vekile teslim edilecektir.

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve Uclincli kisilere paylasilmasina arag sahibi, alict ve/veya musteri pesinen kabul etmektedir.

-Her bayi (franchise) ve teknikler kendi ekspertiz yapti§i araclardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.

7) TEKNIK SARTNAME

- Otorapor’un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor'un yikimliligi altinda degildir. Bilgiler
ve veriler ara¢c muayene, test ve ol¢im cihazlarinin teknik verileridir.

- Otorapor'un ara¢ hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ile sinirli oldugundan ileride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumtu degildir. Kilometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin
verileri dogrultusunda raporlanir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercedi yansitmamasi dolayisiyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanlis, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuclarindan sorumlu degildir. Kilometre ile ilgili goriis aracin resmi fenni muayene sonuclarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test
bilgileri, ara¢ yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi gorusleri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit dedildir. Obd test cihazinin okumadigi ve aracin beyin kayitlarina gecmemis kilometreler
teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor’un analiz ve gorisiidir. Otorapor, misterinin secimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha 6nceden
belirlenmis ve miisterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontroli yapilmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kurallarinca gerekli
incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi mimkiin otmayan hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapilmaktadir, motor sogukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz
sorumlu degildir. Aracin higbir parcasi sokiilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapilmaktadir. Arac icerisinde veya ic parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebitmesi icin
doseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokilmesi Otorapor'un sunmus oldudu ekspertiz kapsaminda degildir. Sokiilerek tespit edilebilen parcalarda ¢ikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumlu
degjildir. Bu ekspertiz raporu yapildig: tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. [Ancak aracin servisimizden cikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmasi gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.
Arac kilometre yapmissa tiim rapor gecersizdir) Ekspertiz sonucu rapor edilen tim veriler, dlcimlemeler, tespitler, gérisler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih araliginda gecerlidir. Bu tarih ve
kilometre sonrasi aragta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sikgintilar, stiriicii hatalary, Gretim hatalari, kronik arizalar, G¢incd kisilerin araca verebilecedi hasar, kaza kaynakl
olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuclari aracin fenni muayenesi yerine gegmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagini da garanti
etmez. Test cihazlarina girmemis araclar sadece gorsel olarak test edilmis olup, test cihazi kullanilarak ortaya ¢ikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumlu degildir.

8) ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgileri, 2003 yiindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortast hasar 6deme bilgileri ile sinirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER e
(SIGORTA BILGI MERKEZI) gonderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir. Otorapor dlcumleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 0GS/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger
devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor’un ekspertiz raporuna dayanarak yapilacak ticaret islemlerinin sorumlulugu Otorapor’a ait degildir.

- Otorapor, arac test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degildir. Misteri bu konuda bilgiltendirilmistir.

- Misteri ve arac sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine karsi ileri sirdigu iddialar; hicbir suretle Otorapor’un yaptigi sozlesmeden kaynakianan haklarini etkitemez. Misteri arac sahibi olsun veya
olmasin Otorapor’un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket iicretini 5demeye, Otorapor'a karsi mesuldr. Ucreti 6demeyi pesinen kabul eder.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tiirli uyusmazlik Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yiiritilecek yorumlanacak ve cozulecektir.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkag niisha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir niishasi ancak diger niishalarla ayni olmasi ve ayni imzalart tasimas: sartiyla gecerli olacak. Islak imza
olmayan hichir metin, niisha kapsamanda degerlendirilmeyecektir.

- Otorapor'un verdigi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor’a giris ve ctkis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek
hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu degildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz giinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolay) yansimayan hasar kayd: bilgilerinden Otorapor sorumlu tututamaz.
Dosyas! kapanmamis, arac ekspertizden ciktiktan sonra sisteme yiiklenmis pert agir hasarli araclarin sisteme yiklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu dejildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri
kapsadigindan OBD kontrollerinde ¢cikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortasi satin almamis araclara motor mekanik garantisi verilmemekte-
dir.

- Herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

9) ODEME

Faturalar islerin yapildigi paketlerin tutarlarina gore tanzim edilir. Paket tarife icerikleri misterinin diledigi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapian aracin (eger baska misteri araci satin almis ise] kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satisi halinde, bu siire zarfinda aracta meydana gelen hasar ve
yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit edilecektir.

10) TEBLIGAT

Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tirlu ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar'in belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat
adresleri oldugunu, buntarda meydana gelebilecek degisiklikleri kars: tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tim hilkiim ve sonuglarini kabul eder.
Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler.

Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri A.$. ile ve diger bilylk sigorta sirketleri ile paylasilacaktir, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir. Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla donds yapilacaktir”

11) MADDE BASLIKLAR! .

Madde basliklar bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolayligi amaciyla kullanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlari'nin yorumlanmasinda hikiim ifade
etmez.

12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI » o _ . o _

Isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlari, Taraflar'in karsilikl iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, miitevellit sekilde, on tarafta belirtilen tarihte, tan_zcm ednlmns‘vle imza
tarihinden ve arac giris cikis kilometresine kadar muteberdir. Msteri aracla alakali orijinal ruhsat, police, raporlarin aslini ibraz etmek vb. evraklarin aslini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanint
saglamaya mecburdur.

13) DELIL SOZLESMESI , ‘ ) S o B

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otorapor un ticari defter ve kayitlari Taraflar arasinda miinhasir ve kesin delil teskil edecektir. Miisteri tiim bu sartlar Kabul ettigini gayri kabul riicu
beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her turld degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Is bu sozlesme taraflar arasinda 6n tarafta yaz»ld;gg‘lanhte imzalanmistir. Argqn h_er_par;_asn h_er kismi icin ayri rapor
diizenlendigi icin her rapora ayri ayri musteri imzasi alinmaz. is emrine on tarafta atilan imza tim raporlar icin gecerlidir. Bu husus diger tim raporlarin altinda belirtilmistir. Miisteri bunu gayri kabul riicu eder.
ACIKLAMA . .

A?ac(a detayli ic temizlik islemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Arac degerine e}lfi etmeyecek mini onarim ve/ veya pastva‘ci_la lslem'! ll_e gld_er_ll_ebllgcek vuruk ve
cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yag, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kullanim sartlar dahilinde aracta olusan fakat aracin gorselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma
ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda ara¢ yikanmis olmalidir. Arag yolda test sirisi yapilmamistir.

YASAL UYARI . _
Ikinci el arac ekspertizi aracin hicbir parcasi sokilmeden, tamamen ciplak gozle yapilmistir. Arag icerisindeki veya aksama'ndaki hasarlarin tespiti iciq kgpak, do’sgme ve benzeri parcal_an_n.sé”k(jlmem bg gkspenu;
kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayli bir muayene sonucu ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sor\{njlu degildir. Eksperl-xz’ aracin muayene eqlldlgl gun ve saat icin gecerli
olup, hangi nedenle olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor tarafindan yapilan ikinci el arag eksperm{argcm resmi fenni muayenesinin yerine
gecmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisér fonksiyonlari amortisor test cihazi kullanmadan sade&_:e gorsel olarak_ test gdllm|s olup, Otorapor _ancak te_st cihazi N
kullanilarak ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu degildir. Aracin motoruna iliskin testler ve OBD dlagnos_egh_az: ile veya sair sekilde yapilan hasar tani islemleri bu ekspertiz
kapsamanda degildir. Ekspertiz sonucu verilen tim degerler, dlclimlemeler ve tespitler, aracin formunda bétirtilémkm. ve tarih icin gecerlidir. Bu tarih ve km. sonrasi aracta olusan yipranma, hatalt kullanim, yol
ve hava sartlar, siiriici hatalari ve tiretim kaynakli olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlar Otorapor’un sorumtulngunda degitdir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME - A _ )

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu ("KVKK") uyarinca, OTORAPOR A S. olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, Kisisel bilgilerinizin asagida aciklandigi cergevgde; kaydedilecek, saklanacak, guncellgnecek,
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek / devreditebilecek, siniflandirilabilecek ve KVKK'da sayilan sekillerde islenebilecektir. Kns»selvenler{n {slgnme amaglari ve hukukx(sebeplerl; mevzuat
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak tizere her turli Uriin ve hizmetlerde kultanitmak; islem sahibinin bilgilerini tespit icin kimli_k, adres ve dnger»gerekﬂh bilgileri kaydetmek; el_ektrcnl}( veya k_aglt_ )
ortaminda isleme dayanak olacak tum kayit ve belgeleri duzenlemek; mevzuat, ve diger otoritelerce dngoriilen bilgi saklama, raporlama. bllglle_ndirn?e yiukumliliklerine uymak; fal_gp edl‘le‘n / d_|ger b;yllerlfnnz
Griin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sozlesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida belirtilen amaclarla, kisisel verilerin aktarilabilecedi kisi / kuruluslar; mevzuat hitkiimlerinin izin vgr_dlgn kisi veya
kuruluslar; bunlarla simirli olmamak (izere kamu tiizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayli yurtici / yurtdisi istiraklerimiz; ekspertiz faaliyetlerimizi yurutmek Uzere hnzm'e{ a.ldlglmlz, isbirligi yapnglr\_'uz,
program ortagi kuruluslari, yurtici / yurtdisi isletmeler ve diger 3. kisilerdir. Kisisel verilerin toplanma yontemi; Genel Mudirliik, Subeler, bayiler, internet subesi ve cagri merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel
verileriniz sozli, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu sdzlesmeyi imzaladiginizda kabul etmis olursunuz.
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IC EKSPERTIZ VE CHECK-UP RAPORU

Sol On - Kapi Kilit Kollari ve Déseme © by
Sol On - Elektriki Koltuk © Galsiyor
Sol On - EmniYet Kemeri Calisiyor
Sol On - Yan Airbag Désemeleri ®@ lyi
Sol On Koltuk Isitma (©) Gahsiyor

Sol On - Camp,ﬁémeleri Merkezi lyi

On ve Arka Koltuklar Déseme Kontrolii lyi
Sag-Sol Arka Cam Diigmeleri © Galistyor
Sag-Sol Arka Kapi Kilit Kollar ve Doseme ©)ly

.‘ App Store'dan

Arka Koltuk Ekranlar Kontrol @ Yok

Arka Koltuklar Isitma ve Elektrik ©) Yok

by Google Play
DENAN

Arka Perdeler © Yok

& OTORAPOR UYGULAMASINI UCRETSIZ INDIRIN

Sag-Sol Arka - Emniyet Kemerleri ly

Sag On - Yan Airbag Ddsemesi Iyi

Sag On - Koltuk Isitma (© Galigiyor
Sag On - Elektrikli Koltuk ©) Galisiyor
Sag On - Emniyet Kemeri ©) Caligtyor
Sag On - Kapi Kilit Kollar ve Déseme (©) Galistyor
Araca Acil Olarak Detayl Temizlik Gerekli mi?  (0) Hayn
Aragta Olagan Disi Bir Ses Mevcut mu? Sorunsuz

Arag Kozmetiginde Kullanima Bagli ©) Sorunsuz
Deformasyon Mevcut mu?
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Bu rapor, HACIMAHMUTOGULLARI OTOMOTIV SANVE TiC.LTD.4Ti
sirketi tarafindan iiretilmistir, Her Otorapor, bagimsiz franchise
isletmesidir. Her isletme kendi tirettigi rapordan sorumludur.
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OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI : = =

1) TARAFLAR = e

- OTORAPOR: Teknik Test ve Olgiim Cihazlariyla Donatilmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi.

- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapilmasi icin Otorapor’a getirilen motorlu tasit.

- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmasi icin Otorapor'a getiren kisi. [Bu kisi arag sahibi olabilecedi gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan once ekspertizini yaptirmak isteyea —

arac sahibi olmayan kisi de olabilir}. Ea = = T - 4 = e

- TEKNIKER (LER): Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu cikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumlu kisi/kisilerdir.

Bu Genel Ekspertiz ve Muayene sartlari; Teknikerler ile adi/adresi 6n tarafta is emrinde belirtilen Miisteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikiimleri diizenlenmektedir. -

2) KONU 2 - == s e

Otorapor, dederi 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100.000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alti araclara asagida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, miisteri isbu sdzlesmeyi imzalamakla

Otorapor’un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir.

3) KABUL e

Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gére asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcgasi ve her kismina ayri rapor diizenlendigi

icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi alinmaz. Is emrine atilan imza tim raporlar icin gecerlidir. Is emri ile raporlar bir bitiindiir. Bu husus tim raporlarin altinda belirtilmistir. Miisteri bilgilendirilmistir.

Musteri bunu gayri kabul riicu eder.

- Teklif siparis - Yapilmasi gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - Islem vekil aracitigi ile yapiliyorsa vekilligi gosteren belge,

- Islem arac sahibi olmayan musteri tarafindan yapiliyorsa arac sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsilikli imzalanarak diizenlenir. Araca dosya is emri acilarak; Arac tesliminden once ve sonra arac

fotograflar gerektigi takdirde arac icinden ve disindan cekilerek arsive konulur.

4) ARAC ICINDE BULUNAN ESYALAR

- Arag icinde hicbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Miisteri aracin icinde hicbir 6zel ve arac ile ilgili olmayan esya bulunmadigini pesinen kabul eder. Igindeki esya ile

arag Otorapor tarafindan kabul edilmez.

- Otorap'or, araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.

5) TEKLIF

Miisteri‘nin talep etmesi iizerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif misterinin arzusuna gore birkac ayri pakette (BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi) misteriye

sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayritmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri [ekspertiz, bakim ve muayene islemleri) aracin durumunu,

mevcut olan kilometresine gdre, genel olarak tahmin edilmesine yonelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve miisterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar izerinden gétiiri olarak fatura edilecektir. (KDV

harictir.) Otorapor paketlerde her tiirli degisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur.

6) ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi misteri tarafindan istenilen paket icerigi esas alinarak gerceklesecektir. Ancak miisterinin istegi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, misterinin talep ettigi paket

iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagini misteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu dizenlenerek, miisteri talepleri isaretlenir, musteri tarafindan ayrica imzalanarak,

onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan gérevlendirilen kisinin hicbir midahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece miisteriye veya miisterinin adina arac getiren vekile teslim edilecektir.

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve dcunci kisilere paylasilmasina arac sahibi, alici ve/veya musteri pesinen kabul etmektedir.

-Her bayi [franchise) ve teknikler kendi ekspertiz yaptidi araglardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.

7) TEKNIK SARTNAME

- Otorapor’un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor'un yikimliligu altinda dedildir. Bilgiler

ve veriler ara¢ muayene, test ve dl¢im cihazlarinin teknik verileridir.

- Otorapor'un arac hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ile sinirl oldugundan iteride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumlu degildir. Kilometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin

verileri dogrultusunda raporianir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kitometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercedi yansitmamast dolayisiyla ekspertiz raporundaki

tespitlerin eksik, yanls, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuclarindan sorumlu degildir. Kilometre ile ilgili goris aracin resmi fenni muayene sonuclarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test

bilgileri, arac yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi goriisleri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit degildir. Obd test cihazinin okumadigi ve aracin beyin kayitlarina gegmemis kitometreler

teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor'un analiz ve goristidir. Otorapor, musterinin secimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha 6nceden

belirlenmis ve miisterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontroli yapitmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kurallarinca gerekli

incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi mimkiin olmayan hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapiimaktadir, motor sogukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz

sorumlu degildir. Aracin hicbir parcasi sokiilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapilmaktadir. Arac icerisinde veya i¢ parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi icin

doseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokilmesi Otorapor'un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda dedildir. Sokiilerek tespit edilebilen parcalarda ¢ikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumiu

dedildir. Bu ekspertiz raporu yapildi§i tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. [Ancak aracin servisimizden ¢ikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmasi gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.

Arag kilometre yapmissa tiim rapor gecersizdir) Ekspertiz sonucu rapor edilen tim veriler, dlcimlemeler, tespitler, gorisler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih araliinda gecerlidir. Bu tarih ve

kilometre sonrasi aracta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sik§intilar, slirlicii hatalari, (retim hatalari, kronik arizalar, Gclnci kisilerin araca verebilecegi hasar, kaza kaynakli

olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuclart aracin fenni muayenesi yerine gecmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagini da garanti

etmez. Test cihazlarina girmemis araclar sadece gorsel olarak test edilmis olup, test cihazi kullanilarak ortaya ¢ikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumtu degildir

8) ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgileri, 2003 yilindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapitan kasko ve trafik sigortasi hasar 6deme bilgileri ite sinirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER'e

(SIGORTA BILGI MERKEZI) génderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir. Otorapor olgiimleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 06S/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger

devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor'un ekspertiz raporuna dayanarak yapilacak ticaret islemlerinin sorumlulugu Otorapor’a ait degildir.

- Otorapor, arac test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degildir. Miisteri bu konuda bilgilendirilmistir.

- Miisteri ve arac sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine karsi ileri sirdugu iddialar; hicbir suretle Otorapor’un yaptigi sozlesmeden kaynaklanan haklarini etkilemez. Misteri arac sahibi olsun veya

olmasin Otorapor’un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket licretini 6demeye, Otorapor’a karsi mesuldir. Ucreti demeyi pesinen kabul eder.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tiirli uyusmazlik Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yiiriitilecek yorumlanacak ve coziilecektir.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkac niisha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir niishas) ancak diger niishalarla ayni olmasi ve ayni imzalari tasimas sartiyla gecerli olacak. Islak imza

olmayan hicbir metin, nisha kapsamanda degerlendirilmeyecektir.

- Otorapor’un verdigi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor’a giris ve cikis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek

hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu dedildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz giinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolay) yansimayan hasar kayd: bilgilerinden Otorapor sorumlu tutulamaz.

Dosyasi kapanmamis, arac ekspertizden ¢iktiktan sonra sisteme yiiklenmis pert agir hasarli araclarin sisteme yiiklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu dedildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri

kapsadigindan OBD kontrollerinde ¢ikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortast satin almamis araclara motor mekanik garantisi verilmemekte-

dir.

- Herhangi bir ihtilaf durumunda istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

9) GDEME

Faturalar islerin yapildigi paketlerin tutarlarina gore tanzim edilir. Paket tarife icerikleri musterinin diledigi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene

hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapilan aracin (eder baska misteri araci satin almis ise] kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satisi halinde, bu siire zarfinda aracta meydana gelen hasar ve

yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit edilecektir.

10) TEBLIGAT

Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tiirli ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar’in belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat

adresleri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek degisiklikleri karsi tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tim hiikiim ve sonuclarini kabul eder.

Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler.

Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri A.S. ile ve diger biylk sigorta sirketleri ile paylasilacaktir, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden

alinacaktir. Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla donis yapilacaktir.”

11) MADDE BASLIKLARI

Madde basliklari bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolayligi amaciyla kullanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlari'nin yorumlanmasinda hikim ifade

etmez.

12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI I

|sbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlari, Taraflar'in karsilikli iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, mutevellit sekilde, on tarafta belirtilen tarihte, tan_znm edllmus_ye imza

tarihinden ve arac giris ¢ikis kilometresine kadar muteberdir. Miisteri aracla alakali orijinal ruhsat, police, raporlarin aslini ibraz etmek vb. evraklarin aslini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanini

saglamaya mecburdur.

13) DELIL SOZLESMESI o ) S o B

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otorapor un ticari defter ve kayitlari Taraflar arasinda minhasir ve kesin delil teskil ed»ecektlr, Msteri tiim bu sartlar Kabul ettigini gayri kabul riicu

beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tirli degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Is bu sozlesme taraflar arasinda on tarafta yazildigg tarihte imzalanmistir. Ar;cgn h.ETPa!'(iaSl h_er kismi icin ayri rapor

diizenlendigi icin her rapora ayri ayri misteri imzasi alinmaz. is emrine 6n tarafta atilan imza tim raporlar icin gecerlidir. Bu husus diger tiim raporlarin altinda belirtilmistir. Miisteri bunu gayri kabul ricu eder.
MA

:Ea':;(t':detayh ic temizlik istemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Arac degerine etki etmeyecek mini onarim ve/ veya pas(.a'cilla nslem! ile gid_erjilgbile;ek vuruk ve

cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yag, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kullanim sart{_bar‘d;‘ahmnde aracta olusan fakat aracin gérselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma

ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda arac yrkanmis olmalidir. Arag yolda test stirust yaplmamistir

YASAL UYARI : s . g :

Ikinci el arac ekspertizi aracin hicbir parcasi sékulmeden, tamamen ciplak gozle yapilmistir. Arag icerisindeki veya aksama‘ndakl hasarlarin tespiti icin kgpak, dose_me ve benzeri parcalgn}n_sqkulmesu bg gkspertvzl

kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayli bir muayene sonucu ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorgrr_slu degildir. Ekspert_lz aracin muayene EQIldl§l gun ve ‘saat icin gecerti

olup, hangi nedenle olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasarlardan Otorapor sorumtu degildir. Oto_rapor tarafindan yapilan |k|n_§| elarac eksperﬂz:_ aracin resmi fenni muayenesinin yerine

gecmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisér fonksiyonlari amortisor test cihazi kullanmafian sade;e gorsel olarak test _edllmus olup, Otorapor fzncak te§t cihazi )

kullanilarak ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumltu degildir. Aracin motoruna iliskin testler ve_OB[_] dlagnos_e_cnhazx ile veya sair sekilde yapilan hasar tani islemleri bu ekspertiz

kapsamanda degildir. Ekspertiz sonucu verilen tim degerler, dlcumlemeler ve tespitler, aracin formunda betiftitenkm. ve tarih icin ggcerlldlr. Bu tarih ve km. sonrasi aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yol

ve hava sartlar, siiriici hatalari ve Uretim kaynakli olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlar Otorapor'un sorumlulugunda degildir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME . A . o . .

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu {"KVKK") uyarinca, OTORAPOR A, olarak, Veri Sorumlgsu sifatiyla, Kisisel bilgiterinizin asagida aciklandigl cercevede; kaydedilecek, saklanacak, guncellgnecek,

mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek / devredilebilecek, siniflandirilabitecek ve KVKK'da sayilan sekllle_rde_lslgnepulecektm Kisisel verilerin {slgnme amaclari ve hukukn_sebepler:; mevzuat

kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak izere her tiirlii iriin ve hizmetlerde kullanilmak; islem sahibinin bilgilerini tespit icin knmh_k, adres ve d|ggr ger‘ek‘ll bilgileri kaydetmek; elgklronnk veya k_ag@ )

ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri diizenlemek; mevzuat, ve diger otoritelerce 6ngorilen bilg saklama, raporlama, b|lg|le’nd|m?e yikumluliklerine uymak; (al»ep edn_ie_n /qiger ba_y_rle_nmnz

Griin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sozlesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida belirtiten amaclarla, kisisel verilerin aktarilabilecedi kisi / kuruluslar;Amevzugt hikimlerinin izin vgr_du}n kisi veya

kuruluslar; buntarla sinirli olmamak (izere kamu tiizel Kisiteri; ana hissedarimiz, dogrudan / dotayl yurtici / yurtdist istiraklerimiz; ekspertiz faaliyetlerimizi y(jrqtmek uzere h:zm‘e\ a‘ldlgnmlz, isbirligi yapmj‘m‘wxz,

program ortad kuruluslari, yurtici / yurtdisi isletmeler ve diger 3. kisiterdir. Kisisel veriterin toplanma yontemi; Genel Midurlik, Subeler, bayiler, internet subesi ve cagri merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel

verileriniz s6z1iU, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu sdzlesmeyi imzaladiginizda kabul etmis olursunuz.
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KAPORTA-BOYA GARANTI SERTIFIKASI (Expert Assist)

Misterinin garanti sartlanini kot amagla kullanmaya tesebbiis etmesi ve/veya bundan maddi clkar saglamaya calismasi
hallerinde, GARANTILI ekspertiz paketinde sunulan garanti sartlan gegersiz kalacaktin Boyle bir tesebbiisiin tespiti halinde
GARANTI SAGLAYICISI tarafindan savailiga bagvurularak, musteri hakkinda sigorta dolandiriciligina tesebbusten hukuki yollara =
basvurulacaktir. :

HATALI EKSPERTIZ BASI MAKSIMUM 3.000 TL DEGER KAYBI ODEMELT KAPORTA-BOYA GARANTISIDIR.
HASAR ODEMESINDE ARAC DEGER KAYBI TABLOSU FSAS ALINIR.

1 sene 1000 km. gegerlidir. (hangisi nce dolarsa)

GARANTI SARTLARI IGIN: https://otorapor.com/2--el-olomobil-garantisi

Is bu sertifikayla aracinizin yapilan ekspertizinde, kaporta boya ile ilgili cksik hatal bilgilendirmeden dolayr almis oldugunuz
aragtaki olusacak deger kaybi teminat altina alinmistir. Deder kaybi tespiti KARAYOLLARI MOTORLU ARAGLAR ZORUNLU MALT
SORUMLULUK (TRAFIK) sigortasi genel sartlarinda belirtilen esaslara gére yapilacaktic. GARANTILE ekspertiz paketinde ‘yer
alan Kaporta — Boya ekspertizi, sadece bu ekspertizden kaynaklanabilecek, ekspertiz raporunda eksik tespit edilen boya ve
degisen pargadan dolayl olusacak maddi deger kayiplarini karsilar, OTORAPOR GARANTI tarafindan saglanan bu hizmet ile
ekspertiz yapilan arag 1 sene veya 1000 km (hangisi once dolarsa) garanti kapsamindadir. Kaporta boya ekspertiz garantisi,
ekspertiz kapsami disinda tutulan ve arac dederine etki etmeyecek mini onarm ve/veya pasta cila islemi ile giderilebilecek
vuruk ve izikleri kapsamaz. Bu garanti bir trafik sigortasi dedildir. Kasko poligesi degildir. Bu garanti aracin herhangi bir kazaya
karismasi durumunda gegersiz kali. Pert-Adir hasarli araclar GARANTT kapsamina alinmaz. Buna ilaveten, ikinci el aracin model
yill, km ve genel durumu dikkate alinarak normal kullanim sartlar dahilinde aracla olusan, aracin gorselligini ve teknik isleyisini
etkilemeyen aginma ve yipranmalar kaporta boya ekspertiz garantisi kapsami disinda tutulmustur. Arag el degistirip, noter satigi
gérdukten sonra garanti gegersiz kalir GARANTILI ekspertiz paketinde yer alan Kaporta-Boya Garantisi, imalatg tarafindan
tretilen aracin daha sonradan Uzerinde yapilan tadilatiarin aracin orijinaline uygun olmamasl veya montajl yapilan yedek
pargalarin orijinal olmamasi veya gerekli teknik bilgi ve yetkinlige sahip yetkili servis tarafindan montajinin yapiimamasi-veya
tamir geklinin imalatgi veya yetkili scrvis tarafindan kabul edilmis teknik dzellikicre uymamasi gibi durumlar halinde gegerli
olmayacakti. GARANTILI ekspertiz paketine gore arag ckspertizi yapilan ikinci el araglarda ekspertiz muayenesi sonrasinda
ortaya gikan misteri sikayetlerinin giderilmesi linkte belirtilen metotlar izlenerek sadlanir: https://otorapor.com/2--el-otomobil-
garantisi

OTORAPOR UYGULAMASINI UCRETSIZ INDIRIN

Oneri ve sikayet durumunda:https://otorapor.com/arac/sikayet

Mdsterinin garanti sartlanni kétu amagla kullanmaya tesebbus etmesi ve/veya bundan maddi gikar saglamaya calismasi
hallerinde, GARANTILI ekspertiz paketinde sunulan garanti sartlan gegersiz kalacaktir Boyle bir tesebbiisiin tespiti halinde
GARANTI SAGLAYICISI tarafindan savcilia basvurularak, musteri hakkinda sigorta dolandinclidina tesebbiisten hukuki yollara
basvurulacaktir,

Aracin ayni gin noter satisinin gergeklesmis olmasi sarttirFkspertiz yaptran kisinin araci noterden satin almasi durumunda
gegerlidir.

11t BURADA GUMUS YALDIZLI OTORAPOR -
LOGOSU BULUNAILIYORSA RAPOR

..........................................

Bu rapor, HACIMAHMUTOGULLARI OTOMOTIV SANVE TI(.LTD.@
sirketi tarafindan iretilmistir. Her Otorapor, bagimsiz franchise
isletmesidir. Her isletme kendi iirettigi rapordan sorumiudur.




OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI 5 BN, 2
1) TARAFLAR : - - " e E
- OTORAPOR: Teknik Test ve Olglim Cihazlariyla Donatilmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi. s

- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapilmas icin Otorapor’a getirilen motorlu tasit. ) ' . k.
- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmast icin Otorapor’a getiren kisi. (Bu kisi arag sahibi olabilecegi gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan 6nce ekspertizini yaptirmak isteyea..
arag sahibi olmayan kisi de olabilir). = : T - A S TR

- TEKNIKER (LER): Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu cikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumlu kisi/kisilerdir.

Blu Genel Ekspertiz ve Muayene sartlart; Teknikerler ile adi/adresi on tarafta is emrinde belirtilen Misteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikiimleri dizenlenmektedir.

2) KONU - = i
Otorapor, dederi 50.000-TL ve altidaki araclar; kilometresi 100.000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alti araclara asadida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, miisteri isbu sozlesmeyi imzalamakl
Otorapor’un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir.

3) KABUL .
Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gore asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcasi ve her kismina ayri rapor diizenlendigi
icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi alinmaz. Is emrine atilan imza tiim raporlar icin gecerlidir. Is emri ile raporlar bir bitindur. Bu husus tiim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bilgilendirilmistir.
Muisteri bunu gayri kabul riicu eder. -
- Teklif siparis - Yapilmasi gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - Islem vekil araciligi ile yapiliyorsa vekilligi gosteren belge,

- Istem arac sahibi olmayan miisteri tarafindan yapiliyorsa ara¢ sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsilikli imzalanarak diizenlenir. Araca dosya is emri acilarak; Arac tesliminden énce ve sonra arac
fotograflar gerektigi takdirde arag icinden ve disindan cekilerek arsive konutur.

4) ARAC ICINDE BULUNAN ESYALAR

- Arag iginde hicbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Misteri aracin iginde hicbir 6zel ve arac ile ilgili olmayan esya bulunmadigini pesinen kabul eder. Igindeki esyaile
arac Otorapor tarafindan kabul edilmez.

- Otorapi)r. araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.

5) TEKLIF

Miisteri'nin talep etmesi iizerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi igin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif misterinin arzusuna gore birkac ayri pakette [(BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi) miisteriye
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri (ekspertiz, bakim ve muayene islemleri) aracin durumunu,
mevcut olan kilometresine gére, genel olarak tahmin edilmesine yonelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve miisterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar zerinden gétiiru olarak fatura edilecektir. (KDV
harictir.) Otorapor paketlerde her tirlu degisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur.

6) ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi musteri tarafindan istenilen paket icerigi esas alinarak gerceklesecektir. Ancak musterinin istedi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, misterinin talep ettigi paket
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak istemin meblagini misteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu diizenlenerek, miisteri talepleri isaretlenir, misteri tarafindan ayrica imzalanarak,
onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan gorevlendirilen kisinin hicbir miidahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece misteriye veya musterinin adina araci getiren vekile teslim edilecektir.

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve tictinci kisilere paylasilmasina arac sahibi, alici ve/veya musteri pesinen kabul etmektedir.

-Her bayi (franchise) ve teknikler kendi ekspertiz yapti§i araclardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.

7) TEKNIK SARTNAME

- Otorapor'un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor'un yiikimliligu altinda degildir. Bilgiler
ve veriler ara¢ muayene, test ve 6lcum cihazlarinin teknik verileridir.

- Otorapor'un arac hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ile sinirli oldugundan ileride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumlu degildir. Kilometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin
verileri dogrultusunda raporlanir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercegi yansitmamasi dolayisiyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanlis, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuclarindan sorumlu degildir. Kilometre ite ilgili goriis aracin resmi fenni muayene sonuclarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test
bilgileri, arac yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi goriisleri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit degildir. Obd test cihazinin okumadigi ve aracin beyin kayitlarina gecmemis kilometreler
teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor'un analiz ve gorusidir. Otorapor, misterinin secimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve igeriginde daha 6nceden
belirlenmis ve miisterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontrolu yapiimamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kuratlarinca gerekli
incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi mimkiin olmayan hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapilmaktadir, motor sodukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz
sorumlu degildir. Aracin hicbir parcasi sokiilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapilmaktadir. Arag icerisinde veya i¢ parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi icin
doseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokilmesi Otorapor'un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda degildir. Sokiilerek tespit edilebilen parcalarda cikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumlu
degildir. Bu ekspertiz raporu yapild:gi tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. [Ancak aracin servisimizden cikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmasi gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.
Arac kilometre yapmissa tiim rapor gecersizdir.) Ekspertiz sonucu rapor edilen tiim veriler, dlcimlemeler, tespitler, gérisler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih araliginda gecerlidir. Bu tarih ve
kilometre sonrasi aracta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sikgintilar, stiriicii hatalar, Gretim hatalar, kronik arizalar, Ggiinc kisilerin araca verebilecegi hasar, kaza kaynakli
olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuclari aracin fenni muayenesi yerine gegmez. Resmi fenni muayenesinde basarilt olacagini da garanti
etmez. Test cihazlarina girmemis araclar sadece gorsel olarak test edilmis olup, test cihazi kullanilarak ortaya ¢ikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumlu degildir.

8) ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgileri, 2003 yilindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortasi hasar deme bilgileri ile sinirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER'e
(SIGORTA BILGI MERKEZI) gonderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir. Otorapor olcimleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 0GS/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger
devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor’un ekspertiz raporuna dayanarak yapilacak ticaret islemlerinin sorumlulugu Otorapor’a ait dedildir.

- Otorapor, arag test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degildir. Misteri bu konuda bilgilendirilmistir.

- Miisteri ve arac sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine karsi ileri stirdGgi iddialar; hicbir suretle Otorapor’un yaptigi sézlesmeden kaynaklanan haklarini etkilemez. Misteri arag sahibi olsun veya
olmasin Otorapor’un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket ticretini 6demeye, Otorapor’a karsi mesuldir. Ucreti 6demeyi pesinen kabul eder.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genet sartlardan kaynaklanan her tiirli uyusmazUlik Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yiiriitilecek yorumlanacak ve cozulecektir.

- isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkac niisha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir niishasi ancak diger nushalarla ayni olmasi ve ayn: imzalari tasimasi sartiyla gegerli olacak. Islak imza
olmayan hicbir metin, niisha kapsamanda degerlendirilmeyecektir.

- Otorapor un verdigi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor’a giris ve ¢ikis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek
hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu degildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz giinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolay) yansimayan hasar kaydi bilgilerinden Otorapor sorumlu tutulamaz.
Dosyasi kapanmamis, arac ekspertizden ciktiktan sonra sisteme yliklenmis pert agdir hasarli araclarin sisteme yiiklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu degildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri
kapsadigindan OBD kontrolterinde cikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortas: satin almamis araclara motor mekanik garantisi verilmemekte-
dir.

- Herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

9) 6DEME

Faturalar islerin yapildigi paketlerin tutarlarina gore tanzim edilir. Paket tarife icerikleri musterinin diledigi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapilan aracin [eger baska miisteri araci satin almis ise) kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satisi halinde, bu sire zarfinda aracta meydana gelen hasar ve
yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit edilecektir.

10) TEBLIGAT

Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tirlu ihbar, talep ve diger bildirimter taraflar'in belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat
adresleri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek dedisiklikleri karsi tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tiim hiikiim ve sonuclarini kabul eder.
Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgitendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler.

Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reastirans Brokerlik Hizmetleri A.S. ile ve diger biylk sigorta sirketleri ile paylasilacaktir, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir. Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla déniis yapilacaktir.”

11) MADDE BASLIKLARI

Madde basliklari bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolayligi amaciyla kullanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlari’nin yorumlanmasinda hikiim ifade
etmez.

12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI

Isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlari, Taraflar'in karsilikli iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, miitevellit sekilde, on tarafta belirtilen tarihte, tanzim edilmis ve imza
tarihinden ve arac giris cikis kilometresine kadar muteberdir. Miisteri aracla alakali orijinal ruhsat, police, raporlarin aslint ibraz etmek vb. evraklarin aslini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanini
saglamaya mecburdur.

13) DELIL SOZLESMESI

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otarapor un ticari defter ve kayitlari Taraflar arasinda miinhasir ve kesin delil teskil edecektir. Musteri tim bu sartlar Kabul ettigini gayri kabul riicu
beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tirld degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Is bu sozlesme taraflar arasinda 6n tarafta yazildigg tarinte imzalanmistir. Aracin her parcasi her kismi icin ayri rapor
diizenlendigi icin her rapora ayri ayri misteri imzasi alinmaz. Is emrine on tarafta atilan imza tiim raporlar icin gecerlidir. Bu husus diger tim raporlarin altinda belirtilmistir. Musteri bunu gayri kabul riicu eder.
ACIKLAMA

Aracta detayli ic temizlik istemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Arac degerine etki etmeyecek mini onarim ve/ veya pasta cila islemi ile giderilebilecek vuruk ve
cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yag, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kullanim sartlar dahilinde aracta olusan fakat aracin gérselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma
ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda arac yikanmis olmalidir. Arag yolda test strlsi yapilmamistir.

YASAL UYARI

Ikinci el arac ekspertizi aracin hicbir parcasi sékiilmeden, tamamen ¢iplak gozle yapilmistir. Arac icerisindeki veya aksamandaki hasarlarin tespiti icin kapak, doseme ve benzeri parcalarin sokiilmesi bu ekspertiz
kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayli bir muayene sonucu ortaya cikabilecek hasarlarin tespit editememis olmasindan sorumlu degildir. Ekspertiz aracin muayene edildigi gun ve saat icin gecerli
olup, hangi nedenle olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor tarafindan yapilan ikinci el arac ekspertizi aracin resmi fenni muayenesinin yerine
gecmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisor fonksiyonlar: amortisor test cihazi kullanmadan sadece gérsel olarak test edilmis olup, Otorapor ancak test cihazi
kullanilarak ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumtu degildir. Aracin motoruna iliskin testler ve OBD diagnose cihazi ile veya sair sekilde yapilan hasar tani islemleri bu ekspertiz
kapsamanda degildir. Ekspertiz sonucu verilen tiim degerler, 6lcimlemeler ve tespitler, aracin formunda betiftitehkm. ve tarih icin gecerlidir. Bu tarih ve km. sonrasi aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yol
ve hava sartlar, siriici hatalari ve tretim kaynakli olarak ortaya ¢ikabilecek arizalar ve hasarlar Otorapor’'un sorumiulugunda degildir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMAS! HAKKINDA BILGILENDIRME - .

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu ["KVKK") uyarinca, OTORAPOR A.S. olarak, Veri Serumlisu sifatiyla, Kisisel bilgilerinizin asagida agiklandi§i cercevede; kaydeditecek, saklanacak, glincellenecek,
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek / devredilebilecek, siniflandintabitecek ve KVKK'da sayilan sekillerde islenebilecektir. Kisisel verilerin islenme amaclari ve hukuki sebepleri; mevzuat
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak Uizere her turlii riin ve hizmetlerde kullanilmak; islem sahibinin bilgilerini tespit icin kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek; elektronik veya kagit
ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri dizenlemek; mevzuat, ve diger otoritelerce dngdriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikimliliklerine uymak; talep edilen / diger bayilerimiz
{iriin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sozlesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida belirtilen amaclarla, kisisel verilerin aktarilabilecedi kisi / kuruluslar; mevzuat hitkimlerinin izin verdigi kisi veya
kuruluslar; bunlarla sinirli olmamak (izere kamu tiizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayli yurtici / yurtdist istirakterimiz; ekspertiz faaliyetlerimizi yiritmek izere hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz,
program ortag kuruluslari, yurtici / yurtdis: isletmeler ve diger 3. kisilerdir. Kisisel verilerin toplanma yontemi; Genel Mudiirlik, Subeler, bayiler, internet subesi ve cagri merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel
verileriniz sozlU, yazil veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu sézlesmeyi imzaladiginizda kabul etmis olursunuz.

www.otorapor.com
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OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI

1) TARAFLAR ey
- OTORAPOR: Teknik Test ve Ol¢iim Cihazlariyla Donatilmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi.

- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapilmasi igin Otorapor’a getirilen motortu tasit. .
- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmasi icin Otorapor'a getiren kisi. (Bu kisi arag sahibi olabilecei gibi, Araci satin almadan ya da kiralamadan 6nce ekspertizini yaptirmak isteyes —
arac sahibi olmayan kisi de olabilir). ) = o 5w % - =E — '

- TEKNIKER (LER): Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan kisi/kisiler. Teknikerler, aracin oto ekspertiz raporunu gikaran, tespit yapip hazirlayan birinci derece sorumlu kisi/kisilerdir.

B]UK(:::lejl Ekspertiz ve Muayene sartlart; Teknikerler ile adi/adresi 6n tarafta is emrinde belirtilen Miisteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspertizine ve muayenesine iliskin hiikiimleri dizenlenmektedir. -

2 . 2. - - - S
Otorapor; degeri 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100.000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alti araclara asagida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, miisteri isbu sézlesmeyi imzalamakla
Otorapor’'un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir.

3) KABUL

Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gore asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcasi ve her kismina ayri rapor diizenlendigi
icin her rapora ayri ayr1 miisteri imzast ainmaz. s emrine atilan imza tiim raporlar icin gecerlidir. Is emri ile raporlar bir biitindiir. Bu husus tiim raporlarin altinda belirtilmistir. Musteri bilgilendirilmistir.
Misteri bunu gayri kabul riicu eder.

- Teklif siparis - Yapilmasi gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - islem vekil aracilig ile yapiliyorsa vekilligi gosteren belge,

- Islem arac sahibi olmayan miisteri tarafindan yapiliyorsa arac sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsilikli imzalanarak diizenlenir. Araca dosya is emri acilarak; Arac tesliminden dnce ve sonra ara¢
fotograflan gerektigi takdirde arag icinden ve disindan cekilerek arsive konulur.

4) ARAC ICINDE BULUNAN ESYALAR

- Arag i¢inde hicbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Miisteri aracin icinde hicbir 6zel ve arac ile ilgili olmayan esya bulunmadigini pesinen kabul eder. cindeki egya ile
arag Otorapor tarafindan kabul edilmez.

- Otoraplor, araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.

5) TEKLIF

Miisteri'nin talep etmesi lizerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif miisterinin arzusuna gore birkac ayrt pakette [BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi) miisteriye
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri [ekspertiz, bakim ve muayene islemleri) aracin durumunu,
mevcut olan kilometresine gdre, genel olarak tahmin edilmesine yonelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve misterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar tizerinden gétiirl olarak fatura edilecektir. (KDV
harictir.) Otorapor paketlerde her tirlii degisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur.

6) ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi musteri tarafindan istenilen paket icerigi esas alinarak gerceklesecektir. Ancak musterinin istedi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, misterinin talep ettigi paket
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagini miisteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu diizenlenerek, miisteri talepleri isaretlenir, misteri tarafindan ayrica imzalanarak,
onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan géreviendirilen kisinin hicbir miidahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece misteriye veya miisterinin adina araci getiren vekile teslim edilecektir.

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve Gctincli kisilere paylasilmasina arac sahibi, alici ve/veya musteri pesinen kabul etmektedir.

-Her bayi [franchise) ve teknikler kendi ekspertiz yapti§i aractardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumtu degildir.

7) TEKNIK SARTNAME

- Otorapor’un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagi ya da diger hususlar Otorapor’'un yikimliliigi altinda degildir. Bilgiler
ve veriler ara¢ muayene, test ve 6lcum cihazlarinin teknik verileridir.

- Otorapor'un arac hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ile sinirli oldugundan ileride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumlu degildir. Kilometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin
verileri dogrultusunda raporlanir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercedi yansitmamasi dolayisiyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanlis, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuclarindan sorumlu degildir. Kitometre ite ilgili gorls aracin resmi fenni muayene sonuclarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test
bilgileri, ara¢ yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi gorisleri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit degildir. Obd test cihazinin okumadigi ve aracin beyin kayitlarina gecmemis kilometreler
teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor'un analiz ve gérisidir Otorapor, musterinin secimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha 6nceden
belirlenmis ve miisterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontroli yapitmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kurallarinca gerekli
incelemelerin yapilmasgna ragmen bulunmasi mimkin olmayan hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapiimaktadir, motor sogukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz
sorumlu degildir. Aracin hicbir par¢ast sokilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapilmaktadir. Arag icerisinde veya i¢ parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi icin
ddseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokilmesi Otorapor'un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda degildir. Sokilerek tespit edilebilen parcalarda ¢ikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumlu
dedildir. Bu ekspertiz raporu yapildig: tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. (Ancak aracin servisimizden ¢ikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmasi gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.
Arag kilometre yapmissa tiim rapor gecersizdir) Ekspertiz sonucu rapor edilen tiim veriler, dlcimlemeler, tespitler, gérisler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih araliginda gecerlidir. Bu tarih ve
kilometre sonrasi aracta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sikgintilar, siiriici hatalari, Gretim hatalari, kronik arizalar, dglincii kisilerin araca verebilecedi hasar, kaza kaynakl
olarak ortaya gikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuclari aracin fenni muayenesi yerine gecmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagini da garanti
etmez. Test cihazlarina girmemis araclar sadece gorsel olarak test edilmis olup, test cihazi kullanilarak ortaya cikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumlu degildir.

8) ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgileri, 2003 yiindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortasi hasar 6deme bilgileri ile sinirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER'e
(SIGORTA BILGI MERKEZI) gonderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir. Otorapor olcumleri, E-deviet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 06S/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger
devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor'un ekspertiz raporuna dayanarak yapilacak ticaret islemterinin sorumtulugu Otorapora ait degildir.

- Otorapor, arac test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degildir. Misteri bu konuda bilgilendirilmistir.

- Miisteri ve ara¢ sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine karsi ileri siirdigu iddialar; hicbir suretle Otorapor’un yaptigi sozlesmeden kaynaklanan haklarini etkilemez. Miisteri ara¢ sahibi olsun veya
olmasin Otorapor’un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket licretini 6demeye, Otorapor'a karst mesuldir. Ucreti 6demeyi pesinen kabul eder.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tirlii uyusmazlik Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yiiritilecek yorumlanacak ve cozilecektir.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkac nisha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir niishasi ancak diger niishalarla ayni olmasi ve ayni imzalari tasimasi sartiyla gecerli olacak. Islak imza
olmayan hicbir metin, niisha kapsamanda degerlendirilmeyecektir.

- Otorapor un verdigi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor’a giris ve cikis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek
hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu degildir. 5664 ve tramer sorgusu ekspertiz giinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolay) yansimayan hasar kayd bilgilerinden Otorapor sorumlu tutulamaz.
Dosyasi kapanmamis, arac ekspertizden cktiktan sonra sisteme yiklenmis pert agir hasarli araclarin sisteme yiiklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu degildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri
kapsadigindan OBD kontrollerinde ¢ikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortasi satin almamis araclara motor mekanik garantisi verilmemekte-
dir.

- Herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

9) 6DEME

Faturalar islerin yapildigi paketlerin tutarlarina gore tanzim edilir. Paket tarife icerikleri musterinin diledigi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapilan aracin (eger baska miisteri araci satin almis ise] kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satisi halinde, bu siire zarfinda aracta meydana gelen hasar ve
yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit edilecektir.

10) TEBLIGAT

Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tirlu ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar'in belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, belirtilen adresterinin kanuni tebligat
adresteri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek degisiklikleri karsi tarafa derhat yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tim hikim ve sonuclarini kabul eder.
Taraflar SMS ve mail ile yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler.

Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reasiirans Brokerlik Hizmetleri A.S. ile ve diger buylk sigorta sirketleri ile paylasilacaktir, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir. Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla doniis yapitacaktir.”

11) MADDE BASLIKLARI

Madde baslikiar bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yalnizca ilgi ifade etme kolayligi amaciyla kullanilms olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlari’'nin yorumlanmasinda hikim ifade
etmez.

12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI ) .

Isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlari, Taraflar'in karsilikli iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, miitevellit sekilde, 6n tarafta belirtilen tarihte, tanzim edilmis ve imza
tarihinden ve arac giris cikis kilometresine kadar muteberdir. Miisteri aracla alakal orijinal ruhsat, police, raporlarin aslini ibraz etmek vb. evraklarin aslini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanini
saglamaya mecburdur.

13) DELIL SOZLESMESI ‘ - B

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otorapor'un ticari defter ve kayitlar Taraflar arasinda miinhasir ve kesin delil teskil edecektir. Misteri tim bu sartiar Kabul ettigini gayri kabul riicu
beyan eder: Otorapor, paket ve iceriklerde her tiirlii degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Is bu sozlesme taraflar arasinda 6n tarafta yazildigg tarihte imzalanmistir. Aracin her parcasi h.er kismi icin ayri rapor
diizenlendigi icin her rapora ayri ayr miisteri imzasi alinmaz. is emrine on tarafta atilan imza tiim raporlar icin gecerlidir. Bu husus diger tiim raporlarin altinda belirtilmistir. Misteri bunu gayri kabul riicu eder.
ACIKLAMA

Asacta detayli ic temizlik islemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Arac degerine etki etmeyecek mini onarim ve/ veya past_avci_la islemi il_e gidg(ilgbile_cek vuruk ve
cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yad, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kullanim sartlar dahilinde aracta olusan fakat aracin gorselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma
ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda arac ytkanmis olmalidir. Arag yolda test strisi yapmamistir.

YASAL UYARI ‘ )
ikinci el arac ekspertizi aracin hicbir parcasi sokilmeden, tamamen ciplak gozle yapilmistir. Arac icerisindeki veya aksamandaki hasarlarin tespiti icin kgpak, désgme ve benzeri parcalvan’n_si'i‘kulmeSI bg gksperh;
kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayli bir muayene sonucu ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorqn_\lu degildir Ekspert_uzvaracnn muayene eqlldlgl gun ve §aat icin gecerli
olup, hangi nedenle olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor tarafindan yapilan |kmF| elarag ekspertlzrv aracin resmi fenni muayenesinin yerine
gecmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisor fonksiyonlari amortisor test cihazi kullanmadan sadege gorse\ olarak_ test gdllmls olup, Otorapor gncak tegt cihazi N
kullanilarak ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu degildir. Aracin motoruna ‘Eliskin testler ve OBD diagnose cihazi llg veya sair sekilde yapilan hasar tani islemleri bu ekspertiz
kapsamanda degjildir. Ekspertiz sonucu verilen tim degerler, 8lcimlemeler ve tespitler, aracin formunda belirtilén-km. ve tarih icin gegerlidir. Bu tarih ve km. sonrasi aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yol
ve hava sartlar, siiriici hatalari ve Uretim kaynakli olarak ortaya cikabilecek arizalar ve hasarlar Otorapor’un sorumiulugunda degildir.

KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME -~ )

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu ["KVKK") uyarinca, OTORAPOR A.S. olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel bilgilerinizin asagida aciklandigt cerceve_dg; kaydedilecek, saklanacak, guncellgnecek,
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere agiklanabilecek / devredilebilecek, siniflandiriabilecek ve KVKK'da sayilan sekillerde islenebilecektir. Kisisel ver:ler{n nstgnnje amaclari ve hukukllsebeplen; mevzuat
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak lzere her tirli Griin ve hizmetlerde kullanilmak; islem sahibinin bilgilerini tespit icin kimlik, adres ve diger gerekli bilgﬂerl kaydetmek; el_ektron4}< veya k_aglt_ )
ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri duzenlemek; mevzuat, ve diger otoritelerce sngorilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikimliltklerine uymak; tal}_ep ed|}ef\ / d_ujer bgy,lernymz
Giriin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz sozlesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida belirtilen amaclarta, kisisei verilerin aktarilabilecedi kisi / kuruluslar; mevzuat hiikiimlerinin izin vgrfjigr kisi veya
kuruluslar; bunlaria sinirli olmamak iizere kamu tiizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayli yurtici / yurtdist istiraklerimiz; ekspertiz faaliyetlerimizi yurtmek uzere hizmet a_ld;glmlz. isbirligi yaptigimiz,
program ortagi kuruluslari, yurtici / yurtdisi isletmeler ve diger 3. kisilerdir. Kisisel verilerin toplanma yontemi; Genel Miidirlik, Subeler, bayiler, internet subesi ve cagri merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel
verileriniz sozli, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu sézlesmeyi imzaladiginizda kabut etmis olursunuz.

www.otorapor.com
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Bu rapor doga dostu 6zet rapordur ve sadece sizin icin 6nemli noktalar icerir. Detayh raporu, diger fotograflan, |
ekspertiz sézlegsmesini, raporun orijinal olup olmadigini teyit etmek icin, Otorapor Mobil uygulamasini android veya
Phone igletim sistemine sahip akilli telefonlariniza indirip bu sayfadaki karekodu okutarak indirebilir ve raporunuzu ;
bmiir boyu telefonunuzda saklayabilirsiniz. Bunun yam sira formenden raporunuzu mail adresinize gonderilmesini
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OTORAPOR GENEL EKSPERTIZ BAKIM ve MUAYENE SARTLARI e
1) TARAFLAR = =
- OTORAPOR: Teknik Test ve Olclim Cihazlariyla Donatilmis Oto Ekspertiz ve Bakim Servisi.

- ARAC: Ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapilmasi icin Otorapor'a getirilen motorlu tasit. N

- MUSTERI: Arac ekspertiz, bakim ve/veya muayenesinin yapgilmas! icin Otorapor'a getiren kisi. [Bu kisi arac sahibi olabnlecegr gibi, Araci satin almadan ya da eralamadan énce ekspemzml yaphrmak 1stey|n_ -
ara¢ sahibi olmayan kisi de-olabilir].

- TEKNIKER (LER): Araca, ekspertiz, check-up, muayene ve/veya bakim yapan k|s|/k|s|ler Teknikerler, aracin oto eksperuz raporunu gikaran, tespit yapip hazcrlayan birinci derece sorumlu k|sl/k|s|lerd|r

Bu Genel Ekspertiz ve Muayene sartlari; Teknikerler ile adi/adresi 6n tarafta is emrinde belirtiten Misteri'nin getirdigi aracin bakimina, ekspemzme ve rnuayenesme iliskin hiikimleri diizenlenmektedir.

2) KONU

Otorapor, dederi 50.000-TL ve altidaki araclar, kilometresi 100. 000 ve alt olan araclar ile 10 yas ve alti araclara asagida belirlenen sartlarda ekspertiz hizmeti vermekte olup, musteri isbu sozlesmeyi imzalamakla
Otorapor’un sundugu hizmeti kabul ettigini beyan etmektedir.

3) KABUL

Aracin Oto rapor tarafindan ekspertiz muayene edilmesinden evvel, Otorapor aracin durumuna gore asagidaki belgelerden birini tanzim etmesi sarttir. Aracin her parcasi ve her kismina ayri rapor diizenlendigji
icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi ainmaz. Is emrine atilan imza tiim raporlar icin gecerlidir. Is emri ile raporlar bir bitiindur. Bu husus tim raporlarin altinda belirtilmistir. Miisteri bilgilendirilmigtir.
Musteri bunu gayri kabul riicu eder.

- Teklif siparis - Yapilmasi gereken islemlerin detaylariyla belirtildigi bir belge, - Islem vekil aracitigi ile yapiliyorsa vekilligi gosteren belge,

- Islem arac sahibi olmayan musteri tarafindan yapitiyorsa arac sahibinin muvaffaka namesi taraflarca karsitikli imzalanarak dizenlenir. Araca dosya is emri acilarak; Arac tesliminden 6nce ve sonra arag
fotograflar gerektigi takdirde arac icinden ve disindan cekilerek arsive konulur.

4) ARAC ICINDE BULUNAN ESYALAR

- Arag icinde hicbir esya birakilmamis halde bos olarak Otorapor tarafindan teslim alinmaktadir. Miisteri aracin icinde hicbir 6zel ve arag ile ilgili olmayan esya bulunmadigini pesinen kabul eder. icindeki esya ile
arag Otorapor tarafindan kabul edilmez.

- Otorap|or, araca takili aksesuar ve cihazlar, sahsi esyalar ve yakit miktarindan ancak bunlarin is emri kabul esnasinda kaydedilmis olmasi halinde sorumludur.

5) TEKLIF

Miisteri'nin talep etmesi izerine, aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi icin yapilacak islemlerin bir kesfi hazirlanir, bu kesif misterinin arzusuna gére birkag ayri pakette (BRONZ, GUMUS, ALTIN gibi) misteriye
sunulur. Paket icerikleri www.otorapor.com sitesinde, ayni zamanda Teklif ekinde mevcut olup, Teklifin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kesif ve paket icerikleri (ekspertiz, bakim ve muayene islemleri) aracin durumunu,
mevcut olan kilometresine gére, genel olarak tahmin edilmesine yonelik olabilir. Bu durum yapilan kesif ve miisterinin arzu ettigi paket gecerli olan fiyatlar Gizerinden gétiirli olarak fatura edilecektir. [KDV
harictir) Otorapor paketlerde her tirlu degisiklik yapma hakkina sahiptir. Web sitesinden veya sosyal medya hesaplarindan duyurulur.

6) ISLERIN YAPIMI

- Aracin ekspertizi, bakim ve muayenesi musteri tarafindan istenilen paket icerigi esas alinarak gerceklesecektir. Ancak misterinin istedi dogrultusunda yapilacak ek hizmetler, miisterinin talep ettigi paket
iceriginde yoksa, Otorapor yapilacak islemin meblagjint misteriden talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Ek Teklif formu diizenlenerek, misteri talepleri isaretlenir, misteri tarafindan ayrica imzalanarak,
onaylanacaktir.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi vb. gibi isler esnasinda, Otorapor alicinin, saticinin veya bu sahislar tarafindan goreviendirilen kisinin hicbir miidahalesini kabul etmez.

- Raporlar sadece musteriye veya misterinin adina araci getiren vekile teslim editecektir.

- Ekspertiz yapilan aracin raporunun www.otorapor.com internet sitesinde ve icunci kisilere paylasilmasina arac sahibi, alici ve/veya misteri pesinen kabul etmektedir.

-Her bayi (franchise) ve teknikler kendi ekspertiz yaptigi araclardan sorumludur. Hicbir rapordan merkez sorumlu degildir.

7) TEKNIK SARTNAME

- Otorapor'un tespit ettigi hasarlar, aracin o anki durumunu ve teklifteki talepleri yansitmakta olup, hasarin ne kadar bir masraf olusturacagt ya da diger hususlar Otorapor'un yikimliliga altinda degildir. Bilgiler
ve veriler arac muayene, test ve 6lcim cihazlarinin teknik verileridir.

- Otorapor'un arag hakkindaki tespitleri aracin o anki hali hazir durumu ile sinirli oldugundan ileride olusabilecek sorunlardan Otorapor sorumlu degildir. Kilometrenin dogrulamasi obd beyin test cihazinin
verileri dogrultusunda raporlanir. Kilometre bilgisi aracin kilometre saatinden okunmus kilometre bilgisidir. Otorapor, aracin kilometre saatindeki bilginin gercedi yansitmamasi dolayisiyla ekspertiz raporundaki
tespitlerin eksik, yanlis, aldatici veya yaniltici olmasindan ve bunun sonuclarindan sorumlu degitdir. Kilometre ite ilgili goris aracin resmi fenni muayene sonuclarindan gelen kilometre bilgileri, obd beyin test
bilgileri, arac yipranma durumu ve teknikerlerin kendi sahsi goriisleri harmanlanarak verilen bilgidir. Kesin kilometre teyit degildir. Obd test cihazinin okumadigi ve aracin beyin kayitlarina gecmemis kilometreler
teyit edilemez.

- Aracin ekspertiz, bakim ve muayenesi sonucunda verilen bilgiler ve veriler Otorapor’un analiz ve gorlistdir. Otorapor, misterinin secimi dogrultusunda sadece belirlenen paket ve iceriginde daha 6nceden
belirlenmis ve miisterice kabul edilmis noktalarda inceleme yapar. Paket iceriginde bulunmamasi nedeniyle kontroll yapilmamis olan noktalar ile paket iceriginde bulunan ancak hakkaniyet kurallarinca gerekli
incelemelerin yapiimasgna ragmen bulunmasi mimkiin olmayan hasarlardan Otorapor sorumilu degildir. Arac ekspertizi, motor sicakken yapitmaktadir, motor sojukken tespit edilebilen arizalardan firmamiz
sorumlu degildir. Aracin hicbir parcasi sokiilmeden, goz ve makine yardimiyla ekspertiz yapilmaktadir. Arag icerisinde veya i¢ parcalarda, kisimlarda bulunan hasarlarin ve masraflarin tespit edilebilmesi icin
doseme, kapak, kaplama vs parcalarin sokilmesi Otorapor'un sunmus oldugu ekspertiz kapsaminda degildir. Sokilerek tespit edilebilen parcalarda cikabilecek hasarlardan ve masraflardan Otorapor sorumlu
degildir. Bu ekspertiz raporu yapildig: tarihten itibaren 12 saat gecerlidir. [Ancak aracin servisimizden cikisindan itibaren hic kilometre yapmamis olmasi gereklidir. Ekspertiz anlik hasar ve masraflarin tespitidir.
Arag kilometre yapmissa tim rapor gecersizdir) Ekspertiz sonucu rapor edilen tim veriler, diciimlemeler, tespitler, gorisler aracin is emrinde belirtilen kilometre ve tarih araliginda gecerlidir. Bu tarih ve
kilometre sonrasi aracta yipranma, hatali kullanim, yol ve hava sartlarindan olusabilecek sikgintilar, siirlici hatalari, Gretim hatalari, kronik arizalar, tctnci kisilerin araca verebilecegi hasar, kaza kaynakli
olarak ortaya ¢ikabilecek arizalar ve hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor ekspertiz raporu sonuclart aracin fenni muayenesi yerine gegmez. Resmi fenni muayenesinde basarili olacagini da garanti
etmez. Test cihazlarina girmemis araclar sadece gorsel olarak test edilmis olup, test cihazi kultanilarak ortaya cikabilecek hasar ve masraflarin tespit edilememis olmasindan Otorapor sorumlu degildir.

8) ANLASMAZLIKLAR

-Hasar bilgileri, 2003 yiindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan yapilan kasko ve trafik sigortasi hasar 6deme bilgileri ile sinirlidir. Hizmetimizde sunulan sigorta gecmis bilgileri tamamen 5664 ve TRAMER'e
(SIGORTA BILGI MERKEZI) ganderilen sigorta sirketlerinin kayitlarina ve internet bilgilerine dayanmaktadir. Otorapor olcumleri, E-devlet sorgusu, vergi dairesi sorgusu, 0GS/HGS/KGS, tramer sorgusu, diger
devlet sorgulama bilgilerine ve Otorapor'un ekspertiz raporuna dayanarak yapilacak ticaret istemlerinin sorumlulugu Otorapor’a ait degildir.

- Otorapor, arac test hattindayken aracta olusabilecek herhangi mekanik ve / veya diger problemlerden sorumlu degildir. Misteri bu konuda bilgilendirilmistir.

- Miisteri ve arac sahibi arasindaki ihtilaflar ve bu kisilerin birbirine kars: ileri stirdugu iddialar; hicbir suretle Otorapor'un yapti§i sozlesmeden kaynaklanan haklarini etkilemez. Miisteri ara¢ sahibi olsun veya
olmasin Otorapor'un aracin ekspertizi, bakim ve / veya muayenesi icin talep ettigi paket icretini 6demeye, Otorapor’a karsi mesuldur. Ucreti 6demeyi pesinen kabul eder.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar ve isbu genel sartlardan kaynaklanan her tiirlii uyusmazlik Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca yiritiilecek yorumlanacak ve cozilecektir.

- Isbu genel ekspertiz, bakim ve muayene sartlar birkag niisha halinde akdedilmistir. Bu genel sartlarin bir niishasi ancak diger nishalarla ayni olmasi ve ayni imzalari tasimasi sartiyla gecerli olacak. Islak imza
olmayan hicbir metin, niisha kapsamanda dederlendirilmeyecektir.

- Otorapor’un verdigi bilgi ve belgeler dogrultusunda yapilacak olan ticaretten Otorapor sorumlu degildir. Aracin Otorapor-a giris ve cikis kilometreleri belirlidir. Cikis kilometresinden itibaren aracta olusabilecek
hasar ve arizalardan Otorapor sorumlu degildir. 5644 ve tramer sorgusu ekspertiz giinii ve saatinde yapilmis olup sistemsel arizalardan dolayl yansimayan hasar kayd bilgilerinden Otorapor sorumlu tutulamaz.
Dosyasi kapanmamis, arac ekspertizden ¢iktiktan sonra sisteme yiiklenmis pert adir hasarli araclarin sisteme yiiklenmemis olmasindan Otorapor sorumlu degildir. Ekspertiz raporu bilgileri genel karoseri
kapsadigindan OBD kontrollerinde ¢ikmayan elektrik, elektronik ve su hasar arizalarindan Otorapor sorumlu tutulamaz. 2. el oto garanti sigortasi satin almamis araclara motor mekanik garantisi verilmemekte-
dir.

- Herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

9) 6DEME

Faturalar islerin yapildig: paketlerin tutarlarina gore tanzim edilir. Paket tarife icerikleri musterinin diledigi gibi incelemesi icin emrine amade tutulur. Otorapor tarafindan yapilan ekspertiz, bakim ve muayene
hizmetleriyle ilgili olarak kontrol yapilan aracin (eder baska misteri araci satin almis ise kontrol yapilan tarihten itibaren 1 ay icerisinde tekrar satisi halinde, bu siire zarfinda aracta meydana gelen hasar ve
yipranmalar Otorapor tarafindan %5 indirimli olarak tespit edilecektir.

10) TEBLIGAT

Isbu genel ekspertiz sartlar cercevesinde Taraflar arasinda gerceklesebilecek her tirli ihbar, talep ve diger bildirimler taraflar'in belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, belirtilen adreslerinin kanuni tebligat
adresleri oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek degisiklikleri kars: tarafa derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlarinin gecerli tebligatin tiim hiikiim ve sonuclarin kabul eder.
Taraflar SMS ve mail ite yapilacak bilgilendirme ve tanitim mesajlarini kabul ederler.

Teklif istediginiz takdirde, bilgileriniz Sigortam.net Sigorta ve Reastirans Brokerlik Hizmetleri A.S. ile ve diger blylik sigorta sirketleri ile paylasilacaktir, teklifler Sigortam.net'ten veya diger sigorta sirketlerinden
alinacaktir. Tarafiniza telefon, mesaj veya mail yoluyla donis yapilacaktir”

11) MADDE BASLIKLARI

Madde basliklari bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene sartlarinda yatnizca ilgi ifade etme kolayligi amaciyla kullanilmis olup, Genel Ekspertiz Bakim ve Muayene Sartlari'nin yorumlanmasinda hiikim ifade
etmez.

12) GENEL EKSPERTIZ, BAKIM ve MUAYENE SARTLARI NUSHALARI

Isbu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlari, Taraflar'in karsilikl iradelerine uygun olarak, hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin, mitevellit sekilde, on tarafta belirtilen tarihte, tanzim edilmis ve imza
tarihinden ve arac giris cikis kilometresine kadar muteberdir. Miisteri aracla alakali orijinal ruhsat, police, raporlarin aslini ibraz etmek vb. evraklarin aslini ibraz ederek, Otorapor tarafindan incelenmesi imkanini
sajlamaya mecburdur.

13) DELIL SOZLESMESI

Bu Genel Ekspertiz, Bakim ve Muayene Sartlar cercevesinde Otorapor un ticari defter ve kayitlar: Taraflar arasinda minhasir ve kesin delil teskil edecektir. Misteri tum bu sartlar Kabul ettigini gayri kabul riicu
beyan eder. Otorapor, paket ve iceriklerde her tirll degisiklik yapma hakkini sakl tutar. Is bu sézlesme taraflar arasinda 6n tarafta yazildi§g tarihte imzalanmistir. Aracin her parcasi her kismi icin ayri rapor
diizenlendigi icin her rapora ayri ayri miisteri imzasi alinmaz. Is emrine on tarafta atilan imza tim raporlar icin gecerlidir. Bu husus diger tiim raporlarin altinda belirtitmistir. Musteri bunu gayri kabul riicu eder.
ACIKLAMA

Aracta detayli ic temiztik islemi ile giderilebilecek, kirlenme ve lekeler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Arac degerine etki etmeyecek mini onarim ve/ veya pasta cila islemi ile giderilebilecek vuruk ve
cizikler ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Aracin yag, km ve genel durumu dikkate alinarak; normal kullanim sartlar dahilinde aracta olusan fakat aracin gorselligini ve teknik isleyisini etkilemeyen asinma
ve yipranmalar ekspertiz kapsami disinda tutulmustur. Ekspertiz yapildiginda arac yikanmis olmalidir. Arac yolda test sirust yapilmamistic

YASAL UYARI

ikinci el arac ekspertizi aracin hicbir parcasi sokiilmeden, tamamen ciplak gozle yapilmistir. Arag icerisindeki veya aksamandaki hasartarin tespiti icin kapak, doseme ve benzeri parcalarin stkiilmesi bu ekspertiz
kapsamanda olmayip, Otorapor ancak bu sekilde detayli bir muayene sonucu ortaya cikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumlu degildir. Ekspertiz aracin muayene edildigi giin ve saat icin gegerli
olup, hangi nedenle olursa olsun ekspertiz tarihinden sonra olusabilecek hasarlardan Otorapor sorumlu degildir. Otorapor tarafindan yapilan ikinci el arac ekspertizi aracin resmi fenni muayenesinin yerine
gegmez ve resmi fenni muayenesinde basarili olunacagini da garanti etmez. Amortisor fonksiyontari amortisar test cihazi kullanmadan sadece gdrsel olarak test edilmis olup, Otorapor ancak test cihazi
kullanilarak ortaya gikabilecek hasarlarin tespit edilememis olmasindan sorumiu degildir. Aracin motoruna iliskin testler ve OBD diagnose cihazi ile veya sair sekilde yapilan hasar tani islemleri bu ekspertiz
kapsamanda degildir. Ekspertiz sonucu verilen tiim degerler, 6lcimlemeler ve tespitler, aracin formunda betiftiténkm. ve tarih icin gecerlidir. Bu tarih ve km. sonras aracta olusan yipranma, hatali kullanim, yol
ve hava sartlar, siiriicli hatalari ve tretim kaynakli olarak ortaya ctkabilecek arizalar ve hasarlar Otorapor'un sorumlu1agunda degildir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ["KVKK") uyarinca, OTORAPOR A.S. olarak, Veri SorumlUsu s1fatxyla Kisisel bilgilerinizin asagida aciklandig: cercevede; kaydedilecek, saklanacak, glincellenecek,
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek / devredilebilecek, siniflandinilabilecek ve KVKK'da sayilan sekillerde islenebilecektir. Kisisel verilerin islenme amaclari ve hukuki sebepleri; mevzuat
kapsaminda sunabileceklerimiz de dahil olmak lizere her turlii Griin ve hizmetlerde kullamlmak; islem sahibinin bilgilerini tespit icin kimlik, adres ve dier gerekli bilgileri kaydetmek; elektronik veya kagit
ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri duzenlemek; mevzuat, ve difer otoritelerce dngoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiiktmlilUklerine uymak; talep edilen / diger bayilerimiz
Griin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz soztesmenin geregini yerine getirmektir. Yukarida belirtilen amaclarla, kisisel verilerin aktarilabilecedi kisi / kuruluslar; mevzuat hilkiimlerinin izin verdigi kisi veya
kuruluslar; bunlarla sinirli olmamak (izere kamu tiizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayli yurtici / yurtdis istiraklerimiz; ekspertiz faaliyetlerimizi yiritmek lizere hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz,
program ortagt kuruluslart, yurtici / yurtdisi isletmeler ve diger 3. kisilerdir. Kisisel verilerin toplanma yontemi; Genel Mudirlik, Subeler, bayiler, internet subesi ve cagri merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel
verileriniz s0zlU, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir. Bu s6zlesmeyi imzaladiginizda kabul etmis olursunuz.

www.otora

.com




Adres:

Posta adresi:
Telefon:
Faks:
E-posta:
Ana Sayfa:

Teknisyen: EMRE DEGIRMENCI

Tarih: 24.01.2020

Araba plakasi: 37 SC 577

VIN:

Kat edilen kilometre:

Arag: Volvo - XC60 - 2011

Ariza kodlari

Dizel (D5244T10 - Diesel)
DTC Tanim

Ariza kodu yok
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