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ILGAZ DAGI KIS TURiZMi MEMNUNIYET ARASTIRMASI

Bu arastirma, Kastamonu Valiligi koordinasyonunda ve ilgili tim paydaslarin katkilaryla
yuritiilen Kastamonu il Turizm Eylem Plani (2018-2021) kisa vadeli eylemleri arasinda
yer alan “Mevcut turist ve ziyaretcilerin beklentilerinin/memnuniyetlerinin 6lgtlmesi”
eylemi kapsaminda Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanmistir.
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YONETICI OZETI

Turkiye'nin 2023 yil turizm hedefleri, surdirllebilir turizm yaklasimi benimsenerek
istihdamin artinlmasi, bdlgesel gelismede turizmin &6ncl bir sektdér konumuna
ulastinimasi, Turkiye'nin 2023 yilina kadar uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm
geliri bakimindan ilk beg lke arasinda énemli bir varis noktasi olmasi ve uluslararasi
bir marka haline getirilmesi olarak cizilmistir (Kiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2007: 4). T.C.
Kultlr ve Turizm Bakanhd tarafindan 2019 yili Eyliil ayinda acgiklanan “Tirkiye Turizm
Stratejisi 2023"” yeni eylem plani belgesinde “Yerli turiste yonelik basta az kesfedilmis
ya da gelismekte olan turizm bodlgeleri olmak (zere, yeni Urilin ve destinasyon
calismalarina adirlik verilecektir.” vurgusu yapiimaktadir (Tosun Ozdemir, 2019).
Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerini kapsayan TR82 Boélgesi sahip oldugu dogal,
kdltdrel, tarihi, fiziki varliklar ve bircok turizm tlrine uygun yapisiyla bu hedeflere
ulagilmasinda énemli bir rol alabilecek potansiyele sahiptir.

2019 yili son geyredinde baslayan ve Diinyay! etkisi altina alan COVID-19 salgin
strecinin en gok etkiledigi sektorlerin baginda turizm sektorii gelmektedir. Buna karsin,
tiiketici davraniglarinda kalici degisiklikler olmasi beklenen COVID-19 ve sonrasinda
dogal, organik yasama olan ilgi hi¢ olmadigi kadar artmis bu yoénde dogal degerlere ve
yetkinliklere sahip varig noktalari igin yeni firsatlar dogmustur. TR82 Bdlgesi illeri bu
noktada, metropollere yakinlidiyla talep géren dogal yasam alanlari, dogal cekicilikler,
seyrek niifus gibi avantajlari ile rekabetgiligini artirma noktasinda ciddi bir potansiyele
sahiptir.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlhg Kalkinma Ajanslari Genel Mudirligi
koordinasyonunda faaliyet gosteren 26 kalkinma ajansindan birisi olarak Kuzey
Anadolu Kalkinma Ajansi (KUZKA), 2015 yilindan itibaren faaliyet bdlgesinde
destinasyon ydnetim yaklagimi ile bélge turizminin gelistiriimesine yonelik calismalara
esgudim saglamayl amaclayan Biitlinlesik Turizm Projesi (BTP)'ni baslatmistir. 2018
yilinda Kastamonu, 2019 yilinda Sinop'ta uygulamaya konulan Il Turizm Eylem Planlari
ile turizm sektdriine miidahalelerin cercevesi diger kurumlarin katkisi ile geniglemis,
olgunlasan calismalar Kalkinma Ajanslari Sonug Odakh Program (SOP) yaklagimi
sonrasinda Sehir Tanitimi ve Markalagma SOP’una (2021-2023) dénismustir.

Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerinin kent cazibesinin ve marka degerinin artiriimasina
katki saglanmasini amaglayan Sehir Tanitimi ve Markalasma SOP’unun sonug
gostergeleri arasinda “GulnuUbirlik ziyaretci/turistlerin bdlge destinasyonlarindaki (fiziki
altyapidan, yerel halk davranis ve tutumlarindan, glvenlik durumundan, sosyal
imkanlardan, sehir ici ve sehirlerarasi ulagsimdan, sehir esnafindan memnuniyet vb.)
ortalama memnuniyet dlizeyleri” yer almakta olup, SOP dénemi sonucunda %85'lik bir
memnuniyet dlizeyi hedefi konulmustur.

II
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Isbu calismanin konusu olan, bélgenin kilit destinasyonlarindan birisi konumundaki
Ilgaz Dagi, Cankin ve Kastamonu illeri arasinda yer almaktadir. Ilgaz Kis Turizm
Merkezi, Yildiztepe Kis Turizm Merkezi ve Yurduntepe Kayak Merkezi olmak lizere 3
farkli alanda kis turizm faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Ilgaz Kis Turizmi Raporu, g
merkeze yoOnelik memnuniyet dlzeyini Olgmeyi amaclayan bir memnuniyet
arastirmasidir.

Yapilandinlmis soru formlari Uzerinden yapilan saha calismalari, Ilgaz Kis Turizm
Merkezi, Yildiztepe Kis Turizm Merkezi ve Yurduntepe Kayak Merkezi'nde
gergeklestirilmistir. Yapilan calismada, Ilgaz'a gelen gunubirlik ziyaretgilerin ve
turistlerin blyilk cogunlugunu cevre illerden geldigi goriiimektedir. Kastamonu ve
Cankiri'daki yerel halk kis turizmine yogun ilgi géstermedigi anlagiimaktadir. I¢ talebin
daha etkin bir sekilde yonlendiriimesi ve Ilgaz Dagr’'nin etkin kullanimi icin TR82
Bdlgesi'nde kis sporlarinin tesvik edilmesi 6nerilmektedir.

Mekanik sistemler, pistler, yeme-icme mekanlari ve ulasim ile otopark imkanlari
degerlendirilen merkezlerde, dagin kis turizmini olusturan unsurlarin optimum
performansla calismadidi, bu durumun memnuniyet diizeylerine yansidigi
gorilmektedir. Ozellikle pist diizeylerinin cesitlendiriimesi, farkli seviyelerdeki kayak ile
ilgilenenlerin  memnuniyet diizeyinin artmasina katki sunacagi dislnilmektedir.
Bununla birlikte, tiim kriterlerde Yurduntepe Kayak Merkezi diger merkezlere gore daha
yuksek performans gostermistir.

Ilgaz Dagi'na iliskin 6ne cikan bir diger unsur aktivite gesitliligidir. Aktivite gesitliligi,
destinasyonlarda carpan etkisi yaratir. Bu noktada Ilgaz Dagi'nin hem kis turizmi hem
de alternatif turizm faaliyetleri ile desteklenmesi sezonun 12 aya kadar g¢ikarilmasina
katki saglayacaktir. 12 ay silrecek sezon, Ilgaz Dadi'mi kig turizmi adirhkli bir
destinasyondan aktif dag turizminin yasandigi bir destinasyona donistiirecegi
disindlmektedir.
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1. GEREKCE

Ilgaz Dadi, Cankiri ve Kastamonu il sinirlari boyunca uzanmakta, adeta iki sehir arasinda bir kopri
konumunda yer almaktadir. Oyle ki, kuzey giiney ekseninde Ilgaz Dadi gegisini kolaylastiran Ilgaz 15
Temmuz Istiklal Tineli'nin tam ortasinda Kastamonu — Cankiri il sinin deismektedir. Bu aragtirmanin
amaci, Ilgaz Dagi'nin Cankiri tarafinda kalan Yildiztepe Kig Turizm Merkezi ile Kastamonu tarafinda kalan
Yurduntepe Kayak Merkezi ve Ilgaz Kis Turizm Merkezi'nin mevcut durumunu analiz ederek sorunlari
tespit etmek ve ilgili calismadan elde edilecek verilerle Ilgaz Dadi'nin ulusal rekabet diizeyini arttiracak
Oneriler getirmektir.

2. YONTEM

Arastirma, kis sporlari agisindan yiiksek sezon olarak tabir edilen ve ilkdgretim 6grencileri icin yaryil tatili
takvimi icinde yer alan 25-26 Ocak 2020 tarihlerinde Cankir Yildiztepe Kis Turizm Merkezi, Kastamonu
Yurduntepe Kayak Merkezi ve Kastamonu Ilgaz Kig Turizm Merkezlerinin her bir lokasyonunda 200 kisi
olmak lizere toplam 600 kisi ile yiz yiize anket calismasi yapilarak gergeklestirilmistir.

Calismada ziyaretgilerin profili, ziyaret siresi, pistlere, mekanik sistemlere, yeme-icme mekanlarina,
ulasim ve otopark imkanlarina yonelik memnuniyet diizeyini 6lgmek igin yapilandiriimis soru formundan
yararlaniimistir. Ziyaretgilerin memnuniyet diizeyini dlgebilmek amaciyla ilgili sorular 1 (en az) ile 10 (en
fazla) arasinda 6lgeklendirilerek 7 ve Uzeri puanlamalar "memnuniyet diizeyini destekler” nitelikte kabul
edilmistir.

3. ILGAZ DAGI KIS TURiZM UNSURLARI

Yaz sezonu adirlikh turizm sektériinde, sezonun tiim yila yayiimasi ve {riin gesitliliginin arttirlmasi
Tlrkiye Turizm Stratejisi'nin ana hedeflerinden biridir. Bu dogrultuda, “Kdltlir ve Turizm Koruma ve
Gelisim Bolgeleri (KTKGB)" ve “Turizm Merkezleri (TM)” 6ne gikan iki kavramdir.

Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri, tarihi ve kiltirel dederlerin yogun olarak yer
aldigi ve/veya turizm potansiyelinin yiiksek oldugu yoreleri korumak, kullanmak, sektorel kalkinmayi

ve planl gelisimi saglamak amaciyla dederlendirmek {izere sinirlari Cumhurbaskani karariyla tespit ve
ilan edilen bolgelerdir (Turizmi Tesvik Kanunu, 1982).

Turizm potansiyeli yiiksek unsurlar, Kiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri (KTKGB) ilan edilerek
bélgesel ve yerel kalkinmay destekleyen isletme modellerinin ortaya konulmasi hedeflenmektedir (T.C.
Kiltlr ve Turizm Bakanlidi, c).

Turizm Merkezleri, kiltir ve turizm koruma ve gelisim bdlgeleri iginde veya disinda, dncelikle
gelistiriimesi 6ngoriilen; yeri, mevkii ve sinirlari Cumhurbaskani karariyla tespit ve ilan edilen, turizm

hareketleri ve faaliyetleri yoniinden dnem tasiyan yerler veya bélimlerdir (Turizmi Tesvik Kanunu,
1982).

Kis turizmi destinasyonlari ile zengin bir potansiyele sahip olan Tirkiye'de; Uludag, Sarikamis,
Palandoken, Erciyes gibi kis sporu turizminde énde gelen destinasyonlarin da yer aldigi kis sporu temali
toplam 29 KTKGB bulunmaktadir. Ilgaz Dagdi'nda, Cankiri Kadincayiri Yildiztepe KTKGB ve Kastamonu
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Ilgaz KTKGB'ye ev sahipligi yapmaktadir (Bkz. Harita 1: Kis Sporlari Temali KTKGB'ler). Kastamonu Ilgaz
KTKGB'nin icerisinde Ilgaz Kis Turizm Merkezi ve Yurduntepe Kayak Merkezi yer alirken Cankin
Kadingayiri Yildiztepe KTKGB'de ise Yildiztepe Kis Turizm Merkezi bulunmaktadir.

Harita 1: Kis Sporlari Temah KTKGB'ler
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Kaynak: (T.C. Kiltlir ve Turizm Bakanlidi, a)

Ilgaz Dadi, hem iki kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bélgesine sahip hem de iki turizm merkezine ev

sahipligi yapan kis sporlari turizmi temall bir destinasyondur.

4. ILGAZ KIS TURIZM MERKEZLERI VE ILGAZ-2 YURDUNTEPE KAYAK MERKEZI

Kis turizmi, cografi kosullarin uygunlugu, kar yapisi, karin yerde kalma siresi gibi fiziksel kosullarin
disinda konaklama ve hizmet kalitesi, ulagim imkanlari, mekanik tesisler ve iklim degisiklikleri de dahil
olmak Uizere pek gok faktdr agisindan degerlendirilmektedir. Cografi kosullar disarida birakildiginda, cogu
zaman kis turizm merkezleri, ziyaretgilerine sundugu konaklama imkanlari, mekanik tesisler ve ulagim
imkanlari ile rekabetgiligini artirmaktadir. Bu perspektif, merkezleri birer tesis olarak ele aldiindan
daginik ve parcali bir yapi sunmaktadir. Merkezleri tesisler toplulugu yerine dadi bir bitiin olarak
mekansal agidan ele almak ve dad turizmi bakis agisiyla analiz etmek ilgili destinasyonun potansiyelini
daha etkin ortaya cikaracaktir.
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Fotograf 1: Ilgaz Kis Turizm Merkezi, Kastamonu
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Kaynak: KUZKA Biitlinlegik Turizm Projesi Gorsel Arsivi

Bu agidan degerlendirildiginde, Ilgaz Dagi Kastamonu ve Gankiri idari sinirlarinda yer aldidi igin, her il
kendi sorumluluk sahasindaki kisma yatinm yapmakta ve pargali yapi kendi iginde birbirini besleyip
destekleyen bir ekosistem yaratamamaktadir. Birbirinden ayriksi bu yapilarin ortak bir “Ilgaz Dagi”
perspektifiyle biitlinctil, sistematik ve dort mevsim isleyecek sekilde planlanmasi, her bir tesisisin kendi
basina ve toplu halde yaratacadi dederden ¢ok daha fazlasini yaratarak sirdrilebilir kalkinmaya da
katki sunacaktir. Ilgaz'daki merkezlerde -Ilgaz KTM ve Yildiztepe KTM- konaklama imkanlari bulunurken
Yurduntepe Kayak Merkezi'nin gliniibirlik ziyaretgileri agirladigi goriilmektedir (Bkz. Tablo-1).

Tablo 1: Konaklama

Konaklama Yildiztepe Yurduntepe Ilgaz
(Yatak Kapasitesi) Kis Turizm Merkezi Kayak Merkezi Kis Turizm Merkezi
Mevcut 80 - 1.217
Hedef 400 - 1.300

Kaynak: (T.C. Kilttr ve Turizm Bakanlgi, b)1

! flgili kamu kurumlari ile yapilan gériismelerde, Ilgaz Yildiztepe Kis Turizm Merkezi'ndeki konaklama noktalarinin 80 ve 110 yatakli
olmak Uzere toplam 190 yatak kapasitesi bulundugu goriilmektedir. Ayrica 7 adet bungalov ev bulunmaktadir. Bununla birlikte,
ilgili tabloda gortildtigii tizere veriler T.C. Kltiir ve Turizm Bakanligi'ndan alinmistir.
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Fotograf 2: Ilgaz Kis Turizm Merkezi, Cankiri

L

ILGAZ KIS
TURIZM MERKEZI
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Kaynak: KUZKA Buttnlegik Turizm Projesi Gorsel Argivi

Yatak kapasiteleri gdz éniinde bulunduruldugunda en yiiksek konaklama potansiyeli Ilgaz Kis Turizm
Merkezi'nde bulunmakla birlikte, memnuniyet arastirmasi konaklama verileri degerlendirme yapabilmek
igin yetersiz kalmaktadir. Yildiztepe Kig Turizm Merkezi yatak kapasitesinin hedeflenen ile mevcut durum
arasindaki farkinin yliksek olmasi sebebiyle tipki Yurduntepe Kayak Merkezi gibi cogunlukla giiniibirlik
ziyaretgilerini agirlamaktadir.

Ilgaz Dagi Kis Turizmi Arastirmasi (2020) verileri incelendidinde, merkezlerin en énemli ortak 6zelliginin
giiniibirlik ziyaretler oldugu anlagiimaktadir. Giinibirlik ziyaretlerin nedeni, aktivite gesitliliginin
yetersizligidir. Bununla birlikte, merkezlerde sunulan hizmet kalitesi ve fiyatlar beklenen memnuniyet
dizeyini kargilamamaktadir.

Tespit: Ziyaretci profiline iliskin sonuglar incelendiginde, her ic merkez icinde gelenlerin biiyiik
cogunlugunu 26-45 yas arasi bireyler ve Ankara, Cankiri ve Kastamonu’da ikamet eden ziyaretcilerin

olusturdugu goriilmektedir.

Uc merkezin kis turizmi agisindan bilinifligi az oldugundan basta cevre iller olmak iizere merkezlerin
taniiminin  yapilmasi Ilgaz Dadi'nin potansiyelini harekete gegirmeye katki sunacaktir. Yapilan
arastirmada dikkat geken bir baska nokta merkezlere iliskin aktivite gesitlili§i memnuniyet oranlardir.
Yildiztepe Kis Turizm Merkezi ve Ilgaz Kig Turizm Merkezi'nde aktivite memnuniyet oranlari sirasiyla
%33,5 ve %37'dir. iIki merkeze ait veriler, aktiviteleri cesitlendirmek gerektigini acikca ortaya
koymaktadir. Buna karsin, Yurduntepe Kayak Merkezi aktivite cesitliligi acisindan diger iki merkeze gore,
olumlu izlenim birakmaktadir. Aktivite gesitliliginin yetersizligi, ziyaretgilerin tesislerde giinibirlik zaman
gegirmesine ve konaklamali giin sayisinin az olmasina yol agmaktadir (Bkz. Tablo-2).
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Tablo 2: Aktivite Cesitliligi Memnuniyet Oranlari

Aktivite Cesitliligi
Memnuniyet Oranlan®, %

Yildiztepe Yurduntepe Ilgaz
Kis Turizm Merkezi Kayak Merkezi Kis Turizm Merkezi
33,5 64 37

*Ankete katilan tiim ziyaretgileri kapsamaktadir.

Tespit: Ziyaretciler %80 oraninda gunibirlik ziyaret yapmaktadir.

Her 5 ziyaretciden 4’0 giinibirlik ziyarette bulundugu igin, turizm aktivitelerinin gesitlendirilmesine
yonelik galismalar merkezlerin hareketlenmesine katki sunacaktir. Aktiviteler cesitlendirilirken cogunlugu
arkadas gruplar ve ailelerden olusan ziyaretgi profili g6z éniinde bulundurulmalidir.

Tespit: Her (¢ tesis de cogunlugu kis sporu yapan bireyler tarafindan ziyaret edilmemektedir (Bknz.

Tablo 3).

Merkezlere gogunlukla TR82 Bolgesi'nden ziyaretgilerin gelmesi ve kis sporlarinin TR82 Bolgesi'nde
yaygin olmamasi, Ilgaz Dadi'nin kis sporlarinda aktif olmasinin éniine gecmektedir. Yildiztepe'de ve
Yurduntepe'ye gelen ziyaretgilerin sirasiyla %27,5'i ve %27'si; Ilgaz Kis Turizm Merkezi'nde ise
ziyaretgilerin %39,5'i kis sporu ile ilgilenmektedir.

Tablo 3: Kis Sporu Yapanlarin Orani

Yildiztepe Yurduntepe

Kis Sporu Yapanlarin Kis Turizm Merkezi Kayak Merkezi
Orani*, %

Ilgaz
Kis Turizm Merkezi

27,5 27 39,5

*Ankete katilan tiim ziyaretgileri kapsamaktadir.

Her {ic merkez icin de 6ne cikan iki dnemli 6zellik glinlbirlik ziyaretler ve aktivite gesitliligi yetersizligi
olarak arastirma sonuglarina yansimistir. Bu iki &zelligi daha (st bir dlgekte birlestiren dag turizm
vizyonuyla dederlendiriimemesi ve sezon kisaligina sikismis merkezlerin, alternatif ve tamamlayici
yonlerinin birlikte ele alinmamasidir. Bu durum, dadin mekansal olarak tasarlanmasinin &niine
gegmektedir.

Kis sporu faaliyetlerinin gorece yiksek maliyetli ve lilkemizde heniiz yeterince popiiler olmamasi
nedeniyle, Ilgaz Dagi gibi destinasyonlarin pazarda pay sahibi olmasi ve rekabetciligini arttirmasini
zorlastirmaktadir. Bu agidan dederlendirildiginde, Ilgaz Dadi ve gevresinde kis sporlarini 6zendirici ve
destekleyici faaliyetler yapiimasi ig talebi canlandirmaya katki saglayacaktir. Ozellikle gocuklar ve gencler
arasinda bu sporlarin yayginlastiriimasi merkezlerin sirdirdlebilirligini destekleyecektir. Merkezlerin
daha aktif olmasi icin, tanitim faaliyetlerine 6ncelik verilmesi Onerilmektedir. Tanitim faaliyetleri
destinasyona daha cok ziyaretciyi cekmeye odaklanmaktan ziyade, kis sporlarini bélgede dzendirmeyi
amagclamalidir. Tanitim faaliyetleri bdlgeye ve bdlge disina odaklanabilir. Her iki alan igin farkli stratejiler
ortaya konulmalidir.
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1. Bolge Ozelinde, gencler arasinda ks sporunu tesvik edici tanmitim faaliyetleri
gerceklestirilebilir. II Milli Egitim Midiirligii, Kastamonu Universitesi, Il Genclik ve Spor
Midurligi ve Belediyeler ile ortak calismalar yapilarak genclerin kis sporlarina
yonlendirilmesi bolge iginde talebi-ig talebi- canlandirmaya katki sunacaktir.

2. Bodlge disina basta bliyiiksehirler ve ilgeleri ile gevre illerin spor kullipleri hedef kitle olmak
zere Ilgaz Dadi'nin cocuklar igin kis sporlari 6grenme merkezi olmasina iliskin tanitim
faaliyetleri yapilmasi 6nerilmektedir.

4.1. Mekanik Sistemler

Mekanik sistemler ziyaretgilerin hem keyifli zaman gegirmesine hem de kig sporlarinin yapilmasina
katki sunar. Ilgaz Kis Turizm Merkezi'nde 4 kisilik 768 m uzunlugunda telesiyej ve 2'li oturma
diizeninde 695 m ve 430 m uzunlugunda 2 teleski mevcuttur (Tendi Goktud & Yenilmez Arpa, 2015,
s. 111-114).

Yurduntepe Kayak Merkezi'nde ise saatte 1.500 kisi tasima kapasiteli (6’ koltuk) 2.038 m
uzunlugunda teleferik ve 500%er kisilik (4'li koltuk) 1.188 m uzunlugunda telesiyej vardir. Teleski
bulunmamaktadir (T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi, b).

Cankirt Yildiztepe Kis Turizm Merkezi'nde 1.600 m uzunlugunda saatte 1.200 kisi kapasiteli bir
telesiyej hatti ile 900 m uzunlugunda 2 kisilik teleski bulunmaktadir (Bkz. Tablo-4) (Cankiri il Kiiltiir
ve Turizm Mudurligu, tarih yok)

Tablo 4: Mekanik Sistemler

Mekanik Yildiztepe Yurduntepe Ilgaz
Sistemler Kis Turizm Merkezi Kayak Merkezi Kis Turizm Merkezi
Adet 1 1 6
Kapasite

(Kisi/Saat) 1.200 1.500 5.639
Uzunluk 1.588 2.038 5.983

(m)

Kaynak: (T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig, b)

Mekanik sistemler, Ilgaz Dagi 6zelinde ziyaretgilerin biyiik cogunlugu tarafindan manzara seyri igin
kullanilmaktadir. Bununla birlikte, Yildiztepe ve Ilgaz Kis Turizm Merkezi'nde mekanik sistemlerin
bekleme siiresi, bilet fiyati, genel memnuniyet diizeyi beklentiyi karsilamamaktadir. Ozellikle,
merkezlerdeki mekanik sistemlerin memnuniyet diizeyi karsilastiridiginda, Ilgaz Kis Turizm
Merkezi'nin kapasitesi ve potansiyelinin beklentilerin oldukga altinda kaldigi goriilmektedir. Mekanik
sistemlere iligkin tim oranlarda %40 memnuniyet seviyesinde olan Ilgaz Kis Turizmi Merkezi,
Ozellikle fiyat ve bekleme siirelerinde olumsuz izlenim birakmistir. Genel memnuniyet diizeyi ile bilet
fiyatinin fayda-maliyet orani goz oniinde bulunduruldugunda, bilet fiyatinin ziyaretgiler {izerinde
etkisinin beklenildigi kadar yiksek olmadigi gorilmektedir. Ilgaz Kis Turizm Merkezi'ndeki ilgili
sistemlerinin kapasitesini artiracak ve bekleme siiresini azaltacak sekilde revizyon yapilmasi tavsiye
edilmektedir.

Yildiztepe Kis Turizm Merkezi'nin performans-memnuniyet diizeyi ortalama bir seviyededir.
Ziyaretcilerin mekanik sistemlere iliskin olumsuz gérigleri bekleme siiresi, bilet fiyatlan ve konfor
alanlaniyla ilgilidir.
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Tablo 5: Mekanik Sistemler Memnuniyet Orani

Memnunivet Oranlar®. % Yildiztepe Yurduntepe Ilgaz
y ! Kis Turizm Merkezi Kayak Merkezi Kis Turizm Merkezi

Mekan_lk S_lstemlerm 61,1 84,06 41,18
Kapasitesi

Telesiyej Hat Sayisi 63,89 76,81 40,52
Yeterliligi

Konfor 49,3 92,75 40,53
Bekleme Siiresi 45,4 82,61 36,59

Bilet Fiyati 48,61 57,97 28,75
Genel Memnuniyet 65,97 91,2 46,39

*Mekanik sistemlere iliskin memnuniyet oranlari sadece tesisleri kullanan ziyaretgiler Gzerinden hesaplanmistir. Ankete katilan
tim ziyaretcileri kapsamamaktadir.

Mekanik sistemlerin kapasitesi, telesiyej hat sayisi ve bilet fiyati olarak en olumsuz performansi Ilgaz
Kis Turizm Merkezi gosterirken; konfor, bekleme siiresi ve bilet fiyatlari agisindan Yildiztepe Kis
Turizm Merkezi de sirasiyla %49,3; %45,4; %48,61 oranlan ile beklenen memnuniyet diizeyini
karsilayamamistir. U¢ merkez icinde performans-memnuniyet diizeyi en yiiksek merkez Yurduntepe
Kayak Merkezi'dir. Mekanik sistemlere iliskin genel memnuniyet diizeyi ile olumlu izlenim birakan
%91,2 ile Yurduntepe Kayak Merkezi iken; %65,97 ile Yildiztepe Kis Turizm Merkezi ve %46,39 ile
Ilgaz Kis Turizm Merkezi takip etmektedir. Yurduntepe Kayak Merkezi'nin memnuniyet dizeyinin
yliksek olmasinda yeni faaliyete girmis olmasinin etkisi ylksektir.

Ilgaz Dagi'ndaki mekanik sistemlerin en temel sorunu cogu zaman optimum kapasite ile calismamasi
neticesinde bekleme siirelerinin artmasi, tur sirelerinin uzamasi ve bu durumla iliskili kayak yapma
siresinin azalmasi neticesinde memnuniyet dizeylerinin olumsuz etkilenmesidir. Mevcut mekanik
sistemlerin daha fazla kapasite ile calismasi ya da pistlerin durumuna gore yeniden
konumlandiriimasinin  mekanik sistemlerin  kapasitesinin iyilestiriimesine katki saglayacagd
dastinldlmektedir.

4.2. Pistler

Zorluk dereceleri Uluslararasi Kayak Federasyonu tarafindan renkler ile siniflandirilan pistler igin yesil
baslangig; mavi kolay, kirmizi orta ve siyah uzman diizeyini géstermektedir. Arazi egimi, kayak sporu
ile ilgilenenlerin kullanacaklar pistlerin zorluk dizeylerinin belirlenmesine katki sunmaktadir.
Baslangi¢ diizeyi %8-12 arasl egim; kolay seviye %12-25; orta ve orta-zor %44-55; uzman seviye
ise %55 ve Ustli edim olarak tanimlanir (Tendi Goktug & Yenilmez Arpa, 2015, s. 109) (Bkz. Tablo-
6: Arazi EGimi).
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Tablo 6: Arazi Egimi

Tecriibe Arazi Egimi, %

Baslangig 8-12
Kolay 12-25
Orta 45-55
Uzman 55 ve Usti

Kaynak: (Tendii Goktug & Yenilmez Arpa, 2015)

Ilgaz Dadi pistleri zorluk derecesi yiliksek olan profesyonellere yonelik merkezler dedildir. Bununla
birlikte, Tirkiye'de kis sporlari ile ilgilenen turist profili géz 6nlinde bulunduruldugunda Ilgaz Dadi'na
yonelik olumlu katki saglayacadi disinilmektedir. Halihazirda Ilgaz Dadi baslangic ve orta
diizeydeki sporcu ve turisti bolgesine gekerek rekabetciligini artirabilir.

Sekil 1: Ilgaz Kis Turizm Merkezi

8mm E‘I’M

Kaynak: (T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanlgi, x)

Kastamonu Yurduntepe Kayak Merkezi'nde orta ve orta-zor derecesine sahip 2 etaptan olusan
toplam 5.600 m uzunlugunda iki kayak pisti ve ayrica kizak pisti bulunmaktadir (Kastamonu il Ozel
Idaresi, 2020). Yurduntepe'deki pistler uzun olmakla birlikte Ilgaz Kis Turizm Merkezi'ndeki pistlere
gore daha az egimlidir. Bu nedenle zorluk dereceleri uzman seviyesine gcikmamaktadir (Goktug ve
Arpa 2015, 113). Yurduntepe'deki pistler igin hentiiz uluslararasi standartlarda renklendirme galismasi
yapllmamis olup 2021 yilinda tamamlanacadi 6ngérilmektedir. Ilgaz-2 Yurduntepe'deki rakim
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1.838m-2.330m arasinda oldugu icin karin yerde kalma siiresi uzun olup kis sezonunu olumlu yonde
etkilemektedir. Yildiztepe Kis Turizm Merkezi 4.700 m ve 2.000 m uzunlugunda orta ve ileri diizey
zorluk derecesinde 2 piste sahiptir (Cankiri Il Kiiltiir ve Turizm Mudurliga, tarih yok).

Tespit: Ilgaz'a gelen her 5 ziyaretgiden 1'i kis sporu yapmaktadir. Bununla birlikte, pistlere iliskin

genel memnuniyet orani —Ilgaz Kis Turizm Merkezi haric- yliksektir. Ilgaz Kis Turizm Merkezi'nde
pistlerin glivenligi, uzunlugu ve kapasitesi beklentilerin altinda kalmaktadir ( Bknz. Tablo-7).

Sekil 2: Cankiri Yildiztepe Kis Turizm Merkezi

> Yesil Pist Yeni baglayanlarve editim caligmasi yapan kayakellar, Dolunay, Saman Yolu, Kaninca ve Ay isili pistlerini kullanabilirler
> Kirmizi Pist Orta dizey kayakgilar, Dikmen ve Biyik Ay Pistierini kullanabilifer
> Siyah Pist lleri diizey kayakgilar, Kigik Ay ve diger pistien kullanabilirler

KARATEKIN KAYAKLA ATLAMA PISTI

SAMAN YOLU PisTi

PISTLERIN UZUNLUGU ve DURUML

1.Dolunay Pisti: 600 m -Beyh Lift -Kullanilabi
2.Karinca Pisti: 300 m —Beyb Lift ullanilabifir i ;
3.0ikmen Pisti: 2400 m - Deta Chable Telesiej -Kullanilakile T S DOLUNAY PSTI KAYAK EGITIM ALAM
4.Saman yolu Pisti: 4000 m -Deta Chable Telesiej -Kullanilabiliy '
5.8y Is1g1 Pisti: 1500 m - Deta Chable Telesiej -Kullanlabilir ey
6.Biyiik &y Pisti: 3500 m —Planlandi— Kapall AY 18161 PisTi ST KAPETERYA VE KAYAK ODALARI

TUR KAYAG! PisTI

DETA CHABLE TELESIEJ VE ALT [STASYON

I .
7.Kugtik Ay Pisti: 3000 m — Planlandi — Kapali Ky voLloons w4 _ KARINCA PISTI SNOWBOARD EGITIM ALAN
8.Tekerlekli Kayak Pistic 3000 m —Plankand —Kapali YILDIZ TEPE EVINN OTEL

9. Karatekin Kayakla Atlama Pisti: Planiandi Kapal TEKERLEKLI KAYAK, BIATHLON VE MUKAVEMET PisT|

Kaynak: (T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi, x)
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Tablo 7: Pist Kullananlarin Orani ve Pist Memnuniyet Oranlari

Yildiztepe Yurduntepe Ilgaz Kis Turizm

Pisti Kullananlarin Kis Turizm Merkezi Kayak Merkezi Merkezi

0,
Oran, % 22,5 11 35,5

Pist Memnuniyet Yildiztepe Yurduntepe llaaz Kis Turizm Merkezi
Oranlar*, % Kis Turizm Merkezi Kayak Merkezi g 3

Pistlerin Uzunlugu 62,23 88 22,54
Pistlerin Kapasitesi 53,33 62,51 18,32

Kar Kalitesi 66,66 75,82 56,34
Giivenlik Onlemleri 48,89 50,01 39,45

Genel Memnuniyet 68,88 81,27 42,26

*Pistlere iliskin memnuniyet oranlan pistleri kullanan ziyaretgiler (zerinden hesaplanmistir. Ankete katilan tim ziyaretgileri
kapsamamaktadir.

Pistlerin uzunluguna yonelik memnuniyet oranlarina bakildiginda, Yurduntepe Kayak Merkezi ve
Yildiztepe Kis Turizm Merkezi arasindaki fark fazla olsa da Ilgaz Kis Turizm Merkezi %22,54 ve pist
kapasitesinde %18,32 memnuniyet oranlariyla oldukga diisiik bir seviyede kalmistir. Ilgaz Kis Turizm
Merkezi'nde pistlerin uzunlugu ve kapasitesini arttiracak galismalar yapilmasi 6nerilmektedir. Yurduntepe
Kayak Merkezi ve Yildiztepe Kig Turizm Merkezi daha olumlu geri bildirimlere sahip olmalarina karsin
pistlere yonelik iyilestirmeler her ic merkez igin de Uzerinde durulmasi gereken meselelerdir. Pistlerin
hem uzunluklarinin arttirilmasi hem de baslangig ve orta diizeye yonelik daha fazla pist imkani sunulmasi
memnuniyet dizeyini arttirmaya katki sunacaktir.

Guvenlik énlemleri Gi¢c merkez iginde %50 memnuniyet diizeyinde olsa da iyilestirici galismalar yapilmasi
onerilmektedir. Bu dogrultuda, kis turizm merkezlerini yeni baslayanlar igin bir 6grenme merkezi olarak
konumlandirmak amaciyla gerekli altyapi eksikliklerinin tespit edilerek bu dogrultuda énlemler alinabilir.
Kisa pistlerin 6zellikle yeni baslayanlar igin avantajli olacadi distinilmektedir. Ayrica konaklama
imkanlarinin diger merkezlere goére daha cok oldudu Ilgaz Kig Turizm Merkezi ile ilgili her alanda
iyilestirme calismalarinin yapilmasi tavsiye edilmektedir.

Tespit: Kis sporu yapanlar ve kayak egitimi alanlar arasindaki iliski incelendiginde, kayak egitimi

alan ziyaretgcilerin cogunlugunu daha 6nce kayak tecriibesi bulunanlar gerceklestirmektedir.

10
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Tablo 8: Kayak Egitimi Memnuniyet Orani

Kayak Egitimi Memnuniyet Yildiztepe Yurduntepe Ilgaz Kis Turizm

Oranlan*, % Kis Turizm Merkezi Kayak Merkezi Merkezi

Egitim Hizmetlerine Erisim

Kolayhgi 71,42 99,99 47,06
Egitim Hizmet Kalitesi 78,57 100 55,88
Egitim Hizmeti Ucreti 23,43 39,99 26,47
Genel Memnuniyet 64,28 80 38,23

*Kayak egitimine iliskin memnuniyet oranlari kayak egitimi alan ziyaretgiler tizerinden hesaplanir. Ankete katilan tim  ziyaretgileri
kapsamamaktadir.

Kayak egitimi kis sporlari turizminin 6nemli hizmet alanlarindan biri olup ilgili sporun
benimsenmesine ve yayginlasmasina katki sunmaktadir. Bu dogrultuda her tig merkez iginde kayak
egitimleri verilmektedir. Egitim kalitesi, egitime erisim kolayligi, egitim Gcreti ve genel memnuniyete
iliskin en olumsuz performans gosteren merkez Ilgaz Kis Turizm Merkezi'dir. Ilgaz Kig Turizm
Merkezi'nde kis sporu ile ilgilenmeyenlerin yalnizca %3l kayak egitimi alirken; kis sporu yapanlarin
%40" kayak egitimi almaktadir. Kayak egitimine iliskin ziyaretgilerin en éncelikli sorunu egitim {creti
olmakla birlikte kayak malzemeleri fiyatlar da ziyaretgileri olumsuz etkilemektedir.

Tablo 9: Kayak Malzemeleri Kiralama Orani, Kayak Malzemeleri Memnuniyet Oranlari

Yildiztepe
Kis Turizm Merkezi

Yurduntepe
Kayak Merkezi

Ilgaz

Kayak Malzemeleri Kis Turizm Merkezi

Kiralayanlarin Orani, %

37,5 31,5 51,5
Kayak Malzemeleri Yildiztepe Yurduntepe Ilgaz
Memnuniyet Oranlan*, % Kis Turizm Merkezi Kayak Merkezi Kis Turizm Merkezi
Kiralama Noktalarina 62,66 88,89 49,52
Erisim Kolayhgi
Ekipmanlarin Kalitesi 62,66 74,6 42,72
Ekipmanlan Fiyati 48 34,96 28,15
Giyinme Kabinlerin Sayisi 18,66 60,32 18,45
Genel Memnuniyet 61,33 80,96 39,8

*Kayak malzemelerine iliskin memnuniyet oranlari kayak malzemeleri kiralayan ziyaretgilerdir. Ankete katilan tim ziyaretgileri
kapsamamaktadir.

Tespit: Ug merkez arasinda kayak malzemeleri kiralayanlarin orani en yiiksek ve memnuniyet orani

en disuk olan merkez Ilgaz Kis Turizm Merkezi'dir. Kayak malzemeleri kiralayanlarin en 6nemli
sorunu ekipmanlarin fiyati ve Yurduntepe Kayak Merkezi harig giyinme kabinlerinin yetersizligidir.

Kayak malzemesi kiralayanlarin oranlan karsilastirldiginda ilk sirada %51,5 ile Ilgaz Kis Turizm
Merkezi; %37,5 ile Yildiztepe Kis Turizm Merkezi ve %31,5 ile Yurduntepe Kayak Merkezi yer
almaktadir. Kiralama noktalarina erisimde %88,89 ile Yurduntepe; %62,66 ile Yildiztepe ve %49,52
ile Ilgaz Kis Turizm Merkezi bulunmaktadir. Ekipmanlarin fiyatinin her ic merkezde de ziyaretgilere
yliksek geldigi anlagiimaktadir. Giyinme kabinlerinin sayisi 6zellikle Ilgaz ve Yildiztepe Kis Turizm
Merkezi’'nde yetersiz kaldidi icin kabin sayilarinin artirlmasi merkezlere dnerilmektedir. Ayrica iklim

11
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degisiminin olumsuz etkileri nedeniyle pistlerin daha yiiksek rakimlardan baslamasi; kar yadisi ve
karin yerde kalma siresi agisindan kis turizminin ilerleyen donemlerde daha etkin kullanilmasina
destek olacaktir.

4.3. Yeme-Icme Mekénlan

Tespit: Yeme-icme mekanlarina yonelik olarak Yurduntepe'de fiyatlar ve mekan sayisinin yetersizligi
one cikarken; Yildiztepe'de fiyatlar, mekan sayisi, alan-kapasite yetersizligi; Ilgaz Kis Turizm
Merkezi'nde ise fiyatlar, mekan sayisi ve kapasitesi, hizmet kalitesi ve genel temizlik zayif kalmaktadir.

Dolayisiyla fiyatlar ve yiyecek—icecek kalitesi fayda-maliyet orani diisiik kaldigi ve mekanlarin alan
kapasitesinin gelen ziyaretgiler igin yetersiz kaldigi ortaya cikmaktadir.

Ilgaz Yurduntepe Kayak Merkezi'nde1454 m? kapali alana sahip giinibirlik tesis ve 1. Etap’ta 2187
rakimda 296 m? kafeterya alani bulunmaktadir. Yildiztepe Kis Turizm Merkezi'nde ise yaklagik 840
m? alt ve Ust istasyonda bulunan toplam 240 kisilik 2 adet kafeterya mevcuttur.

Tablo 10:Yeme-icme Mekanlari Memnuniyet Oranlari

Memnuniyet Oranlari, % Kis TTIII!IdZI:It illla:rkezi K:;I;:ul\:lf:::zi Kis Turill?:illerkezi
Mekanlarin Sayisi 27,6 48,63 33,68
Mekanlarin Konumu 71,73 89,62 54,93
Yiyecek-icecek Kalitesi 49,66 81,42 46,11
Fiyatlar 28,28 41,53 25,91
Hizmet Kalitesi 47,58 88,52 44,56
Alan Kapasitesi 30,35 61,75 39,39
Genel Temizlik 51,03 96,17 34,71
Genel Memnuniyet 53,1 87,98 41,45

Mekanlarin sayisina iliskin memnuniyet dizeyleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, mekan sayisi
genel olarak yetersiz kalmaktadir. Ayrica alan kapasitesi agisindan da Yildiztepe ve Ilgaz Kig Turizm
Merkezleri'nin memnuniyet orani istenilen diizeyde degildir. Her (i¢ merkez igin de fiyatlarin
ziyaretcilere yiiksek geldigi anlagiimaktadir. Ozellikle Yildiztepe ve Ilgaz Kis Turizm Merkezleri'nin
yeme-icme mekanlarina yonelik iyilestirmeler yapilmasi yoniinde beklentiler mevcuttur. Mekan sayisi
ve alan kapasitesinde kisa stire icerisinde bir iyilesme olmasa da yiyecek-igecek ve hizmet kalitesi ile
genel temizlik hizmetlerinde memnuniyet diizeyini istenilen seviyeye getirmek daha kolay olacaktir.
Yeme-igme mekanlarinda yodreye 6zgi Urtnlerin ve yemeklerin sunulmasi her iki ilin kiiltirin{ gelen
ziyaretgcilere tanitma agisindan memnuniyet diizeylerinde olumlu etki yaratacagi 6ngorilmektedir.
Ilgaz Dagr'na yakin gevrede yasayan halkin istihdamina katki sunacak bir entegrasyon hem yerel
kalkinmaya hem de memnuniyet dizeylerinde artisa katki sunacaktir. Bununla birlikte, mekanlarin
konumu {ic merkezinde ziyaretgilerinde olumlu izlenim birakmistir.

12



ILGAZ DAGI KIS TURIZMI MEMNUNIYET ARASTIRMASI

4.4. Ulasim ve Otopark

Tablo 11: Ulasim, Otopark Memnuniyet Oranlari

Memnuniyet Oranlari, % Kis T:In!ldzl;t eNII’:rkezi K:;I;:ul\::::zi Kis Turill?:‘:llerkezi
Ulasim 74 69 47
Otoparki Kullananlar 36,5 58,5 40
Otopark Hizmeti 53,43 67,52 43,75

Yapilan memnuniyet arastirmasina gére, Ilgaz Kis Turizm Merkezi harig olmak Uzere, ziyaretgiler
ulagima yonelik sorun yasamamaktadir. Ilgaz Kis Turizm Merkezi ve Yurduntepe Kayak Merkezi'ne
sehir merkezinden sabah, 6gle ve aksam olmak (izere (cretli servis hizmeti bulunmaktadir. Ayrica
Ilgaz Kis Turizm Merkezi'nden her giin licretsiz saat bagi servisler kalkmaktadir. Ulagim ve otopark
hizmetleri karsilagtirildiinda, en yiiksek memnuniyet orani 2.500 m? otopark alani ile Yurduntepe'ye
aittir. Yildiztepe Kig Turizm Merkezi'nde 3 tane toplamda 200 araglik otopark bulunmaktadir. Bununla
birlikte servis imkani yoktur. Ulasimda %47, otopark hizmetinde %43,75 ile memnuniyet dizey
seviyesi en disik merkez Ilgaz Kig Turizm Merkezi'dir. Ilgaz Kig Turizm Merkezi'nde otopark ve
ulasima yonelik; Yildiztepe Kis Turizm Merkezi'nde ise otopark hizmetine yoénelik iyilestirme
calismalar yapilmasi ziyaretgilerin memnuniyetlerini arttirmak igin tavsiye edilmektedir. Ozellikle
dodayla ic ice olmak isteyen ziyaretgi ve turistler diisinildiigiinde, otoparkta yasanan sorunlar
memnuniyet diizeyini olumsuz etkileyebilecedinden bu alanlara yonelik diizenlemeler 6nem arz
etmektedir.
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5. SONUG

Ilgaz Dad ziyaretcilerinde tekrar ziyaret etmelerine yonelik olumlu bir etki birakmaktadir. Ilgaz'a tekrar
geleceklerini belirten ziyaretgilerin oraninin %60°in izerinde olmasi, Ilgaz'in mevcut haliyle de bir cazibe
merkeziyken ayni zamanda gelistiriimesi gereken bir destinasyon oldugunu goéstermektedir. Bu
dogrultuda, sadece kis turizmi lizerinden dedil; ayni zamanda sezonu 12 aya yayabilecek sekilde
sistematik ve bitlnciil bir perspektifle bélgenin kaynaklarinin etkin kullanimu igin iki ilin kilit paydaslarinin
bir araya geldigi bir dag yonetim modeli kurgulanip hayata gegirilmesi énerilmektedir.

Ilgaz Dagi'nin potansiyelinin hala tam kapasitede kullaniimadidi ve cesitli alanlarda sorunlar yasandigi
goriilmektedir. Sahip oldugu kaynaklarin gelistiriimesi ve etkinlestiriimesinin diginda, TR82 Bolgesi'nde
dag turizmini tesvik edici faaliyetler ve tanitimlar gergeklestirilmelidir. Kis sporlari turizmine yénelik ig
talebin artmasi, bu alternatif turizm tiiriiniin canlanmasina ve siirdiiriilebilirligine katki sunabilir. I¢ talebi
canlandiracak is birlikleri gerceklestiriimesi ve kis sporlarinin 6grenilmesine yonelik destekleyici
programlarin ¢dziime katki sunacagi distinilmektedir. Tanitimlara iliskin olarak tzerinde durulmasi
gereken bir nokta, taniimlara ihtiyac duyulmakla birlikte destinasyonun iyilestirilip gelistirildikten sonra
tanitim ve pazarlama faaliyetlerine baslaniimasi daha etkili olacaktir.

Ozet olarak, Ilgaz Dagi'na iliskin genel tespitler su sekildedir:

1. Ug merkezin de isimlerinin, teknik 6zelliklerinin oldugu bir web sitesi bulunmamaktadir.

2. Uc merkezin de ozelliklerine iliskin online bilgiler son derece sinirhdir ve farklilik
gostermektedir. Ayrica merkezlerin ayri ayri ele alinmasi, paylasilan verilerin diizenli olarak
giincellenmemesi, birbiriyle celisen verilerin online platformlarda yer almasi bilgi kirliligine
neden olmakta Ilgaz'in imajini olumsuz etkilemektedir.

3. Uc merkezin de pistlerini ve mekanik tesislerini ayri ayri gdsteren illiistrasyon haritalar
bulunmamaktadir.

Ziyaretgi profili ve ziyaret siiresine iliskin tespitler 5 baslik altinda toplanabilir:
1. Merkezlere gogunlukla Ankara ve TR82 Bolgesi'nden ziyaretgiler gelmektedir.
2. Merkezlere kig sporlari ile ilgilenen yeterli sayida ziyaretgi gelmemektedir.
3. Aktivite cesitliligi yeterli degildir.
4. Ziyaretciler giinlbirlik olarak merkezlere gelmekte ve konaklama yapmamaktadir.
5. Sunulan hizmet kalitesi gelistirilebilir.

Ilgaz Dag pistlere ve mekanik tesislere iliskin tespitler sunlardir:
1. Yapilacak yatinmlari, karin yerde kalma siiresi ve kar miktari dogrudan etkilediginden g6z
6nlinde bulundurulmalidir.
2. Mekanik sistemlerin bekleme siiresini azaltic etkin planlamalar merkezleri iyilestirmede etkili
olacaktr.
3. Iklim degisiklikleri gbz 6niinde bulundurularak pistlerin daha yiiksek rakimlardan baglamasi
tavsiye edilmektedir.
Pistlerdeki akis siireclerinin yeniden tasarlanmasi 6nerilmektedir.
5. Pistlerin zorluk dereceleri, uzunluklari, pistlerin sayilarinin giincel halinin online
platformlarda yer almasi ziyaretgileri yonlendirici olacaktir.

»
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