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Yonetici Ozeti

10/12/2003 tarih ve 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda
yer alan stratejik planlamaya iliskin
hiikiimler 01/01/2005 tarihinde
yirtirliige girmistir. Her ne kadar
Kalkinma Ajanslarinin stratejik plan
yapma zorunlulugu bulunmasa da
kurumsal geligim saglanmasi ve Kuzey
Anadolu Kalkinma Ajansinin (KUZKA)
hedeflerine ulasmasi agisindan
onemli goriildiigi icin hazirlanmasi
kararlastinimistir. KUZKAda stratejik
yonetim anlayigi ajansin vizyonuna
ulagma siirecinde iyi bir strateji
olusturulmasi ve bu stratejinin kaliteli
bir sekilde hayata gecirilmesini iceren
bir degisim siireci olarak gortilmdistir.
Degisim siirecinin yonetilebilmesi

ve stratejik planin hazirlanabilmesi
icin oncelikle ‘Degisim Grubu’adi
altinda bir stratejik planlama ekibi
olusturulmugtur. Degisim Grubu

bu siireci yonetirken bu alanda
Tiirkiye'de ve diinyada uygulanan
bircok 6rnegi incelemis ve KUZKA icin
en uyqun stratejik yonetim modelini
belirlemistir. Bu model kullanilarak
2019-2023 Kurumsal Stratejik Plan
hazirlanmistir. Plan, KUZKAnin tim
faaliyetlerinde tiim paydaslar icin ana
kilavuz niteligi tasimaktadir.

Kalkinma
Ajanslan

Tekv((ojik

Stratejik planlama ¢alismalarinin
gercekgi ve saglikli olabilmesi

icin oncelikle bolgeyi, ajansi ve
stratejileri etkileyecek temel
makroekonomik gelismelerin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu
nedenle, calismalarin baginda i¢ ve dig
cevre analizi gerceklegtirilmistir. Dig
cevre analizinde politik, ekonomik,
sosyal, teknolojik, cevresel ve yasal

'\(r QEVRE

Mevzuat

7§ Analizi

Urin ve
Hizmetler

Ekolojik,

(evresel

gelismeler incelenmistir. i¢ cevre
analizi kapsaminda ise diinyada ve
Tiirkiye'de kalkinma ajanslan, giincel
mevzuat, ajansin sundugu iiriin ve
hizmetler incelenip McKinsey 75
analizi yapiimigtir.
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2023 Cevre analizinin ardindan yeni stratejik
yonlendirme bakis aisiyla ajansin
Kamu ve ozel Sektorii Yonlendirme Proaktif misyonu, vizyonu ve degerleri iizerine
bir calisma yapilmistir. Bu kapsamda
Danigma merkezi olmak Aktif Rol KUZKAnin misyonu “Yenilikgi, etkin ve
__ sirdiriilebilir yontemlerle bolgesel
Yeniliksi Fikir Uretme Becerisi Yiiksek gelismeyi saglamak” olarak belirlenmistir.
> _ = _ KUZKAnin ulasmak istedigi vizyon ise
Bolgedeki Paydaglarla Etkilesim Yon Veren “Bolgenin Pusulas|, Ozgi]n il
Z A Referans Noktasi Olmak” yoniinde insa

edilmistir. Ornek bir kurumsal vatandas
olarak, stratejileri hayata gecirirken ve
glindelik faaliyetleri yaparken dogru

ve yanligin ayirt edilmesini saglamasi
agisindan oldukga onemli olan kurumsal
degerler belirlenmistir.

“Bolgenin Pusulasi, Ozgin Fikirlerin Referans Noktas Olmak” vizyonuna ulasmak igin bir Stratejik Degisim Giindemi
olusturulmustur. Stratejik Degisim Giindemi, KUZKAnin 2023 yilinda paydaslari nezdinde nasil bir algi yaratmak istedigini
ifade etmektedir.

2023 hedeflerine ulagmak icin odaklanilacak 5 stratejik tema belirlenmistir. Bu temalar, stratejilerin tasiyici kolonlari olarak
konumlandinimistir.
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. Bolgenin Pusulasy,
0zgian Fikirlerin Referans Noktag olmak

I Yeni Z.i>le+melerim Tﬁ.fehw 4 Yasam
Yatwimlar Rekabet Gixcia 2 Kalifesi
Markalasma

5. Kurumsal Doniigium
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Belirlenen stratejik temalara yonelik ana is hedefleri ve bu hedeflere ulasmak icin izlenecek tiim stratejiler Strateji Haritasi'nda
gosterilmistir.

Balgenin Pusulasy, quiﬁm Fikirlerin Referans Noktasi olmak

(D Kastamonu'da agag ve agac iriinleri, mermer ve turizm sektriinde yeni
yatinmlari arttirmak

(@ Cankiri'da imalat sanayi ve saglik turizminde yeni yatinmlari artirmak
(@D Sinop'ta imalat sanayi, su iriinleri ve turizm sektoriinde yeni yatinmlan
artirmak

D Sanayi yatinmlarini artirmaya yonelik kamu yatimmlarinin yapiimastni
saglamak

@D vatinm @ vt @D Girisimcilere
(12,159 (12.2) stmcligi - mentorliik ve danismanlik
ERD yapmak D yapmak hizmeti vermek

mYanrlmlara althk m Sanayiye yonelik m Sanayi altyapisini

ifletwelerin Rekabet Giicii

@D isletmelerin ihracat kapasite-
sini gelistirmek

@B isletme rekabet faktoriinde
ilerleme saglamak

m Ihracata yénelik entegre
projeler gelistirmek

m Isletmelerin tiretim, yonetim
ve pazarlama becerilerinin

Sehir Tanttim ve Markalagma

€D Bolgenin taninirhgini artirmak

€ Turizm altyapisinin iyilesmesine katki
saglamak

€ED Turizm diriin ve hizmet kapasitesinin
iyilestirilimesine katki saglamak

m Turizm tanitim
calismalarinin etkinligini
artirmak

€EBD Turizmin E€EBD Turizme yonelik
canlanmasini saglayacak —kamu yatirmlarinin
desti lanin fiziki ar saglamak

altyapisini gelistirmek

(D Oncelikli alanlarda
yasam kalitesinin
artinimasina yonelik sosyal
uygulamalar gelistirmek

(CED Oncelikli kesimlerin
oncelikli alanlarda
ekonomik ve sosyal
statillerini giiclendirmek

m Sosyal alanlarda

projeler gelistirmek

olusturacak analizve altyapiyatinmlannin
fizibilite calismalan~ Kamu Yatinm Programina
yapmak alinmasini saglamak

gelistirmek ve desteklemek

gelistirilmesine yonelik sonug odakli
projeler yapmak

m Turizm sektdriinde m Yoresel driinlerin
insan kaynaklan
kapasitesini gelistirmek

katma degerinin
artinimasni saglamak

51 Ajams Isi Kurumsal Yopt

5.2 Ajaw i Siekli ogrenme Kiltivik

Kurumsal Donikgiim

53 Kilit Paydaglar/Kurumsal Kapasite

@B Kisisel/Mesleki gelisime odaklanmak
ve fonksiyonel uzmanlik ol L

D Orgiitsel yeniden 77

yapilanmayi gerceklestirmek @Ye_tenek Yonetimi ve
Kariyer Sistemi Ol K

@GP Calisanlarn

performansini artirmak @B Grgitscl Baglli ve

(D Bilgi ve karar destek motivasyona odaklanmak

sistemleri gelistirmek

@ Ulusal ve uluslararast kurum ve

kuruluslarla isbirlikleri gelistirmek artirmak

XD Kilit paydaslann politikal strateji/program/
proje gelistirme ve uygulama becerilerini artirmak

@ Kilit paydaslarinyonetim becerilerini

5.4 Kilit Paydaglar
Bilgi Farkndalik

@ED Uluslararasi trend ve
gelismelerin takibini,
yayilmasini ve bolgede
farkindaliginmn artinimasini
saglamak

Stratejik Planin etkin ve sistemli

bir bicimde hayata gecirilmesi icin
tlim stratejilerin hangi gostergelerle
izlenecegi, gostergelere yonelik 5
yillik hedefler ve ana stratejiden
sorumlu sponsorlar belirlenmistir.
Aynica, hedeflenen durum ile mevcut
durum arasindaki performans
farkini kapatmak icin faaliyetler
belirlenmistir.

Son olarak, stratejilerin herkesin
giinliik hayatinin bir parcasi

olmasi adina strateji yonetigimi
sireci olusturulmus ve bu amaca
yonelik olarak dncelikle yillik
biitcenin ve faaliyetlerin stratejiyle
uyumlandinlmasi hedeflenmistir.
Tiim organizasyon stratejiyle
uyumlandinidiktan sonra KUZKA'in
kurumsal stratejisi, calisanlarin
yillik performans hedeflerinin birer

parcas! haline getirilmigtir. Strateji
konusunun, strateji gozden gecirme
toplantilari yoluyla yil boyu ajans
glindeminde olacak ana bagliklardan
biri olmasi hedeflenmistir.



loll




KUZKA
STRATEJI
% YONETIMi

SURECI
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5018 sayili Kanunda stratejik plan
“Kamu idarelerinin orta ve uzun
vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve dnceliklerini,
performans olciitlerini, bunlara
ulagmak icin izlenecek yontemler
ile kaynak dagilimlarinticeren
plan” olarak tanimlanmistir.
Kanunda, kamu idarelerine
kalkinma planlari, programlar,

ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler cercevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarini

Stratejik Yonetim Sireci (Genel Bakis)

Ser’rejik
Biling

S’rm’fe}ilevi
Segme ve
Govevlendirme

Analiz

Kaynak: Mirze & Ulgen, 2004

H’m{’ejik

olusturmak, stratejik amaclar ve
olciilebilir hedefler saptamak,
performanslarini dnceden belirlenmig
olan gostergeler dogrultusunda
olcmek ve uygulamanin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaaiyla
katima yontemlerle stratejik plan
hazirlama gorevi verilmistir (DPT,
2004).

Stratejik planlama, Kuzey Anadolu
Kalkinma Ajansi'nin (KUZKA)
kurumsal gelisiminin saglanmasi ve

belirlenen hedeflere kurumsal disiplin
cercevesinde ulasmak adina onemli
goriilmektedir. Bu baglamda stratejik
yonetim anlayigi, ajansin vizyonuna
ulasmaya hizmet edecek stratejilerin
etkin ve sistemli bir sekilde hayata
gecirilmesini kapsamaktadir.

‘Uzun donem faaliyetlere’ve ‘nihai
sonuglara’yogunlasan bir yonetim
stireci gelistirmek icin stratejik
yonetim prensipleri planlama
siireclerine dahil edilmistir.

D ?
gevie 2 Temel
Analizi Stratejiler
Si’mi’ejik 2 S+Va+ejik S’rra+ejik S{'m{’ejik
Yonlendirme Vizyon olugturma Vygulama Kontrol
Ig
Al
A(::(i; ?{w(\iai‘{ V: Stratejiler
edefle
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Stratejik planlama siireci ayni zamanda bir degisim siireci olarak degerlendirilmistir. Bu nedenle degisim yonetiminde
metodoloji olarak Harvard Business School profescrlerinden degisim uzmani John Kotter (2012) tarafindan temellendirilen
ve asagida belirtilen 8 adimlik degisim siireci uygulanmigtir:

1. Aciliyet duygusu olusturmak 5. Digerlerine vizyona gore hareket 7. lyilestirmeleri pekistirmek ve daha
2. Giicli bir rehberlik koalisyonu etme yetkisi vermek fazla degisim yaratmak
olusturmak 6. Kisa vadeli kazammlan planlamak 8. Yeni yaklasimlan

3. Birvizyon yaratmak
4. Vizyonu iletmek

ve olusturmak

kurumsallagtirmak

Degisim siirecinin yonetilebilmesi ve stratejik planin hazirlanabilmesi icin farkli disiplinlerden gelen ve Ajansin farkli
birimlerinde ¢alisan personelden olusan “Degisim Grubu” adi altinda bir stratejik planlama ekibi kurulmustur.

Dr. Serkan GENC Genel Sekreterlik Genel Sekreter Vekili Ekip Lideri

Semih KAYA Degertl:(;ri]rinveeBirimi Birim Bagkani Uye

Dr. Turgay YILDIZ Kurumsal Yonetim Birimi Birim Bagkani Uye
DEGISIMGRUBU  Emine Merve TOPCUOGLU Cfg‘t'fa:‘;kpﬁr\"rg;:’n';';ar Uzman iye

Ozgiir Yiicel VAKAR KastDa::toe 1“0?:: fim Uzman Moderator

Eray AYDIN lzleme ve Uzman Uye

Degisim grubu kurum stratejisinin
olusturulmasi, stratejik planin
hazirlanmas ve yazimi asamalarinda
gorevlendirilmistir. Degigim grubuna
genel sekreter liderlik etmis ve bir
moderator siireci koordine etmistir.
Degisim grubu iiyeleri belirlendikten
sonra planlama takvimi olusturulmus,
kullanilacak analiz teknikleri belirlenmis
ve analizler icin veri toplanmaya
baslanmistir.

Ajansin stratejik konumlandirmasi
icin rekabet temelli ve kaynak bazli
yaklagimlar bir arada kullanlmistir.

Degerlendirme Birimi

Dis cevre analizinde yontem olarak
PESTEL tercih edilmis olup, i¢ cevre
analizinde McKinsey 7S modeli
kullamilmigtir. Kurum ii cevre analizi,
ajansin temel beceri ve yeteneklerini de
icerecek sekilde yapilmistir.

Paydas analizi kapsaminda TUIK
Kastamonu Bolge Miidiirliigii
tarafindan paydaglarin 6nem ve etk
diizeyine gore siniflandinimasini temel
alarak hazirlanan dis paydas anketi
uygulanmis olup, analiz de bu cercevede
yapilmistr.

Yapilan analizler neticesinde ajans
personelinin de katilim sagladig

bir kurum ici calistay diizenlenerek
KUZKA'nin vizyonu, misyonu,
degerleri, amaclari, hedefleri ve
performans gostergeleri katima bir
yaklagimla belirlenmistir. Performans
gostergelerinin belirlenmesinde

ise ajansin ge¢mis deneyimleri ve
ulasiimak istenen hedefler goz oniinde
bulundurulmustur. Nihayetinde, 2019-
2023 Kurumsal Stratejik Plani Ajans
Yonetim Kurulunda kabul edilmistir.



Sekil 2: “Stratejik Yonlendirme” ve “Strateji Olusturma” Yontem Agaci

; Nigin vanz?
/M/'W;D Paydaslarimiza ne sunaniz?
Misyonumuzu nasil

1. Stratejik Yonlenmenin Netlestirilmesi
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Vizyon

) . o ) gerceklestirecegiz?
Tim faal|yetler|m|2| yonlendlrgn Deéeyle, Ajans olarak nihai
temel ilkeler nelerdir? amaamiz nedir?

Ajans 5 yil sonra nasil goriinecek?
Neleri basarmaliyiz?

2, Stratejilerin Belirlenmesi

Bizi odak alanlara ulagtiracak
oncelikli stratejik amaclar nelerdir?

3. Stratejilerin Olgiilebilir Hale Getirilmesi

Viagilmak Istenen
1§ Sonuglar

_ istedigimiz is sonuglarna
Stratejik Temalar ulasabilmek icin, bugin

nelere odaklanmaliyiz?

H’mi’eji Havitas

Kritik Performans Gostergeleri Amaglara

ulasmadaki basari
diizeyimiz nasil 6lciilebilir

Hangi performans = Z > ve izlenebilir?
diizeylerine ulasmaliyiz? Bagar: Seviyesinin Bel"'le“?

4, Stratejilerin Hayata Gegirilmesi

Sekil 3: Kullanilacak Analizlerin ve Araclarinin Belirlenmesi

Amaclanimiza ve hedeflerimize ulasabilmek Stratejik Faaliyetler
icin hangi faaliyet programlarina ihtiyaamiz var?

Degisim Grubu Calisma Yonteminin Belirlenmesi

Kullanilacak Analiz Araglarinin Belirlenmesi

Aragtirma Yapilmasi ve Veri Toplanmasi

Analizlerin Yapilmas

Konumlanma Kararinin Verilmesi

Degisim
Siireci

Vizyon, Amac, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi

Adimlarinin

Plan Taslaginin Hazirlanmasi

Takip

Plan Calistay! Yapiimasi

Edilmesi

Planin YK Onayina Sunulmasi

Planin Yayinlanmasi

Planin Uygulanmasi




DI§ (EVRE




VR

GEVRE
ANALizi
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2.Cevre Analizi

Stratejik planlama ¢alismalan kapsaminda ic ve dis cevre analizi yapilmigtir. Dis cevre analizinde politik, ekonomik, sosyal,
teknolojik, cevresel ve yasal gelismeler (PESTEL) incelenirken i¢ cevre analizinde ise McKinsey 7S yontemi araciligiyla
Tiirkiye'de ve diinyadaki kalkinma ajanslari, giincel mevzuat, ajansin sundugu iiriin ve hizmetler incelenmistir.

Sekil 4: Dis ve i¢ Cevre Analizi

Ekonomi '\g QEVRE

Mevzuat

Vrin ve
Hizmetler

Kalkinma
Ajanslan

Ekolojik,

(evresel

2.1. Dig Cevre Analizi

Dis cevre analizinde politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, cevresel ve yasal cercevedeki gelismelerin ajansi etkileme olasiligini
ortaya koyan PESTEL analizi yontemi kullanilmistir. Ajansin kontrolii disinda olan ancak konumlandirmada dikkate alinmasi
gereken firsat ve tehditler tespit edilmistir. Bu baglamda, gelecekte ortaya ¢lkmasi muhtemel gelismelere yonelik olarak ise
ajansin miidahale alanlari belirlenmistir.
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Tablo 2: PESTEL Analizi

PESTEL Tespit ihtimal-Etki Firsatlar Tehditler Miidahale
. Miikerrer faaliyetler ~ Kurumlar aras ishirligi
Kurumlar arasi gorev . L ) R
akismas! Yiiksek kaynak etkinligini ve koordinasyon dn
gais olumsuz etkileyebilir.  plana ¢ikariimalidir.
Stratejilerin
- belirlenmesi ve Kurumlar arasi ighirligi
Paydas beklentilerinde . .
Orta uygulanmasinda ve koordinasyon dn
farkhiliklar
zorluklarla plana ¢ikariimalidir.
karsilasilabilir.
Politik Cerceve AR
Sorun bazli
yakla§|rnd§n Faaliyet bazl
potansiyelin . )
Kalkinma y Lo miidahale yerine
) degerlendirilmesi L
paradigmasinda Orta ) i biitinciil ve
degisim PO LB entegre projeler
firsat ve rekabet odakl
; uygulanmalidir.
deger yaratmaya
imkan taniyacaktir.
Kur avantajt yerli ithal girdi bagimlihgi  ihracat odakli projeler
Kur oynakhgi Yiiksek tiretimi ve ihracati tesvik maliyet artisinaneden  uygulanmalidir. Yerli
edecektir. olacaktir. tiretim desteklenmelidir.
Vilkselsfaizler Faiz veya Faizsiz kredi
Kredi faizlerinde arti Yiiksek yatinmalarin yatinm y P
: - . destegi saglanmalidir.
istahini diisiirecektir.
Bélgede insaata insaata bagimli
Konut satislarinda . bagimli sektorlerin is sektorlerde rekabet
Yiiksek . o
: daralma hacminde daralmaya giiclinii arttirmaya
Ekonomik -
yol acabilir. odaklaniimalidir.
Cerceve
Kaynak tahsisinde
stratejik oncelikler Kaynaklar,
Biitce politikalarinda , on plana ¢ikacaktir. odakli alanlara
o Yiiksek . .
degisim Performans bazli yonlendirilerek
biitceleme giindeme etkinlik saglanmalidir.
gelecektir.
Ll I is giicii piyasasindaki
Kalifiye personel . gerektiren sektdrlerin sguaiply s
Yiiksek personel gelisimi

eksikligi

gelisimini olumsuz
etkileyecektir.

desteklenmelidir




PESTEL

Sosyal
Cerceve

Teknolojik
Cerceve
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Tespit Ih:tmkial- Firsatlar Tehditler Miidahale
Yaslilara yonelik sosyal
bR Bl Yash b?klm 'hlz.nlletlerlne ozel  Yasli bakimi sosyall bir  calismalar y.a.lpllz.a.rak 'k;flrar
sektoriin ilgisi artacaktir. problem olabilir. aliailara politika onerisinde
bulunulmalidir.
F engve &a habilir Geng ve calisabilir niifusun
niifusun bélge disina .. Lo
. " i S bdlgede tutulabilmesi icin
Balge disina gog Orta gd¢ etmesi istihdam A .
yenilik¢i entegre projeler
sorunlarina neden listiriimelidir
olmaktadir. gell '
Kurumlarin
Sistematik ve hizmet sunum
kaliteli is yapma standartlarindaki Kapasite qelistirme
kiiltiirintin Yiiksek farkliliklar ishirligi P g ..§.. .
o . programlar yiiriitiilmelidir.
istenilen seviyede ¢alismalarinin
olmamasi verimini olumsuz
etkilemektedir.
Es zamanli ceviri Ticarette yabana dil engelinin Tekn.OIOJI Frendlen takip
L P edilmeli, farkindalik
teknolojilerinin Orta asiimasina nemli katki .
elismesi saglayacakt. ve\izyon kazandirma
g ' calismalan yiiriitiilmelidir.
I%ulqt tébanll'vg f , . . Teknoloji trendleri takip
tiretimi, analizi Kamu ve dzel sektore stratejik S
edilmeli, farkindalik
ve karar verme Orta  kararalma konusunda destek .
) ve vizyon kazandirma
metotlarinin saglayacaktr. P
. calismalan yiriitiilmelidir.
gelismesi
Diisiik maliyetli, hizli, giivenli
Endilstri 4.0 (38 retim mkani sunacakt N
- . Hata minimizasyonuna, Teknoloji trendleri takip
iretim, Nesnelerin A L S
. ) etkin diretim takibi ve Teknolojik issizlige edilmeli, farkindalik
interneti vd.) Orta . .
kontroliine imkan taniyacaktir. neden olacaktir. ve vizyon kazandirma
uygulamalarinin - . o P
Istihdamin yiiksek nitelik calismalan yiiriitiilmelidir.
yayginlagmasl )
gerektiren alanlara
doniisiimiinii hizlandiracaktir.
Y.enl ne5|I.p.a e . Teknoloji trendleri takip
sistemlerinin . , Dijital para degerinde Lo
o i Basit ve ucuz 6deme yapma L edilmeli, farkindalik
(bitcoin) ve ddeme Diisiik . istikrarsizliklar .
. - imkanlar artacaktir. L . ve vizyon kazandirma
sistemlerinin gorilmektedir.

etkisinin artmasi

calismalan yiiriitiilmelidir.
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Uluslararasi anlasmalara
taraf olunmasi ve
adaptasyon gerekliligi

Ajansin tabi oldugu
mevzuatin degismesi
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Yasam kalitesinin

Diisiik artisina imkan
taniyacaktir.
Ajansin politika
Orta gelistirme ve uygulama

etkinliginin artmasi
miimkiin olacaktir.

Guntimiizde gelismislik diizeyindeki
bolgelerarasi farkliliklar, yalnizca
gelismekte olan iilkelerin degil,
gelismis tilkelerin de karsi karsiya
kaldiklar bir sorundur. Hiikiimetlerin
merkezden yonlendirilen bdlgesel
kalkinma politikalan, bolgeleraras
gelismislik farkliiklarini
azaltamamasinin yaninda ciddi
kaynak israfina da yol acabilmektedir.
Bu durum dogal olarak tilkeleri
bolgesel kalkinma konusunda yeni bir
bakig agisina yoneltmistir. Ge¢miste
tavandan tabana dogru uygulanan
tesvik ve devlet miidahalesiyle
desteklenen bolgesel kalkinma
anlayisi bu yeni bakis aisiyla yerini,
tabandan tavana dogru filizlenen

bir bolgesel kalkinma anlayisina
birakmigtir.

Bu yeni kalkinma anlayisinda
girisimcilik, yenilik ve KOBI politikalan
gibi araclarla bolgenin rekabet
giiciiniin artinlmasi, icsel biiyiime
dinamiklerinin desteklenmesi ve
kurumsal ve beseri sermayesinin

gliclendirilmesi gibi amaclar on plana
¢kmugtir. Bu anlayisin temel uygulayici
aktori olarak da karsimiza kalkinma
ajanslan ¢lkmaktadir.

Ilk 6rneklerine 1930l yillarda
Amerika Birlesik Devletlerinde
(ABD) rastlanan kalkinma ajanslari,
giiniimiizde Avrupa Birligi (AB)
iilkeleriyle adeta 6zdeslesmis
durumdadir.

kinci Diinya Savasi sonrasi dénemde,
savasin ortaya ¢ikardigi tahribati
gidermek ve gelismislik farkliliklarini
minimize etmek amaciyla Avusturya,
Belcika, Almanya, Hollanda, italya,
Portekiz, Ispanya, Cek Cumhuriyeti,
Macaristan ve Polonya gibi bircok
Avrupa iilkesinde kalkinma ajanslari
kurulmustur. Birlige 1990l yillardan
itibaren Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti,
Estonya, Macaristan, Litvanya,
Letonya, Polonya gibi eski Dogu
Bloku iilkelerinin katiimasiyla, birlik
icindeki gelismiglik farkhliklar daha
da belirginlegmistir. Bu durum birlik
agisindan bolgesel kalkinmanin ve

Cevresel yiikimliilikler
isletme maliyetlerini

Ajansin kamu-ozel

durumunda politika
gelistirme ve uygulama
yetenedi azalacaktir.

Cevresel uyum
politikalan

arttiracaktir. geligtirilmelidir.

Ajans ierisindeki
esnek ve dinamik
yapinin korunmasi
ve geligtirilmesi
icin lobi faaliyetleri
yiriitiiimelidir.

hibrit niteligini
kaybetmesi

dolayisiyla kalkinma ajanslarinin
onemini daha da arttirmistir.
Kalkinma ajanslan birligin bdlgesel
politikalarinin temel uygulama araci
konumuna gelmistir.

AB, kiiresellesme ve yapisal uyum
politikalariyla ilgili arag ve degisimler
cercevesinde iiye veya iiye adayi olacak
ilkelerde balgesel planlamanin yeni
bir anlayisla ele alinarak bdlgesel
kalkinma ajanslarinin kurulmasini
talep etmektedir. Turkiye'de kalkinma
ajanslarina yonelik ilk ciddi adim, iye
adayhiginin tescillendigi 10-11 Aralik
1999 tarihli Helsinki Zirvesi sonrasinda
atilmigtir. AB Komisyonu'nun
hazirlamis oldugu Katilm Ortakhig
Belgesi'nde, orta vadede yapilmasi
gereken diizenlemeler arasinda yer
alan kalkinma ajanslarini olugturmak
adina yasal diizenleme siireci
baslatilmistir.

Tiirkiye, 2006 yilindan itibaren
kalkinma ajanslariyla tanismistir.
Devlet Planlama Tegkilati (DPT)
Miistesarligi'nin koordinasyonunda



Diizey 2 Bolgeleri esas alinarak
hazirlanan 5449 sayil Kalkinma
Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu
ve Gorevleri Hakkinda Kanun’08
Subat 2006 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

5449 sayili Kanuna dayanarak
Bakanlar Kurulu Karanyla istatistiki
Bolge Birimleri Siniflandirmasi esas
alinarak 31 Mayis 2006'da Cukurova
Kalkinma Ajansi ve izmir Kalkinma

Tablo 3: Diinyada Kalkinma Ajanslan*

Kurulug Asamasinin Yasal
Cercevesi

Devlet tarafindan (Galler Kalkinma
Ajansi, iskogya Girigim)
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Ajansi kurulmustur. 2009 yilinda diger
bolgelerdeki 24 kalkinma ajansinin da
kurulmasiyla tilkemizdeki kalkinma

ajanslaninin kurulusu tamamlanmigtir.

OECD (OECD/Mountford, 2009)
tarafindan diinyadaki kalkinma
ajanslarinin iistlendikleri fonksiyonlar
lizerine yapilan bir degerlendirmede,
yeni donem ajanslarin belirli bir veya
birkag islev lizerinde uzmanlastiklan
ifade edilmektedir.

Tiirkiye'deki kalkinma ajanslarinda
mali destek saglama islevi 6n plana
¢lkmaktadir. Ajanslar bu islevlerinin
yani sira ok sayida farkli fonksiyonlan
da yerine getirmeye calismaktadirlar.
Bu durumun bir sonucu olarak
ajanslarda odaklanma sorunlari ortaya
¢kmaktadr.

‘Ad Hoc"yasa ile yetki devri
diizenlemesi cercevesinde

Yerel ve bolgesel idareler icinde
bulunan ajanslar

Kiiresel ol¢ekte faaliyet
gosteren ajanslar

Kurucu Girigsime Gore Faa:z:etme Kurulug Donemleri ve Yerine Gore
Merkezi hiikiimet tarafindan Strateiik aianslar 1930
kurulan ajanslar I ABD
1950

Brezilya, Avusturya, Belgika, Fransa,
irlanda, Japonya, ingiltere

Bolgesellesme veya desantralizasyon
siireci cercevesinde

Yerel ve bolgesel idareler
tarafindan kurulan ajanslar

Sektorel dlcekte faaliyet
gosteren ajanslar

1960-1970
Almanya, ingiltere, italya, Hollanda,
Fransa, ispanya

Yerel paydaslarin ortakligi
cercevesinde

Kamu ve dzel sektdr ortakligiyla
kurulan bagimsiz ajanslar

ajanslar

icsel cazibe yaratan

1980-1990
Yunanistan, ispanya,
Finlandiya, Danimarka, italya, Portekiz

Kamu ydnetiminin yerinden yonetim
birimleri cercevesinde

1990
Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Estonya,
Macaristan, Litvanya, Polonya,
Portekiz, Slovakya, Isvec, Ukrayna,
Fransa

*Tablo, bu calisma icin uyarlanmistir. Kaynak: DPT, (2008)
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Tablo 4: Fonksiyonlara Gore Diinyada Kalkinma Ajanslari

Fonksiyonlara Gore Diinya'da Kalkinma Ajanslan

Markalagma ve

Uluslararasi Tanitim Yatirim Cekme Girigimilik Insan Kaynaklan Gelistirme
2,10,13,16,14,
114128 108,13,2,16 316,147 312,12

Gayrimenkul ve Altyapi isbirligi Gelistirme, Planlama, Vizyon

Sosyal Kalkinma Kentsel Hizmet Sunumu ve Yonetimi

Gelistirme Kazandirma
11,15,5,9,6,1,16,2,8 9,17 741412 17
1. Abyssinian Development Agency 9. HafenCity Hamburg GmbH
2. AucklandPlus 10. Invest Toronto
3. Barcelona Activa 11. Johannesburg Development Agency
4. Bilbao Metropoli-30 12. Liverpool Vision
5. BILBAO Ria 2000 13. Madrid Global
6. Build Toronto 14. Milano Metropoli
7. Cape Town Partnership Corporation 15. New York City Economic Development
8. (reative Sheffield 16. Prospect Leicestershire

Kaynak: OECD/Mountford, D. (2009)

2.2.2. Istatistiki Bélge Birimleri Smiflandirmasi

Karsilagtinlabilir sosyoekonomik bolgesel fonlarin dagiliminin Planlama Tegkilati (DPT) Mistesarligi
analizlerin yapilmasi, Avrupa etkin yapilmas ve nihai olarak ile Devlet istatistik Enstitiisii'niin (DIE)
Birligji (AB) Bdlgesel istatistik bolgeler arasi gelismislik farklarinin katkilariyla 2002 yilinda IBBS calismasi
Sistemi'ne uygun veri tabani ve azaltilarak ulusal kalkinmanin nihai hale getirilmistir. IBBS'ye gére
gosterge seti ortaya konulmasi, saglanmasi amaciyla Istatistiki Bolge  Tiirkiye'de diizey 1 olarak 12, diizey 2
bolgesel politika ve stratejilerin Birimleri Siniflandinimasi (BBS) olarak 26 ve diizey 3 olarak 81 birim

etkin bir sekilde belirlenmesi, olusturulmustur. Bu kapsamda Devlet  tanimlanmigtir.



Sekil 5: Diizey 2 Bolgeleri
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P,

TR41

Kaynak: TUIK verileri kullanilarak cizilmistir.

TR90
TRA1 TRA2
TRB1
TRB2
TRC3
TRC2

Sosyoekonomik ve kiiltiirel olarak birbirine yakin, cografi olarak benzer dzellikler gosteren iller gruplandirilarak diizey 2
balgeleri olusturulmustur. Bu siniflandiriima, KUZKA gibi diger kalkinma ajanslarinin da kurulusuna esas teskil etmistir.

2.2.3 Mevzuat

Kalkinma Ajanslari 08.02.2006
tarihinde 5449 sayili Kalkinma
Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu
ve Gorevleri Hakkinda Kanun'la
kurulmaya baslanmistrr. ilgili kanunun
adi 09.07.2018 tarih ve 703 sayli
KHK'nin 75. Maddesinin a bendiyle
“Kalkinma Ajanslarinin Hizmetlerine
lliskin Kanun” olarak degistirilmis

ve kanunun bazi maddeleri miilga
edilmistir. 15.07.2018 tarihinde
yayinlanan Cumhurbaskanligi 4 no’lu
Kararnamesinin 16. boliimiindeki 184.
ila 207. maddeleri ile Ajansin gorev

ve tanimlari yeniden belirlenmistir.
Yeni diizenlemeyle kanunun amag

ve kapsami“Kamu kesimi, dzel kesim
ve sivil toplum kuruluglan arasindaki

isbirligini gelistirmek, kaynaklarin
yerinde ve etkin kullanimini saglamak
ve yerel potansiyeli harekete gecirmek
suretiyle, Cumhurbagkanhiginca
belirlenen politikalarla uyumlu olarak
bolgesel gelismeyi hizlandirmak,
gelismenin siirdiriilebilirligini
saglamak, bolgeler arasi ve bdlge

ici gelismislik farklarini azaltmak
iizere olusturulacak kalkinma
ajanslaninin kurulus, gorev ve yetkileri
ile koordinasyonuna iligkin usul ve
esaslarini diizenlemektir” seklindedir.

Ajanslar kamu tiizel kisiligini haiz ve
diizenlenmemis biitiin islemlerinde
ozel hukuk hiikiimlerine tabi olup
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin

koordine kurulusudur. Kuzey Anadolu
Kalkinma Ajansi 25 Temmuz 2009
tarih ve 27299 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Bakanlar Kurulu'nun
2009/15236 sayili karariyla
kurulmustur.



14 2019 - 2023 Kurumsal Stratejik Plan

2.2.4 Uritin ve Hizmetler

Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi'nin sundugu tiim iriin ve hizmetlerin belirlenmesi calismalari yapilmigtir. Buna gore ana
iiriin ve hizmet gruplan asagidaki gibidir:

a. Ortak vizyon a.Ishirligi/ ortakligi 6zendirme a. Mali destekler
b. Strateji gelistirme b. Kolaylastinalik/ koordinatorliik b. Teknik destekler
¢. Programlama

a. Ajans destekleri a. Diger kurum ve kuruluslarin a. Basin Bildirisi
b. Onemli 6zel sektor yatinmlan destekleri b. Rapor-analiz
c. Onemli kamu yatinmlan b. Yatirim tesvikleri

d. Yatinm tesvik belgeli yatinmlar . Yatinim yeri

d. Analiz-rapor

a. Yatinm Tegvik Belgesi Danismanligi

b. Yatinm Tesvik Belgeleri Tamamlama
Vizesi ve Ekspertiz Raporu Siireci
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Hizmet Talep Eden Vatandas
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2.2.5. Paydas Analizi

Stratejik planlamanin temel unsurlarindan birisi de hi¢ kuskusuz paydas analizi dir.

Kalkinma ajanslan yerelde kamu Faaliyetlerinin tamaminda aktif - s
kesimi, dzel kesim ve sivil toplum bir katilimalik anlayisinin hakim Yeni bolgesel gelisme ve planlama
' o P ) 3 )I§“ _ anlayiginin en 6nemli 6zellikleri;
kuruluglari arasindaki isbirligini oldugu KUZKA, stratejik planlama siirdilriilebilir, dengeti
gelistirmek amaciyla kurulmus; siirecinde de bu anlayisa uygun bir - insan odakh, esnek, rekabetc,
katilimai, etkin temsile Gnem yontem izlemistir. Kurumun etkilesim . katilimei olmasi ve yerel aktGrlerin
- . I cabalarini, yerel potansiyelleri ve
veren, karar alma ve uygulama icinde oldugu taraflarin goriiglerinin dinamikleri, strateiik yaklagimi
asamalarinda isbirligi ortami saglayan  dikkate alinmas, stratejik planin dgrenmeye dayali uygulamalari
ortak platformlar olarak faaliyet sahiplenilmesini ve uygulama sansini igermesidir. Bu bakimdan, yerel/ bolgesel -
gostermektedir. arttiracaktir. Ote yandan ajans bunla:I'I"SI':S'::et)r:]'l;?k'?:rﬁaenj}"ﬁ:rutgfp';k
tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin = ' i
. yerinde ve katihma bir anlayisla;”
K_a_lmu yonetlml' anlav){lg da son ceyrek yararlania ihtiyaclan dogrultusunda - ortakakil kullanilarak planlanmasl,
yiyida i i QoGS GBSeeh,penichimes i snl o il ol alasimina
guntmtizde artik kamu yonetisimi yararlanicilanin talep ve beklentilerinin B el eie o et
halini almistir. Yonetisimin temel e (A : Siprojele
iikelerinin basinda katiimeilik net bir sekilde bilinmesi biiyiik Gnem ~ desteklenmesi asamalarinda yerelde
lkelerinin baginda katiimalik ve arz etmektedir. teknik kapasitesi yiiksek bir kurum gerekli

seffaflik kavramlari gelmektedir. : olmaktadir (Gkmen vd. 2013). -

Ajansin paydaslari 3 ana boliimde siniflandinimigtir:

Sekil 6: Paydaslar

Payda;(m
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Ajansin i¢ paydaglari temelde kurum organizasyon semasinda yer alan birimleri kapsamaktadir.

Yonetim Kurulu
Yonetim Kurulu, TR82 Bolgesi illeri Valileri, Belediye Baskanlan, il Genel Meclisi Baskanlari ile Ticaret ve Sanayi Odasi
Bagkanlarindan olusan 12 iiyeli karar organidir.

Kalkinma Kurulu
Kalkinma Kurulu, TR82 Bolgesi illerinde yerlesik kamu kurum ve kuruluglar, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglarindan
temsilcilerinin dengeli sekilde temsilini saglayacak yapida olugturulan bir danisma organidir.

Genel Sekreterlik

Genel sekreterlik ajansin icra organidir. Genel sekreterligin ve yatinm destek ofislerinin en iist amiri genel sekreterdir. Ajans
hizmetleri, is mevzuati hiikiimlerine gore istihdam edilen uzman personel ve destek personeli eliyle yiiriitilmektedir.
Organizasyon yapisinda farkli gorev ve sorumluluk alanlarina sahip 5 calisma birimi ve bdlge illerinin her birinde hizmet
veren 3 yatinm destek ofisi yer almaktadir. Aynica i¢ denetim yapmak iizere bir i¢ denetci istihdam edilmektedir.

Kalkinma Kurulu

Yowetim Kurulu

Gewel Sekreterlik

Kastamonu YDo

Hukuk Misaviri
(ankiryYpo
Yatrim Destek
I¢ Deneti A48 il §inop Ybo
Planlama, Tantim ve Program Izleme ve ¢ l
Programlama ve Stratejik Dy Mligkiley Yonetimi DereY(eV\Aivme i ﬁfumgf«. .
Arastirmalar Bivimi Birimi Bivimi Birimi vy

Ajansin kurulug kanununda belirtilen amaclari etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirebilmesi icin alaninda uzmanlagmis,
ulusal ve uluslararasi diizeyde ihtiya¢ duyulan niteliklere sahip bir ekibin varligi biiyiik Gnem arz etmektedir. KUZKA
calisanlar da bu ihtiya¢ duyulan nitelikleri haizdir. Ajansin belirlenen hedeflere ulasmak icin ihtiya¢ duydugu personel sayis
belirlenmistir.
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Tablo 6: Ajans Uzman ve Destek Personelinin Egitim Durumu*

Lisans Diizeyinde
Mezun Olunan Boliimler

Uzman Destek Personeli Toplam

*25 Aralik 2018 tarihindeki personel bilgilerine gore diizenlenmistir.
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Tablo 7: Hedeflenen Ajans Personeli Sayisi

Unvan

Yardimar Hizmetler

Genel Sekreter ic Denetci Uzman*  Destek Personeli )
Personeli

N

1

s z
s z
s

1

6

Planlama, Programlama ve Stratejik
Arastirmalar Birimi

Program Yonetimi Birimi 5
Tanitim ve Dis iliskiler Birimi 3

* Birim bagkanlari ve hukuk miisaviri, yonetim kurulu tarafindan uzman personel arasindan segildigi icin ayrica belirtilmemistir.

Grafik 1: Ajans Personelinin Egitim Durumu, 2018

Personelin Egitim Durumu

%.20

3 Doktora (Mezun) ( ) Yiiksek Lisans (Devam)
3 Doktora (Devam) 3 Lisans
3 Yitksek Lisans (Mezun)

%48
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%9 Personelin Yas Dagilimi
%30

%.26

O 25730 yay O 3135 yay
O 36-40 ya O 41-45 ya

%35

“Ajans personelinin yas ortalamasi 34tiir.

Ajansin faaliyetlerini yerine getirirken iliki icinde oldugu yerel, ulusal ve uluslararasi tiim kisi, grup ve kuruluslardan olusan
dis paydaglar asagidaki gibidir:

« Bakanliklar « Birlik ve vakiflar « Diger kalkinma ajanslari
« Valilik ve kaymakamhiklar « Universiteler « Diger kalkinma odakl kuruluslar/
+ Kamu kurum ve kuruluslan - Ozel sektor temsilcileri, kisi ve SRR
I kuruluglan « Hibe veren diger kurum ve
« Yerel yonetimler
kuruluslar

« Organize sanayi bolgeleri

« Kamu kurumu niteligindeki meslek L ,
yonetimleri + Finans kuruluslan

kuruluslan

. Sivil toplum kuruluglan + Medya temsilcileri - Vatandaslar

Dis paydas goriis ve beklentilerinin belilenmesi amacyla TUIK Kastamonu Bolge Miidiirliigii arachdiyla bir anket
gerceklestirilmistir. Ankette katihmalardan Ajansimizin oncelikli iglevlerini ve giicli yonlerini belirtmeleri istenmistir.
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2.2.6. McKinsey 7S Analizi

KUZKA'nin geligime agik alanlarini belirlemek, giiclii yonlerini anlamak, hedeflenen vizyona ulasiimasi siirecinde ihtiyaclarini
belirlemeye yonelik cerceve olusturmak icin McKinsey 7S Modeli kullanilmigtir. McKinsey 7S, kurumlarin organizasyonel
yapilanmasinin saglanabilmesi ve kurum faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitilebilmesi icin organizasyonu 7 bilegen
lizerinden degerlendiren bir analiz modelidir.

Sekil 8: 7S Modeli

S’rm{'eji
Strateqy

Yap:

® Structure

e Payla;llow\ e

De‘g’evler )

® Shared Values
Kurum
() A
)’e’ﬂ;.r_ﬁkler Kultiru
2 H’yle

Kaynak: McKinsey & Company, (2008)
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Tablo 10: McKinsey 75 Analizi

75

Paylailan Degerler

5
)
<
&
g
v

(Shared Values)

—
=
{=2]
[
-
s
=
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Mevcut Durum

Ajansin paydaglarla iletigimi
giigltidir.

Ajans paydaslari ve isbirligi yaptigi
kuruluglar nezdinde gerek normal
zamanda gerekse kriz yonetimi
gereken zamanda is yapma tarzi
bakimindan giiven verir.

Ajans icinde agik tartisma
organizasyonun tiim birimlerinde
cesaretlendirilir ve desteklenir.

Mevcut Ajans Misyonu: Bélgenin
sahip oldugu yetenekleri
gelistirerek, bilgi birikimini artirarak
siirdilriilebilir bolgesel kalkinmayi
hizlandirmak.

2019 - 2023 Kurumsal Stratejik Plan

istenilen Durum

2019-2023 Stratejik Planlama donemi
icin ajansin degerlerinin tiim calisanlarin
katilimiyla belirlenmesi hedeflenmektedir.

Yeni misyon ifadesinin, kanun yoluyla
ajansa verilen gorevleri, ajansin sundugu
{irin ve hizmetleri ve hizmetlerin sunulma
bicimini gosterecek sekilde ifade edilmesi
hedeflenmektedir.

Vizyon ifadesi bir slogan niteliginde
olmasina karsin beklentileri
karsilamaktadr. Vizyonun anahtar basar
gostergeleri yoluyla faaliyetlere yon
vermesi planlanmaktadir.

Tedbirler

Kurum ici deger analizi yapiimalidr.

Vizyon ve misyon bildirimleri kurumun
tiim calisanlarinin zihinlerinde
somutlastirabilecegi bir nitelige
kavusturulmal, strateji, hedefler ve
faaliyetler ayni hizaya getirilmelidir.

Gelinen noktada kurum stratejisi
destek mekanizmalar iistiine
kurulmustur. Gelecege yonelik
istenilen diizeyde bir kurum stratejisi
ve odaklanma bulunmamaktadir.

Ajans ile benzer fonksiyonlarda gorev
yapan kurumlar bulunmaktadir.
Teknik destek ve giidiimlii projeler
en ayirt edici destek mekanizmalari
olarak dne ¢kmaktadir.

2014-2018 Kurumsal Stratejik Plan
doneminde calisma programlan
ve faaliyetler tasarlanirken kurum
vizyonuyla yeterince baglanti
kurulmamigtir.

Ajans birimleri ve calisanlar
kendilerini stratejik plana bagh
hissetmemis, stratejik planda yer
alan performans gostergeleri takip
edilmemistir.

Sahip olunan kaynaklar ve yeteneklere
uygun, odaklanilmis, dlciilebilir, tim
paydaslarca benimsenmis bir kurum
stratejisine ulasmasi hed eflenmektedir.

Yeni donemde sehir markalasma ve
tanitim, yatinm destek ve tanitim
ile kurumsal kapasitenin arttirimasi
islevlerinde firsat goriilmektedir.

Stratejik planin benimsenmesi ve hedef
yayiliminin saglanmasi amaglanmaktadir.

Stratejik yonetim siireclerinin hem
teorik hem de pratik olarak bir kamu
kurumu olan ajansta hayata gegirilmesi
saglanacaktr.

Calisma programi ve biitce stratejik plan
onceliklerine gore olusturulmalidir.

Stratejik plan her yil gozden gegirilmeli ve
aylik ilerleme toplantilar yapilmalidir.
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Mevcut Durum ‘ istenilen Durum ‘ Tedbirler

Ajans yapisi ve calisma birimleri mevzuat ile
belirlenmistir. Yeni bir organizasyonel yapilanma icin
mevzuat diizenlemesi gereklidir.

Kurumun ic isleyisi yonergelerle yiiriitiilmektedir.

Ajansin karar alma siirecinde genel sekreter kilit bir

role sahiptir. Ancak kararlar genellikle katiima bir

siireg igletilerek alinmaktadir.

Esgiidiim toplantilarinin etkin

Matris takimlar olusturmaya miisait bir yapi
bir sekilde gerceklestirilmesi

mevcuttur.
Hedeflerini gerceklestirmek gerekmektedir.
Genel Sekreter seviyesinde karar alma siireci amaciyla tasarlanan esnek 5 3
= hizlidir. Siireclere diger karar alma organlan dahil bir yapiya sahip, yatay Genel Sekreter ba§kanllg|nd? blr!rrl.
% oldugunda tepki siiresi artmaktadr. orgiitlenmis, hesap verebilir ve baskanlari ve YDQ. koordlnator!erlnln
a . ) katihmiyla stratejik plan aylik ilerleme
— gorev tanimlan daha net bir

Yatay bir yapilanma s6z konusudur. toplantilart yapilmalidir.

) organizasyon yapisina sahip
YDO, PPSAB ve TDIB arasinda garev cakismalar olmak. Calisma birimlerinin grev

bulunmaktadir. tanimlarinin yeniden diizenlenmesi

Ajans merkezindeki birimlere oranla YDO'lar gerekmektedir.

izerinde kontrol etkinligi ve iletisim yeterli seviyede
degildir.
Mevzuatta yer alan Muhasebe ve Odeme Biriminin

gorevleri tanimlandigi sekilde islevsel degildir.
Destek faaliyetlerinde kontrol riski bulunmaktadir.

Muhasebe gorevi tek bir sorumlu iizerinden
yiiriitilmektedir.
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Sistemler

il
(Style)

(Systems)

Mevcut Durum

Ajansin kullandidi ana yonetim sistemi

KAYS'tir. KAYS proje destekleme siireci ve
muhasebe islemlerinde biitiin ihtiyaclara cevap
verebilmektedir. Ancak paydas yonetimi, satin
alma, insan kaynaklan siireclerinin geligtirilmesi
ihtiyaci vardr.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi(EBYS) etkin bir
sekilde kullanilmaktadir.
Ajans bilisim altyapisi yeterlidir.

Standart dosya plani birimler tarafindan etkin bir
sekilde kullanilmaktadir ancak sisteme yapilan veri
girislerinin kontrol edilmesi ihtiyaci vardr.

Haritali calisma ve mekansal veri iiretimine imkan
veren bir Cografi Bilgi Sistemi kurulamamistir,
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| istenilen Durum |

Kisilere bagh olmayan, seffaf,
verimli, kullanici dostu,
yapilan ve yapilacak islerin
tanimli oldugu, sorumlularinin
is performanslarinin

kolaylikla dlciilebilecegi,

is akig siireclerine uyumlu
sistemleri kullanan bir
organizasyon olusturulmasi
hedeflenmektedir.

Ajans bilgi teknolojilerini
kullanarak is ve islemlerde
verimliligi artirmalidir.

Tedbirler

Satin alma talep yonetim sistemi,
insan kaynaklari yonetim sistemi,
paydas yonetim sistemi, faaliyet
raporlama sistemi gibi modiilleri olan
ajans ici bilgi sistemi gelistirilmelidir.

Sonug Odakl Program (SOP) ve bdlge
plani gdstergeleri bazinda performans
dlciimiine imkan verecek istatistiki
bilgi veri tabani olusturulacaktir.

Yonetim karar siireclerine yardima
olacak destek sistemleri tasarimi icin
danismanlik alinacaktir.

Fiziksel olarak olusturulan ve
arsivlenen tiim muhasebe evraklan
ayni zamanda dijital olarak da sanal
bir arsivde tutulacaktir.

Ajans merkezi ve YDO'lar arasinda
gorsel iletisime imkan taniyan
telekonferans sistemi kurulacaktir.

YDO siirelerine destek icin yatirim
yeri envanteri ozelligine sahip (BS
kurulacaktir.

Belirsiz siireclerde Etik Kurulu Karari
alinacak ve personel bu yazili kararlara
uyacaktir.

Yonetim Kurulu-Genel Sekreter iligkisinin ajansin
basarisinda kritik bir roli bulunmaktadir.

Kurum uzun siiredir vekaleten yonetilmektedir.

Kurumda demokratik bir karar alma mekanizmasi
mevcuttur.

Dikey hiyerarside uzman birim bagkan iligkileri
otoriter bir nitelik tagimamaktadir.

(Calisanlarin/Personelin is yapma/calisma tarzina
asin bir miidahale s6z konusu degildir.

Kilik kiyafet konusunda resmi diizeydeki onemli
toplantilar hari¢ olmak iizere esnek bir yaklagim
gosterilmektedir.

Yonetim Kurulu—Genel
Sekreter iligkisinin ajansin
vizyonuyla uyumlu olmasi
hedeflenmektedir.

Ajansin asaleten yonetilmesi
beklenmektedir.

YDO'lanin yeni yatinm ¢ekme
konusunda daha aktif olmasini
destekleyecek bir yonetim stili
hedeflenmektedir.

Kurum kiiltiriine islemis olan
demokratik ve katilima yapr,
hiyerarsik bir yonetim tarzina izin
vermemektedir. Personel alimlarinda
ve yonetiminde bu husus goz dniinde
bulundurulmalidir.
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Calisanlar (Staff)

Mevcut Durum

Personel devir hizi yiiksektir.

Personelin biiyiik cogunlugu Y kusagindandir.
istihdam edilen tiim uzman personel en az 1

yabana dilde rahatlikla iletisim kurabilme becerisine

sahiptir.

insan kaynaklari politikasi, mevzuati geregi
yerine getirilmesi gereken bir prosediir olarak
degerlendirilmektedir.

insan kaynaklari planlamasl, ise alma, egitim

ve gelistirme, performans degerlendirme
siireclerini kapsayacak bir insan kaynaklari sistemi
bulunmamaktadr.

Personelin ddiillendirilmesi ve motivasyonunun
saglanmasi noktalarinda belirli bir sistem
bulunmamakta, duruma gore hareket edilmektedir.
Odiiller ve motivasyon unsurlan sinirlidir. Ancak
ajans icerisinde adaletsizlik hissi yaratacak
uygulamalardan kaginilmaktadr.

Ajans, personel motivasyonunda hijyen faktorler
uizerinde odaklanmaktadir. Calisanlarin tesvikiyle
ilgili genel bir belirsizlik vardir. Bu belirsizlik
calisanlarin nasil tesvik edilmesi gerektigi
sorusunun sorulmasina neden olmaktadr.
Motivasyon faktdrleri konusunda bir farkindalik
bulunmamaktadir.

Saglikli isleyen bir performans degerlendirme
sistemi bulunmamaktadir.

Kariyer gelisimini destekleyici bir yetenek ve kariyer
yonetim sistemi bulunmamaktadir.

Personel farkli branslardan gelmektedir. iktisadi ve
idari bilimler mezunu personel agirliktadir. Teknik
personel (Miihendis vb.) sayisi azdir.

Daha dnce yapilmig is yiikii analizi sonuglariyla
kiyaslandiginda personel sayisi oldukga diisiiktiir.
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Tedbirler

| istenilen Durum |

Etkin bir insan kaynaklar politikasi
gelistirilecektir.

Orgiitsel baghlik ve motivasyona
odaklanilacaktir.

Kisisel/mesleki gelisime odaklanilacak
ve fonksiyonel uzmanliklar
olusturulacaktir.

Personel eksiklikleri stratejik plana
uygun sekilde giderilecektir.

Teknik personel eksikligi personel
alimiyla giderilmeye calisilacaktir. Aksi
durumda Makine Miihendisleri Odas
ve Yonetim Kurulu Baskaninin talebi
tizerine diger kurumlardan teknik
personel gorevlendirilecektir.

Etkin bir insan kaynaklan
yonetim sisteminin ajans
icinde uygulanmasi
hedeflenmektedir.

Nitelikli isgicii tarafindan
tercih edilen bir kurum
olunmasi hedeflenmektedir.

Belirsiz siireclerde Etik Kurulu Karan
alinacak ve personel bu yazili kararlara
uyacaktir.

Ajansin stratejik onceliklerine gére
lisansiistii calisma yapan personel
tesvik edilecektir.

Yetenek ve kariyer sistemi kurulacaktir.

Etkin calisan bir performans
degerlendirme sistemi kurulacaktir.

Ulusal ve uluslararast kurum ve
kuruluslarla isbirlikleri gelistirilecektir.

Kurum markas olusturulacaktir.
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Yetenekler (Skills)

Mevcut Durum

Verilen gorevi standartlanin agagisinda
yapmama egilimi mevcuttur.

Proje yonetim tecriibesi yiiksektir.

Yabanc dilde analiz ve raporlama
yapilabilmektedir.

Biitce 6zerkligi ve harcama esnekligine
sahiptir.

Degisime adaptasyon kolayligi saglayan
organik orgit yapisina sahiptir.

(alisanlar alaninda uzmandir.

Ani ve acil durumlarda hizl karar alarak
harekete gecebilmektedir.

Kisa donemli calismalar yerine, sonug odakli
calismalar gerceklestirilmektedir.

Kurum ici bilgi paylasimi ve karar alma
siireclerine katilim saglanmaktadir.

Cok yonlii ve farkli alanlarda calismalar
yapilabilmektedir.

Tiim siireclerde standartlasma saglanmaktadir.

Sistemli ve disiplinli calisma yetenegine
sahiptir.
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istenilen Durum

Stratejik oncelikler baglaminda
yerel ve ulusal politika iiretme
ve karar alma siireclerinde soz
sahibi olabilecek temel beceri ve
yeteneklere sahip olmak.

Ogrenen organizasyon olma, siirekli
odgrenme ve geligimin sistemli olarak
desteklendigi bir kurum kiiltiiriine
sahip olmak

Tedbirler

Tasarim becerisinin ajans biinyesinde
gelistirilmesi saglanmalidir.

Sehir markalasmasi ve tanitimi iizerine
teknik danismanlik alinmalidir.

Etki analizi konusunda sahip olunan
beceriler devam ettirilmelidir.

Siirekli 6grenen ve gelisen kurumsal
yapinin olusmasi saglanmalidir.

Yeni fikir tiretme konusunda kurum
ici girisimcilik ve inovasyon tesvik
edilmelidir.

Ajans icinde insan kaynaklar
uzmanhgi gelistirilmelidir.

Fonksiyonel uzmanliklar
gelistirilmelidir.
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KUZKAnin i¢ cevre analizi degerlendirildiginde 3 asamali bir kurumsal gelisim siireci izledigi ortaya ¢tkmistir. Bundan sonraki
siirecte ajansin stratejik yonlenmesinin netlegtirilmesi ihtiyac dogmustur.

poOLY e
& “, 00 .0
SN KUZKAWn Kurumsal Gelisimi 2
2 & 1S BM@MV\
S N774 Vi
fuzwr
KVUZKA'win kargilaghigr temel iy qiisliagia ;
insan kaynagu altyapisin giiglendirmek | 3. Aama
A bolgeye yeni yatirimlan sekmek ve yeniliksi Bolgenin Pusulag, quuv\
fikirlerin iiretilmesini suélnwmld’w. I Fikirlerin Ke{-emlr\s Noktasi olmak
1
Kritik 4=
Ulasilmak istenen is Sonuglar
+ Kamu ve Ozel Sektorii Yonlendirmek
Yiksek 4= 2. Asama « Bolgenin Danisma Merkezi Olmak
Bélqede E{’kiniliéi Artirma + Yeniliki Fikirlerin Uretilmesini Saglamak
» Bolgeye Yeni Yatinmallar Cekmek
«Sehir Markalasma ve Tanitim Faaliyetlerini
orta 4= 1. Aarma « Kurumsal yapilanmasini giiclendirerek Gergeklestirmek
' veyethinteknokratkadrostnis + Bolgenin Yasam Kalitesinin Yiikseltilmesine
Kurulu ve Yapilanma qenisleterel bolgedeki etkinigin - Saglarilak
artirdi:
pu;uk A~ Z 7 - Kurumsal Doniisiimi Saglamak
P oloese Clafags desiekcoartink + Kamu ve Ozel sektoriin ihtiyaclarina
SRy gore ozellestirilmis mali ve teknik
« Bolgedeki kamu ve ozel kuruluslara SR
mali ve teknik destek vermeye basladi.
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2019 -

KUZKAnin misyonu belirlenmeden dnce Ajansin gorevleri gozden gegirilmistir.

Bu gdrevler (4 Numarali Cumhurbaskanhdi Kararnamesi, 2018):

« Yerel yonetimlerin planlama

calismalarina teknik destek
saglamak.

- Bdlge plan ve programlarinin

uygulanmasini saglayici faaliyet
ve projelere destek olmak; bu
kapsamda desteklenen faaliyet
ve projelerin uygulama siirecini
izlemek, degerlendirmek ve
sonuglarini Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi'na bildirmek.

- Bdlge plan ve programlarina uygun

olarak bolgenin kirsal ve yerel
kalkinmaile ilgili kapasitesinin
gelistirilmesine katkida bulunmak
ve bu kapsamdaki projelere destek
saglamak.

- Bolgede kamu kesimi, ozel

kesim ve sivil toplum kuruluslari
tarafindan yiiriitiilen ve bdlge plan
ve programlari agisindan onemli
goriilen diger projeleri izlemek.

- Bdlgesel gelisme hedeflerini

gerceklestirmeye yonelik olarak;

kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil
toplum kuruluglan arasindaki
isbirligini gelistirmek.

« Bolgesel gelismeye yonelik

Ajansa tahsis edilen i¢ ve dig
kaynakli fonlari, bélge plan ve
programlarina uygun olarak
kullanmak veya kullandirmak.

« Bolgenin kaynak ve olanaklarini

tespit etmeye, ekonomik ve

sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve
rekabet giiciinii artirmaya yonelik
arastirmalar yapmak, yaptirmak,
baska kigi, kurum ve kuruluglarin
yaptigi arastirmalan desteklemek.

+ Bolgenin ig ve yatinm imkanlarinin,

ilgili kuruluslarla ishirligi halinde
ulusal ve uluslararasi diizeyde
tanitimini yapmak veya yaptirmak.

« Bolgeillerinde yatinmalarin,

kamu kurum ve kuruluglarinin
gorev ve yetki alanina giren
izin ve ruhsat iglemleriile diger
idari is ve islemlerini, ilgili
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mevzuatta belirtilen siire icinde
sonuglandirmak iizere tek elden
takip ve koordine etmek.

« Yonetim, tiretim, tanitim,

pazarlama, teknoloji, finansman,
orgiitlenme ve isgiicii egitimi

gibi konularda, ilgili kuruluslarla
isbirligi saglayarak kiiciik ve orta
olcekliisletmelerle yeni girisimcileri
desteklemek.

« Tirkiye'nin katildig ikili veya cok

tarafli uluslararasi programlara
iliskin faaliyetlerin bolgede
tanitimini yapmak ve bu
programlar kapsaminda proje
gelistirilmesine katki saglamak.

« Ajansin faaliyetleri, mali yapisi ve

ajansla ilgili diger hususlarin giincel
olarak yayinlanacagi bir internet
sitesi olugturmak.
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KUZKA'nin misyonu yukanidaki gorevleri karsilayacak sekilde belirlenmistir.

“Yenilikgi, etkin ve siivdiiriilebilir yontemlerle bolgesel gelismeyi saglamak’

KUZKATR82 Bolgesinde bdlgesel gelismeyi saglamayi (Bdlgesel kalkinmayr hizlandirmayi) amaglamaktadir. KUZKA, bélgesel
gelismenin pek cok faktore bagli oldugunun ve kurumsal kisitlarinin farkindadir. Bu nedenle bdlgesel gelisme baghigi
altindaki farkli islevler arasinda, i¢ ve dis paydaslanin degerlendirmeleri dikkate alinarak bir ‘nceliklendirme’ yapilmigtir.
Oncelik sirasina gore islevler tablodaki gibidir:

7

8

Sehir Markalasma ve Tanitim A
Yatirim Destek ve Tanitim B
Kurumsal Kapasitenin Arttinimasi B
insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi C
Yerel Bilgi Uretme ve Yayma C
Planlama C
Vizyon Kazandirma D
Yénlendirme ve Rehberlik D

* Onem diizeyi A 6nem diizeyinden D 6nem diizeyine dogru azalmaktadr.

Onceliklendirilen islevlerle ilgili olarak yerel yonetimler, KOBI niteligindeki firmalar ve 6zel sektorii destekleyen kamusal
organizasyonlar ile sivil toplum kuruluslari kilit paydaslar olarak gorilmektedir.

Ajans gorevlerini belirli bir hizmet standardinda yerine getirmeyi taahhiit etmektedir. Hizmet sunumunda bu standardi
saglamak icin sahip oldugu insan giciinii ve kurumsal kiiltiriinii temel kaynaklan olarak gérmektedir. Bu nedenle, KUZKA
yetenekli kisiler icin cazip bir ¢alisma ortami sunmaya ¢alismaktadir. Calisanlarin becerilerini gelistirmeyi ve is tatminini
onemseyen KUZKA, calisanlarina kendilerini gelistirme ve ifade etme firsati sunmaktadr.
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3.2. KUZKA'win Degerleri

Kurumsal degerler, misyonu gerceklestirirken ve vizyona dogru ilerlerlerken dogruyla yanlig, iyiyle kotiiyi ayirt etmeyi
saglamaktadir. Bu degerler KUZKA'nin tiim faaliyetlerine temel teskil eden ve calisanlar tarafindan benimsenenilke, standart
ve idealleri icermektedir. KUZKAa hakim olan degerler asagida belirtiimektedir:

Ahlaki Etik

Evrensel insan haklarina, hukuka ve genel kabul gormiis ahlak kurallarina uygun
olarak faaliyetler yiriitiliiv.

Sonug Odaklilik

Tanimlanmis kurallar igerisinde isin tamamlanmasina yonelik sorumluluk alinir.

Isleri giiglestivecek kisitlarla karsilasilsa dahi sonuca ulasmak igin yogun ¢aba sarf edilir.

Ajans ve calisanlar kendi etki alanlarinda verdikleri kararlarin sonuglarni istlenir.

Arkadaslik ve Isbirligi
Tum paydaslarla isbirligi, dayanigma ve paylasma anlayisi icerisinde hareket ediliv.

Kendine Giiven

Tim ¢alisanlar kendileri hakkinda olumlu bir tutum igerisindedir.

Ulusal ve uluslararasi gelismeler yakindan takip ediliv, en iyi uygulama drneklerinin
bolgede uygulanmasina ve paydaslarin siirekli gelisimine katki saglani.

Faaliyetlerin yiritilmesi sirasinda taraf tutulmaz, kisisel ¢ikarlar gozetilmez ve
tgunci kisilerin etkisi altinda hareket edilmez.

Guvenilirlik
Alnan kararlarda ve yuritilen faaliyetlerde tim paydaglarmn Ajansa olan
guiveninin stivekliligi esas alinr.
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“Bélgenin Pusulasi, Ozgiin Fikirlerin Referans Noktasi Olmak’

Cografi olarak biiyiik pazarlara onemli bir rehberdir. Bolge Plan Degere Doniistiiren Ekonomi”
yakinhgi, gen is giicii, hizli biiytiyen hedeflerine ulasilmasi baglaminda olarak tespit edilmigtir.

ekonomisiyle Tiirkiye, 2023 yilinda KUZKA'ya buyiik sorumluluklar Bolgesel vizyon ve amaclara ulasmak
di]nyanln' en bi‘iyUk 10 ekonomi'si diismektedir. KUZKAin éncelikli hedeflerindendir.
arasina girmey! hedeﬂe‘mekt.e.dl'r. Bdlge Planinda yer alan Bolge Ancak bu amaglar dogrultusunda

B}’ h'ed’eﬁn g.grgelsle§ebll'me5| !gln Vizyonu ‘Siirekli Ureten, Birlikte faaliyetler yiiriitmek yalnizca
Turk|ye.n|n‘tur.r.1 b?'?’,e'ef'f‘de,k_' Yiikselen, Dogal Dokusuyla Fark Ajansimizin sorumlulugu dedgildir.
potansiyelin surduruleblllr'blgmde Yaratan Kuzey Anadolu'dur. Bu KUZKAnin bu amaclara erismedeki
kHIIanllmaS| gergkmektedlr. Bu vizyona ulasmak, oncelikli olarak alt temel rolii kalkinma siirecini teknik
bdlgesel pqtanswelm kul!gnllmasmda olcekteki bazi sorunlarin ¢ziimiinii ve finansal agidan kolaylastirmak ve
I.('alkmr'ne'l ajanslarinin ol oldukca gerektirmektedir. Planda belirlenmig yonlendirmektir. Buradan hareketle
Gnemlidir. Bunoktadan harekgtle 3 amag bu sorunlarin ¢6ziimiine KUZKA'nin kurumsal vizyonu “Bdlgenin
hazirlanan 2014-2023 TR82 Duzey yoneliktir. Bu amaclar, “Sosyal Pusulasi, Ozgiin Fikirlerin Referans

2 Bolgesi Bolge Plani, s6z konusu

Refah’, “Yesil Doga ve Y bilir  Noktasi Olmak” olarak belirlenmistir.
e T iy efah”, “Yesil Doga ve Yasanabilir oktasi Olmak” olarak belirlenmistir.

Mekanlar” ve “Potansiyelini

KUZKA, vizyonuna ulasmaya yonelik oniimiizdeki 5 yil icin bir stratejik degisim giindemi belirlemistir.

2033
Kamu ve ozel Sektorii Yonlendirme Proaktif
Daniyma merkezi olmak Aktil Rol
Yeniliksi Fikir Uretwe Becerisi Yuksek
B'dlqedeki Payda)lmlm Etkilesim Yon Veren

i} Yapma Bicimi Sahada Zaman Gegiren
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3.5. KUZKAnn Ulasmak [stedigi Ana [s
Sonuglart (5 Yillik)

KUZKA, misyon ve vizyonunu gerceklestirmek amaciyla oniimiizdeki 5 yil icin asagidaki 9 stratejik is sonucuna odaklanacaktir:

Sekil 11: KUZKAnin Ulasmak istedigi Ana is Sonuclan — Sonug Gostergeleri

2073
o _—_ =
. Meveut Firmalardan llave Yah
Kamu Yatinim Programina Aldinlan Proje Say 13 S:y‘:; (AE;W;: b:{) n llave Yatirim Yapan Firma 0
[ (ekilen Yeni Yatinma Sayl&l 15 [ Mevaut Firmalarin llave Yatinm BMW“MEM 250 Milgon T
kil Yo T - MDP ile Yopilan Yatirim / 7
(ekilen Yeni Yatwiw Biiyiaklisgix 150 Milyon TL Toplam Yatons oramvin Azathmas /124
T gz
o
Dangmanlik ve Yonlendirme Hizmeti ile Deger
Yoratlan Paydag Say 15
[ g;ii;n Yeni Evd’eqre Projelerin Hedeflenen Basan 985
Bolgede Hayatta Gegirilen Yeniliksi Uyqulamalarn 985
Bagan Diizeyi
Z
Tablo 12: KUZKAin Ulagmak Istedidi Ana s Sonuclan — Cikti Gdstergeleri
Cikti Gostergeler | Hedef 2023
Bolgede danismanlik ve yonlendirme hizmeti verdigimiz kilit paydas sayisi 150
Bdlgede mevcut olan firmalara yonelik danismanlik ve yonlendirme hizmeti verdigimiz firma sayisi 300
Bdlgeye yeni yatinm ¢ekmek icin temas kurulan firma sayisi 600
Uretilen yeni entegre proje sayisi (Mevcut 2) 18

Bdlgede hayata gegirilen yenilik¢i uygulama sayisi (Kiiresel kavramlar, trendler, platformlar vs.) 15







STRATEJIiLERIN
BELIRLENMESI
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4. Stratejilerin Belirlenmesi
4.1. Stratejik Temalar

2023 hedeflerine ulagmak icin odaklanilacak 5 stratejik tema belirlenmistir. Bu temalar, stratejilerin tasiyici kolonlar olarak
konumlandinlmistir.

Sekil 12: Stratejik Temalar

*****

R Bolgenin Pusulag,
02qiin Fikirlerin Referans Noktasi olmak

3. {ehir
Tanthm ve
Markalasma

& §- Kurumsal Doniisiam )

Z.i)le{'melevin

Rekabet Gircia

4. Yasam

I Yeni
Kalitesi

Yatirimlar
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4.2. Strateji Haritasi

Belirlenen stratejik temalara yonelik ana is hedefleri ve bu hedeflere ulasmak icin izlenecek tiim stratejiler Strateji HaritasI'nda
gosterilmigtir. Bu harita Ajansimizin 6niimiizdeki 5 yil boyunca izleyecegi stratejilerin paydaslara anlatildigi bir iletisim araci
olarak da kullanilacaktir.

Sekil 13: Strateji Haritasl

190U kg

o) legemim Pusulasy, szgi}m Fikirlerin Referans Noktasi olmak w

¥y
Onyre e

Y
Kuzer

(D Kastamonu'da aga ve aga iiriinleri, mermer ve turizm sektoriinde yeni
yatmmlari arttirmak

(@ Cankirida imalat sanayi ve saglik turizminde yeni yatirimlar artirmak
(D Sinop'ta imalat sanayi, su triinleri ve turizm sektbriinde yeni yatmmlar:
artirmak

@ Sanayi yatirmlarini artirmaya yonelik kamu yatmmlarinin yapiimasini
saglamak

isletmelerin Rekabet Giicit

@D isletmelerin ihracat kapasite-
sini gelitirmek

@B isletme rekabet faktoriinde
ilerleme saglamak-

(1.1.1. 320 (1.1.2 0 @B cirsimcilere
(1.2.1.13 EFD Kolaylastinaligr —mentorliik ve danismaniik
(EXD yapmak CEED yapmak hizmeti vermek

(@XED ihracata yonelik entegre
projeler gelistirmek

@ Isletmelerin liretim, yonetim
At

QD Yatinmlara altink QXD Sanayiye yonelik - @REIED) Sanayi al
kved

olusturacak analizve altyapi ligti

fizibilite calismalan~Kamu Yatinm Programina
yapmak alinmasini saglamak

yonelik sonu odakir
projeler yapmak

fehir Tanrtum ve Markalagma

€5 Bilgenin taninirhdini artirmak

€ED Turizm altyapisinin iyilesmesine katki
saglamak

€ Turizm iriin ve hizmet kapasitesinin
yilestirilmesine katki saglamak

m Turizm tanitim
calismalarinin etkinligini
artirmak

XD Turizmin €EBD Turizme yonelik
canlanmasini saglayacak — kamu yatinmlarinin
festi fiziki artinl saglamak

altyapisini gelistirmek

E€EFD 1urizm sektoriinde €I Yoresel tirinlerin
insan kaynaklan katma degerinin
kapasitesini gelistirmek artilmasni saglamak

D Oncelikli alanlarda
yasam kalitesinin
artinlmasina yonelik sosyal
uygulamalar gelistirmek

(@D Gnceliki kesimlerin
onceliklialanlarda
ekonomik ve sosyal
statiilerini giiclendirmek

m Sosyal alanlarda

projeler gelistirmek

Kurumsal Poniigiim

8.3 Kilit Paydaglar,/Kurumsal Kapasite

5.1 Ajams i;i Kurumsal Yopt
(G Orgiitsel yeniden
yapilanmay: gerceklestirmek

m(all§anlarln

performansini artirmak
D Bilgi ve karar destek

@Yetenek Yonetimi ve
Kariyer Sistemi Olusturmak

@) Orgiitsel Bagliik ve

§-2 Ajons Isi Siarekli Sévemme Kialtiiri

@ Kisisel/Mesleki gelisime odaklanmak
ve fonksiyonel uzmanlik olusturmak

@M Ulusal ve uluslararast kurum ve

sistemleri gelistirmek

ishirlikleri

EEDKilit paydaslann politikal strateji/program/
proje gelistirme ve uygulama becerilerini artirmak

@) kilit paydaslarin yonetim becerilerini
artirmak

5-4 kilit Paydaslar
Bilgi Farkndalik

mUIuslararaﬂ trend ve
gelismelerin takibini,
yayllmasini ve bolgede
farkindahginin artinimasini
saglamak
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5. Stratejilerin Hayata
Gegirilmesi

KUZKAda stratejik yonetim siireci, stratejilerin etkin bir sekilde formiilasyonunu ve hayata gecirilmesini hedeflemektedir.
Bu dogrultuda Strateji Haritasinda belirtilen stratejiler paydaglarin beklentilerini kargilayacak sekilde olusturulmustur.
Stratejilerin etkin bir sekilde hayata gecirilmesine yonelik olarak tiim stratejilerin hangi gostergelerle izlenecegi, bu
gostergelere yonelik 5 yillik hedefler, ana stratejilerden sorumlu sponsorlar, belirlenmis kurum vizyonu ve stratejisine uygun
sekilde faaliyetlertasarlanmistir. Faaliyetler hedeflenen durumla mevcut durumarasindaki farki kapatmaya odaklanmaktadir.

Ana ls Hedefi
1. Yeni yatirin miktarini artirmak,
yonlendirmek, takip ve izlemesini yapmak

KUZKA, stratejik degisim glindeminde konumlandirildidi tizere, 5 yillik stratejik plan dénemi igerisinde daha aktif bicimde rol
alarak bolgeye yeni yatinmlarin cekilmesini hedeflemektedir.

Hedefler
Gosterge

2021

2022

2019

2020

Cekilen yeni yatinm biiyiikligii (Milyon TL) 15 30 30 35 40
Cekilen yeni yatmma saysi 2 4 3 3 3
Kamu yatinm programina aldinilan proje sayisi 1 1 1 2 2

Bdlgeye yeni yatiim ¢ekmek icin temas kurulan firma sayisi 80 160 120 120 120
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Ana [s Hedefi

2. Bolgedeki Isletmelerin Rekabet Edebilirligini
Artirmak

KUZKA, 5 yillik stratejik plan donemi icerisinde is hayatinda daha aktif bir bicimde rol alarak bolgedeki mevcut isletmelerin
rekabet giiciinii artirmayi hedeflemektedir.

Gosterge

2020

2021

Mevcut firmalardan MDP yoluyla ilave yatinm yapan firma sayisi - 20 - 20 -
Mevcut firmalardan MDP haric tesvikler yoluyla ilave yatinm yapan 15 2 2 2 2
firma sayisi

Mevcut firmalardan MDP yoluyla ilave yatinm biiyiikligi (Milyon TL) > 15 = 15 =
M.ev"cut“ii[malfardan MDP hari tesvikler yoluyla ilave yatinm 30 10 50 5 5
biiyiikligii (Milyon TL)

MDP hari¢ danismanlik ve yonlendirme hizmeti sonucunda yararlanan 30 30 30 30 30
paydas saysi

Uretilen yeni entegre proje (SOP vb. kapsaminda) sayisi 2 4 - 2 4
Uretilen yeni entegrs prqjeler icin (SOP yaklasimi esas alinarak) 85% 85% 85% 85% 85%
hedeflenen basari diizeyi (%)

Bdlgede hayata gegirilen yenilik¢i uygulama sayisi 3 3 3 3 3

Bolgede hayata gegirilen yenilikci uygulamalarin basari diizeyi (%) 85% 85% 85% 85% 85%
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Ana [s Hedefi
3.Sehir Tanitim ve Markalasimaya Katki Saglanmak

KUZKAnin odaklandigi alanlardan biri de sehir tanitimi ve sehrin markalasmasina destek olmak olarak belirlenmigtir. Bu
konu ¢ok sayida kamu kurumu ve 6zel sektorden firmanin entegre bir sekilde sorumluluk iistlendigi bir alandir. Bu nedenle
ajansin buradaki rolii ‘katki saglamak’olarak sinirlandinimigtir.

Hedefler

Gosterge
2023

2020 2022

2021

Kamu yatinm programina aldinilan proje sayisi 1 1 1 1 2

Uretilen yeni entegre proje sayisi - 1 - -

Uretilen yeni entegre projelerin hedeflenen basan diizeyi (%) - 85% - -
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Ana [s Hedefi
4. Yasam Kalitesinin Artirilmasina Destek Olmak

KUZKA, bdlgenin sadece ekonomik olarak degil ayni zamanda sosyal olarak da kalkinmasina ve yagam kalitesinin artirnimasina
destek olmayi hedeflemektedir.

Hedefler

Gosterge
2023

2021 2022

2019 2020

Yasam kalitesi iyilegtirilen kisi sayisi 500 500 500 500 500
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Ana [s Hedefi
5. Kalkinmaya Onciilik Eden Yapilarda
Kurumsal Dondigiimii Saglamak

Faaliyet siireclerinin netlesmemesi, rutin faaliyetlerin sistemlestirilememesi, yonetisim mekanizmalarinin etkin
calistinlamamasi ve insan kaynaklari yonetimindeki eksikler nedeniyle ajansin bu alanlara yogunlagsmasi geregi ortaya
cikmistir.

TR82 Diizey 2 Bolgesinde bolgesel kalkinmayi kalkinmayi hizlandirma sorumlulugunu dstlenmis olan KUZKAnin bu
sorumlulugu en iyi bicimde yerine getirebilmesi icin kurumsal sorunlari kendi kabiliyetleriyle ¢6zmesi oldukca dnemlidir.
Aynca bolgesel kalkinmanin en 6nemli ayaklarindan bir tanesi olan yonetisimin etkin bicimde yiiriittilmesi icin kurumsal
yapinin giiclendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, ajansin giilii bir kurumsal yapiya sahip olmasi kurumsal vizyona
ulagilmasindaki en 6nemli adimlardan biri olarak ne ¢tkmaktadr.

Hedefler

Gosterge

2021 2022 2023

2019 2020

alisan memnuniyet puani
| i 65 70 75 80 85

Bolgede danismanlik ve yonlendirme hizmeti verilen kilit paydas
sayls

30 30 30 30 30
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6. Stratejinin Yonetisimi

KUZKAnin strateji yonetisim siirecinde oncelikle biitcenin stratejiyle uyumlandinlmasi ve sonrasinda tim organizasyonun
stratejiyle uyumlandinimasi hedeflenmistir. Boylece KUZKA'nin kurumsal stratejisinin, ajans calisanlarinin yillik performans
hedeflerinin birer parcasi olmasina imkan saglanmistir. Ajans icinde periyodik olarak gerceklestirilecek strateji gozden
gecirme toplantilanyla da strateji konusu KUZKA'nin ana maddelerinden biri olarak yil boyunca énemini ve giincelligini
koruyacaktr.

6.1. KUZKA Organizasyonunun Stratejiyle
Uyumlandirilmasi

KUZKAda calisma birimlerinin ve calisanlarin stratejiyle uyumlandinimasi icin kurumsal stratejilerden bireylerin yillik

hedeflerine kadar indirgenmis bir strateji uygulama siireci olusturulmugtur.”“is birimleri” ifadesi ayni sayfadaki sekilde de
“calisma birimleri” olarak degistirilmelidir.

Sekil 14: Organizasyonun Stratejiyle Uyumlandinimas

KUZKA
Kurumsal Stratejik Plan

@1 Bolgenin Pusulasy, o2qiin Fikirlerin Referans Noklas olmak ;
Is Birimlerinin
Stratejileri
ol k
e I

Yukaridan Asagiya
UYUMLANMA!

Bireylerin
Yillik Hedef Kartlar

Asagidan Yukariya
UYGULAMA&YONETIM!
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6.2. Butge

Ajansin 2019-2023 Kurumsal Stratejik Plan donemindeki biitce gelir ve gider tahminleri agagida gosterilmektedir.

Tablo 13. Tahmini Ajans Giderleri 2019 — 2023

Biitce Yili | Toplam
2019 30.334.701,71TL
2020 31.936.203,08 TL
2021 33.796.929,65TL
2022 35.974.426,77TL
2023 38.539.833,14TL

Toplam 170.582.094,4 TL

Tablo 14. Tahmini Ajans Gelirleri, 2019 — 2023

Biitce Yili Toplam

2019 30.334.701,71TL
2020 31.936.203,08 TL
2021 33.796.929,65TL
2022 35.974.426,77TL
2023 38.539.833,14TL
Toplam 170.582.094,4 TL

6.3.Uygulama, (zleme ve Degerlendirme

KUZKAnin yillik calisma programi ve biitcesinin temelini stratejik plan olusturmaktadir. Stratejik planin belirledigi
hedeflere ulasiimasi noktasinda kullanacak en dnemli uygulama araci ise ¢alisma programidir. S6z konusu stratejik planin
yasayan, siirdiiriilebilir bir siire¢ olabilmesi icin 5 yilda bir degil, her yil gozden gegirilerek yenilenmesi hedeflenmektedir.
Bu baglamda, hem biitce stratejik planla uyumlu olarak hazirlanacak, hem de yilda 2 kez stratejik plan gozden gecirme
toplantilan yapilacaktir. Bu toplantilarda tiim gdstergeler raporlanacak, hedeflerden sapmalar degerlendirilecek ve alinmasi
gereken tedbirler iin ¢oziim odakli kararlar alinacaktir.
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