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Yonetici Ozeti/Sunus

2009 yilinda kurulan Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi bugline kadar proje ve faaliyet destekleri
ile Bolgeye mali ve teknik destekler saglamis, cesitli analizler ve sektor raporlari ile de Bolgede yer
alan kamu kurumlari, 6zel kesim temsilcileri ve sivil toplum kuruluglarina yol gdsterici faaliyetleri
yuratmuagtar.

2017 yili son c¢eyreginde Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan Kalkinma Ajanslarinin
gorevlerini daha etkin sekilde yerine getirebilmeleri igin, gegmis uygulama tecrubeleri de dikkate
alinarak, yeni bir vizyonla kurumsal doénlisim sureci baslatiimistir. Kalkinma Ajanslarinin yeni
dénemde en az g yillik bakis agisini yansitan “Sonu¢ Odakli Program” modeline gegisi 6ngoérilmus
olup bu yolla Ajanslarin daha proaktif roller Ustlenerek bdlgelerinin kalkinmasinda lider kurumlar
olmasi amaglanmaktadir. ilk yilini tamamlayan bu déniisim siireci Ajanslarin faaliyet Bélgelerinde
yarattiklari katma dederin etkinlestiriimesine yonelik degerli bir adim olarak belirli bir odaklanma
yaratmaya baslamistir.

Bu gergevede Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi 2014-2023 Bélge Plani ve il Yatirim Destek ve
Tanitim Stratejisi ile uyumlu stratejik tercihlerini belirlemek (zere “Kurumsal Degisim Projesi”
baslatmistir. Ajans igcinde kurulan degisim grubu tarafindan yuritilen temel analizlere dayanan degisim
projesi ciktilari dogrultusunda Ajansin gelecek donemde odaklanacadi temel fonksiyonlar, fonksiyonlarin
onem derecesi ile bu fonksiyonlarin yerine getiriimesinde Ajansin hangi roli alacagdi belirlenmistir.
Sonuglar, Ajansin geneline sunulmus son olarak Ajans Yoénetim Kurulu ile de istisare edilmistir.

Degisim calismasi ciktilarina gore ilk sirada yer alan Sehir Markalagsma ve Tanitim iglevine
odaklanan Sehir Tanitimi ve Markalasma Sonug¢ Odakli Programi dort yillik perspektifi esas alarak
tasarlanmigtir. Sehir Tanitimi ve Markalagma Sonug¢ Odakl Programi; kent cazibesinin ve marka degderinin
artinlmasina katki saglamayi amaclamaktadir.

Onem diizeyi bakimindan diger bir énemli iglev olan Kurumsal Kapasitenin Arttirimasi igin
2019 yilinda kurgusu tamamlanilarak 2020 yilindan itibaren uygulamaya konulacak bir sonu¢ odakl
program tasarlanmasi dngoérilmektedir. Bu sonu¢ odakli program Boélgedeki kar amaci giden ve
gutmeyen kurumlarin kurumsal kapasitesinin artiriimasini amacglamaktadir.

Mevcut herhangi bir sonu¢ odakli program kapsamina girmeyen fakat Ajans tarafindan
yuruttlecek diger faaliyetler de belirli bir butiinlik icinde olacak sekilde yerel kalkinma firsatlar adi altinda
galisma programina alinmistir.



1. Girig

Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerinden olusan TR82 Diizey-2 Bdlgesinde bulunan T.C. Kuzey
Anadolu Kalkinma Ajansi, 25.07.2009 tarih ve 27299 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bakanlar Kurulu
Karari ile kurulmus olup, faaliyetlerine 2010 yili Ekim ayi itibariyla baglamistir.

Ajansin karar organi Yénetim Kurulu olup; Kastamonu, Sinop ve Cankiri illeri Valileri, il Belediye
Baskanlari, Il Genel Meclis Baskanlari ile il Ticaret ve Sanayi Odasi Baskanlarindan olusmaktadir.
Kalkinma Kurulu Ajansin danisma organidir ve kamu kurumlari, 6zel sektér ve sivil toplum
kuruluglarindan secilmis Gyelerden olusmaktadir. Genel Sekreterlik ise Ajansin icra organi olup Genel
Sekreter, i¢ Denetgi, Uzman Personel ve Destek Personelinden olugmaktadir. Ajansin organizasyon
yapisi Sekil 1 ile belirtilmistir.

Sekil 1: Ajans Organizasyon Yapisi

Yonetim Kuruly Kakinma Kuruly

Genel Sekreferik

Program ideme ve Kurumsal T ve Kastamonu Cankin Sinop
Yonetim Degerendume Yonetim { Yateim Yateim Yatnm

Binm: Y Destek Ofis: Destek Ofisi Destek Ofisi

Binmu

*Personel kisiti nedeniyle Tanitim ve Dis lligkiler Birimi'nde personel gérevlendirilememektedir. Birim uhdesindeki gérevier
Planlama, Programlama ve Stratejik Arastirmalar ve Kurumsal Y&netim birimleri tarafindan yiritilmektedir.

Kalkinma Ajanslari Butge ve Muhasebe Yonetmeligi'nin 21. ve 22. maddeleri hukidmleri
dogrultusunda hazirlanan Calisma Programi, 2019 yilina iliskin Ajansin 6ncelik alanlarini, faaliyetleri ve
bu faaliyetlere ayirilacak tahmini mali kaynaklari gostermektedir. Ayrica, 2019-2021 yillarini kapsayan 3
yillik dénemde Ajansin stratejik tercihlerine ve odaklanacagi alanlara isik tutmaktadir.

2019 Yili Galisma Programi; 10. Kalkinma Plani temel ilkeleri ve 2014-2023 Bolge Plani ile
uyumlu olarak hazirlanmistir. 2014 - 2023 Bodlge Planr’'nin vizyon, amac¢ ve hedefleri Tablo 1'de
belirtilmistir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan belirlenen “Kalkinma Ajanslari 2018 Yili Calisma
Programi ve Butce Hazirlama Usul ve Esaslar” ile “Sonu¢ Odakli Program” yaklasimi da faaliyetlerin
planlamasinda dikkate alinmistir.



Tablo 1: 2014 - 2023 Bolge Plani Vizyon, Amag ve Hedefler

Siirekli Ureten, Birlikte Yiikselen, Dogal Dokusuyla Fark Yaratan Kuzey Anadolu
Amag Sosyal Refah
Sivil Toplum Saglk
Bilincinin ve Ortak  Beseri Hizmetlerinin Kdltir, Sanat ve Calisma Hayati ve
Hedef Is Yapma Kaynaklarin Niceliginin ve Spor Altyapisinin  Is Ortaminin
Kultirinin Gelistiriimesi Niteliginin Gelistiriimesi lyilestiriimesi
Geligtiriimesi Artirilmasi
Amag Yesil Doga ve Yasanabilir Mekanlar
Enerji Kaynaklarinin Etkin Bicimde Kentsel ve Kirsal Altyapinin DL el NG I
Hedef o . Sardurdlebilir
Kullaniimasi Gelistirilmesi
Kullaniimasi
Amac Potansiyelini Dedere Donustiren Ekonomi

Sanayi Sektoriinde

Tarimsal S ihracat Turizmin _— N
Hedef Uretimin Ure."'“.'“' Katm_a . Kapasitesinin Gelistiriimesi ve L01|§t|!<'Kape}3|ten|n
Degerin ve Kalitenin h o . Gelistiriimesi
Canlandiriimasi Artirilmasi Cesitlendirilmesi

Artirilmasi

Ajansin 2014 — 2018" Kurumsal Stratejik Planr’nin amag ve hedefleri Tablo 2 ile belirtiimistir.
2018 yilinda uygulamasina baslanan Sehir Tanitimi ve Markalasma Sonu¢ Odakl Programi ile Bilgi,
Danisma ve Tanitim Merkezi olma amaci altinda yer alan Bdlgenin ve Ajansin Etkin Tanitiminin
Yapilmasi hedefine hizmet edilecektir. Kurumsal Gelisim Sonug Odakli Programi ise Gugli Kurumsal
Yap! amaci altinda yer alan Yoénetisimin Etkinlestiriimesi ve insan Kaynaklari Yapisinin Giiglendiriimesi
ve Etkinlestiriimesi hedeflerine odaklanacaktir.

Tablo 2: 2014 — 2018 Kurumsal Stratejik Plan Amag ve Hedefler

Bélgenin Pusulasi, Ozgiin Fikirlerin Referans Noktasi
Amaclar Al I|\3A|’Iagr||;eDZ?n|§ma gl A2  Program ve Proje Merkezi A3  Gugli Kurumsal Yapi
Bdlgenin potansiyelini Bdlgede 6ne cikan ve
ortaya c¢ikaracak ve gelisme potansiyeli bulunan Yénetisimin
H1.1 bdlgesel kalkinmayi H2.1 sektorlere yonelik destek H3.1 etkinlestirilmesi
yonlendirecek bilginin programlarinin tasarlanmasi
uretilmesi ve projelerin desteklenmesi
Bolgede 6ne cikan ve insan kavnaklari
Hedefler gelisme potansiyeli bulunan Yerel, ulusal ve uluslararasi y
H1.2 sektorlere yonelik H2.2 kuruluslardan mali kaynak ve H3.2 yqp:smdl_n_l .
danismanlik faaliyetlerinin teknik destek saglanmasi g;]kginpig tlirllimweessli ve
gerceklestiriimesi s
H13 Bolgenin ve Ajansin etkin H3.3 Calisma ortaminin
™ tanitiminin yapilmasi ™ lyilestiriimesi

! 2019-2023 Kurumsal Stratejik Plani hazirlik galismalari tamamlanmis olup, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren yiiriirlige girecektir.
Bitce ve galisma programinin yeni Stratejik Planla olan iliskisi KAYS lzerinden kurulacaktir.
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2. Stratejik Tercihler

2019 Yili Calisma Programi; TR82 Bolgesi 2014-2023 Bélge Planrnda belirlenen ‘Siirekli Ureten,
Birlikte Yikselen, Dogal Dokusuyla Fark Yaratan Kuzey Anadolu’ ve 2014—2018 Kurumsal Stratejik Plan’da
belirlenen ‘Bdlgenin Pusulasi, Ozgiin Fikirlerin Referans Noktasi’ vizyonlarina paralel olarak olugturulmustur.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan hayata gegirilen “Sonug Odaklh Program” yaklasimi, ilgili usul ve
esaslar ile Ajans tarafindan yuritilen “Kurumsal Degisim Projesi” giktilari, Ajansin gelecek 3 yillik dénemde
odaklanacagi alanlarin belirlenmesindeki temel dokiimanlar olmustur.

“Sonug Odakh Program” yaklasimi Ajanslarin proaktif roller Ustlenerek, faaliyet bdlgelerinin
kalkinmasinda lider kurumlar olmalarini, merkezi ve yerel paydaslar ile birlikte bdlgeleri igin olusturacaklari
uzun vadeli ortak program ve faaliyetler ile bolgelerine katkilarini sistematize ve maksimize etmeyi temel alan
yeni bir model olarak dikkat gekmektedir. Bununla beraber Ajansin igsel ihtiyaclari dogrultusunda ortaya konan
“Kurumsal Degisim Projesi” de stratejik tercihlerin sekillenmesinde rol oynamaktadir. Ajans kurguladigi
“Kurumsal Degisim Projesi” ile kendi igindeki kurumsal degisim ihtiyacini ortaya koymus ve faaliyet bolgesinde
yerine getirecegdi islevleri ve bunlarin yerine getirimesinde Ustlenecegi rolleri yeniden dizayn etmeye
calismustir.

Ajans icinde kurulan degisim grubu tarafindan yduritilen temel analizlere dayanan degisim projesi
ciktilari dogrultusunda Ajansin gelecek dénemde odaklanacagi temel fonksiyonlar, fonksiyonlarin énem
derecesi ile bu fonksiyonlarin yerine getirimesinde Ajansin hangi roli alacagi belirlenmistir. Sonuclar, Ajans
personeline sunulmus ve son olarak Yonetim Kurulu ile de istisare edilmistir. Bu kapsamda Ajansin temel
fonksiyonlari ve Ustlenecegi roller su sekilde olusmustur:

Tablo 3: Kurumsal Degisim Projesi: Ajans Fonksiyonlari/Rolii/Onem Diizeyi

# Ajans Fonksiyonlari Onem Diizeyi*

Sehir Markalagma ve Tanitim A

Yatirnm Destek ve Tanitim

Kurumsal Kapasitenin Arttirnimasi

Yerel Bilgi Uretme ve Yayma

insan Kaynaklarinin Gelistiriimesi

Planlama

Vizyon Kazandirma

O |IN[O|O | [W|IN|F

O00|0|m|m| L

Yonlendirme ve Rehberlik

*Onem Diizeyi, A énem diizeyinden D énem diizeyine dogru azalmaktadir.

Buna gore Ajans Bolge illerinin markalagsmasi ve tanitimi alaninda deger uretmeye calisacak, insan
kaynagi ve butcesinin énemli bir kismini bu alana tahsis edecektir. Bununla birlikte kamu ve 6zel sektdrde
faaliyet gosteren aktérlerin kurumsal kapasitelerinin artirimasi Ajansin dncelikleri arasinda yer alacaktir. Bu
kapsamda Ajans bu alanda hem icraci, hem fon saglayici hem de yonlendirici bir rol Ustlenecektir.



3. Sehir Tanitimi ve Markalagsma Sonu¢ Odakli Programi

a) Amag

Sehir Tanitimi ve Markalasma Sonu¢ Odakli Programi kent cazibesinin ve marka degerinin
artirlmasina katki saglamay amaglamaktadir. Bu suregte su 6zel amaglara katki saglamak tzere “The Anholt-
GfKRoper City Brands Index™"* ‘de belirlenen 6 farkli kategoride calismalar ylritilecektir.

v' Kent taninirh@inin ve biliniriginin arttinimasi (Mevcudiyet)

Kentsel donati elemanlarinin iyilestiriimesi (Yer)

Temel kamu yatirimlarinin yapilmasi (On kosullar)

Kentlilerin kent disindan gelenlere yonelik davranislarina norm getirimesi (insanlar)
Sosyal ve kilttrel etkinliklerin arttiriimasi (Cekicilik)

v Kentin ekonomik ve sosyal potansiyelinin artiriimasi (Potansiyel)

b) Arka Plan ve Miidahale Gerekgesi

Tarkiye’'nin 2023 yili turizm hedefleri surdurdlebilir turizm yaklasimi benimsenerek istihdamin
artinlmasinda ve bolgesel gelismede turizmin 6nci bir sektér konumuna ulastiriimasi ve Turkiye’'nin 2023
yilina kadar, uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm geliri bakimindan ilk bes Ulke arasinda énemli bir varis
noktasi ve uluslararasi bir marka haline getiriimesinin saglanmasi olarak g;izilmi§tir.3 Kastamonu, Cankir ve
Sinop llerini kapsayan TR82 Bdlgesi de sahip oldugu dogal, kiltirel, tarihi, fiziki varliklar ve birgok turizm
tirine uygun yapisiyla bu hedeflere ulasiimasinda dnemli bir rol alabilecek potansiyele sahiptir. 2014-2023
dénemine ait TR82 Bolge Planr’nda da “Potansiyelini Degere Donustiiren Ekonomi” amaci altinda “Turizmin
Geligtirilmesi ve Cesitlendiriimesi” hedefine yer verilmistir.

SRR NEN

SOz konusu potansiyelin harekete gegiriimesi birgok alanda dogru mudahaleler gerektirmektedir.
Ancak ¢zellikle yerel ve bolgesel diizeydeki ¢alismalarda gok sik goriilen esguidim sorunu, igbirligi gerektiren
¢6zUmlerin ortaya konmasi noktasinda engeller olusturmaktadir. Bu durumdan hareketle Ajans tarafindan
2014 yilindan itibaren kurgulanan ve &zellikle destinasyon yonetimi konusunda Bolge illerine sistematik bir
bakis acisI getirmeye calisan Butiinlesik Turizm Projesi (BTP), Sanayi ve Teknoloji Bakanligr'nin 2018 yilinda
uygulamaya gegtigi sonug odakl program yaklasimi ile értismekte olup, Sehir Tanitimi ve Markalagsma Sonug
Odakl Programr’nin hayata gegiriimesi noktasinda da énemli bir ¢ikis noktasi olmustur.

lyi bir destinasyon yoénetiminde ilgili paydaslarin aralarinda koordinasyon ve sistematik bir uyumun
olmasi, kilit bir basari faktéridur. Bu sayede basarili destinasyonlar yaratmak, daha fazla ¢ekim noktasina
sahip olmak, Bdlgedeki turizm hareketliligini ve turizm gelirlerini artirmak, bunun yani sira daha yasanabilir
sehirler kurgulayarak yerel halkin yasam kalitesini de surdurUlebilir bir sekilde gelistirmek asamali olarak
mumkun olacaktir.

c) Cikti ve Sonug Gostergeleri

Programin performansini 6lgmede baz alinacak gdstergeler su sekilde belirlenmigtir:

Cikti Gostergeleri

v' Kentsel donati elemanlarinin iyilestiriimesine yonelik desteklenen proje sayisi, s6zlesmeye
baglanan butce buyUkligu ve fon saglayan kurulusun destek miktari,

v' Temel kamu yatirimlarina yonelik fizibilite sayisi, yatirim bly(klkleri,

Ozel sektér yatirmlarina yonelik fizibilite sayisi, yatirm biyiklikleri,

v Ozel sektér yatinmlarina yoénelik tematik analiz veya on fizibilite sayis,

AN

2 Sehirlerin markalasmasina yonelik alan yazini incelendiginde sehirleri derecelendiren cesitli endeks c¢alismalari oldudu
gorilmektedir. Bu ¢alismalarin en énemlilerinden biri SimonAnholt tarafinda gelistirilen “TheAnholt-GfKRoper City Brands Index™”
tir. Gelistirilen endeks gesitli donemlerde farkl is ortaklariyla hayata gegirilmistir. Calismalar yaklasik olarak her yil, 20 farkli tilkeden
20.000 kisinin katildigi, katihmcilarin sehirlere yénelik algilarinin 40 sorudan fazla soru sorularak elde edilmeye c¢alisildidi ve toplam
50 sehrin konu alindigi anket galismasiyla olusturulmustur (Anholt, 2009).

3 Turkiye Turizm Stratejisi 2023
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v' Kentlilerin kent disindan gelenlere yonelik davraniglarina norm getirmeye yonelik paydas
egitimi sayisi, katilimci sayilari.

Sonuc¢ Goéstergeleri

Bolge illerine gelen yerli ve yabanci turist sayilari,

Toplam ve ortalama geceleme sayilari,

Bolge illerinin algisi ve imaiji ile ilgili (fiziki altyapi yeterliligi, yerel halk davranis ve tutumlari,

guvenlik durumu, sosyal imkanlarin yeterliligi, sehir i¢i ve sehirlerarasi ulasim durumu, kentin

tavsiye edilme durumu vb.) faktdér puanlari,

v' Turist/ziyaretcilerin  beklenti/memnuniyet (fiziki altyapidan, yerel halk davranis ve
tutumlarindan, guvenlik durumundan, sosyal imkanlardan, sehir igi ve sehirlerarasi
ulasimdan, sehir esnafindan memnuniyet vb.) faktor puanlari,

v Bolge illerinin "Tlrkiye'nin en yasanabilir kentleri" arastirmasindaki puan ve siralari.

ANANRN

Program kapsaminda yuiritilecek her bir faaliyetin ¢ikti gdstergelerine ise faaliyet tablolarinda yer
verilmistir.

d) Proje ve Faaliyetler
i)  Aragtirma, Analiz ve Programlama

Sehir Tanitimi ve Markalasma Sonug¢ Odakl Programr’'nin da temelini olusturan BTP, operasyonlar
yerine isbirliklerine dayali siirdiiriilebilir sistemler olusturmaya odaklanmaktadir. idari sinirlara dayali turizm
yonetim perspektifi yerine, model ¢alismalar ile turizm galismalarinda destinasyon yonetimine yakinsamayi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda planlama, veriye dayali proje ve faaliyetler kurgulamaya 6zel bir énem
vermektedir. Ajans tarafindan 2019 yilinda da dnceki yillardaki faaliyetlerinin devami niteliginde, yillik (sabit) ve
u¢ yilik (projeksiyon) iletisim planlarinin hazirlanmasi, paydas ydnetimi, geri bildirim yOnetimi, saha
faaliyetlerinin yonetimi gibi faaliyetler gergeklestirilecektir. BTP Analiz modiilleri kapsaminda tematik turizm
tarleri ve donemsel karsilagtirmali verilere ulasabilmek adina “Bolgeye Gelen Ziyaretgilerin
Beklenti/Memnuniyet Analizleri” ve “Bélge lllerinin Bélge Digindan imaji ve Algisina Yénelik Aragtirmalar’
yapilacaktir. Sektorel olarak yil icinde ihtiya¢ duyulabilecek uzun dénemli buyik projelere de altlik olabilecek
butik hedef pazar, tematik/bdlgesel/unsur bazli turizm analiz ya da raporlari da hazirlanacaktir.

Proje/Faaliyet m B(#tf)e Cikti Gostergesi

Beklenti Memnuniyet Analizleri

2.1.2 Analiz ve Raporlarin Olusturulmasi (A- . 15.01.2019- (Tematik / Donemsel)
Modiilleri) TS 30112019 435000 Agvimaj Analizleri
(Tematik / Donemsel)
Hedef Pazar Analizleri
5.2 Turizm Odakli Tematik Analiz Calismalari Ajans 15.02.2019- 310.000 Tematik Analiz/Raporlar
Ydurattulmesi 15.12.2019 ’ Bolgesel Analiz/Raporlar

Unsur Bazli Analiz/Raporlar

i) Isbirligi ve Koordinasyon

Cok paydasli eko-sisteme sahip bir sektdr olan turizm sektérinde, herhangi bir destinasyon ile ilgili
yonetim, karar verme sureclerine katilan ya da alinan kararlardan etkilenen dogrudan ya da dolayl birgok aktor
yer almaktadir. Basaril bir destinasyon yonetiminde paydaslar arasi igbirligi ve esgiidim oldukga énemlidir. Bu
noktada Ajans tarafindan ortaya konan Butlinlesik Turizm Projesi sistematigi tim paydaslan kapsayan,
paydaslar karar mekanizmalarina dahil eden, paydaslarin geri bildirimlerini dikkate alan, kurumsal 6ncelikler
yerine ortak akil bilincine dayanacak sekilde kurgulanmistir. 2019 yilinda da paydas yonetimi kapsaminda il
dlzeyinde kurulan eylem planlar yirGtme platformlarini igletecek, alt calisma komisyonlarini ydnlendirecek bir
dizi faaliyet yapilmasi planlanmaktadir. Bununla birlikte 2018 yilinda Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi isbirlidi ile
calismalarina baslanilan Bati Karadeniz Destinasyonu olusturma slrecine devam edilecek, gerek gidumli
proje faaliyetlerinde gerekse ortak turizm alanlarinin yénetimi noktasinda komsu Kalkinma Ajanslari ile ortak
calismalar yuruttlecektir.



Proje/Faaliyet m B&Be Cikti Gostergesi

lletisim Planlari

Geri Bildirim Y6netimi Sistemi
Paydas Yonetimi Veri Sistemi

Il Turizm Eylem Planlari ilerleme

Izzgéﬁ).u\e(ﬂoer:et@lm Calismalari Kapsamindaki Ajans (:)521(;-1222%1% 115.000 Raporlan
o Alt galisma Komisyonlari
llerleme Raporlari
Ortak Akil Arama Toplantilari
Tutanaklar
1.3.2 Diger Kurum/Kuruluslarla Gelistirilecek q 01.04.2019- Ortak Eylem Plani llerleme
Ortak Calismalar AR 15.11.2019 103000 Raporlari

iii) Kapasite Gelistirme

Ajans Sehir Tanitimi ve Markalasma Sonug Odakli Programi ile belirledigi hedeflere ulasma yolunda
gucla igbirligi partnerlerine ihtiyac duymaktadir. Bélge illerinin en Ust diizeyde tanitiimasi, 6zgiin yeteneklerinin
ortaya konulmasi, cekim merkezleri olusturulmasi, bdlgeye gelen turist ve ziyaretgilerin beklentilerinin
karsilanmasi, yerel hizmetlerin gelistiriimesi, daha yasanabilir kentler olusturulmasi noktasinda farkl
paydaslarin katkilari énem arz etmektedir. Ajans bu noktada kendisi disindaki kurum/kurulus ve bireylerin
kurumsal kapasitelerinin artirnimasina katki saglamaya oncelik verecektir. Turizm Eylem Planlari ile dnceki
yilda olusturulan egitim programlarina bagh kalinarak turizmde yerel paydaslar ile belirlenen 16 farkl hedef
gruba yOnelik olarak diizenli egitimler dizenlenecektir.

Proje/Faaliyet m B(#T_g)e Cikti Gostergesi

01.02.2019- 75.000 Turizm Paydas Egitimleri
30.11.2019 : (16 farkli hedef gruba)

3.1.2 Turizm Paydaslarina Yoénelik Egitim Ajans

Programlari

iv) Tanitim ve Yatirim Destek

Sehirlerin  sahip olduklari ayirt edici 6zellikler o ile dider destinasyonlarla rekabet avantaji
saglamaktadir. Sehirlerin gekim merkezi haline gelmeleri uzun vadeli sistematik yaklasimlar gelistiriimeleri ile
mumkUindar. Bu noktada kilit etkinlikler ile kentin taninirhi@inin artirlimasi, sosyal ve kiltirel etkinlikler araciligi
ile ekonomik ve sosyal cekiciliginin gelistiriimesine yonelik faaliyetler tasarlanmistir. Agag ve Orman Urinleri
sektérinun 6n plana c¢iktigi Kastamonu'da gerceklestirilen Kastamonu Ahsap Fuari 6zelinde olmak Uzere
2019 yilinda bu sektériin kentin markalagsmasina katki saglayacak noktaya tasinmasina yonelik faaliyetler
yapilacaktir. Bununla beraber, 22.Uluslararasi Mobilya Yan Sanayi, Aksesuarlari Orman Uriinleri ve Ahsap
Teknolojisi Fuari (istanbul), 6.Tiirk-Arap Yapi-ingaat Malzemeleri ve Teknolojileri ic Mimari, Mobilya Fuari
(Istanbul), 3. Tiirk-Arap Gayrimenkul, Proje, Yatirim, Finansman Fuari (istanbul), Uluslararasi istanbul Mobilya
Fuari, Istanbul Tasarim Haftasi Etkinligi (Ahsap isleri), Marble izmir Mermer Fuari, Sinoplu is Adamlari Fuari
(istanbul), Samsun 5.ingaat Fuari gibi sektérel fuarlara katilim saglanacakr.

Proje/Faaliyet m B&T_(;)e Cikti Gostergesi

Tasarimci-Ahsap Ustasi
Eslestirme Calismasi
Uluslararasi Cevrimici

2.2 Oncelikli Sektorlerin ve Yoresel Urunlerin Ajans 01.06.2019- 210.000 Platformlara Entegrasyon ve

Sehir Markalagsmasinda Kullaniimasi 31.10.2019 Pazarlama
Yéresel Uriinlerin Cografi Isaret
vb. Tanitim Calismalarinda
Kullanilmasi

2.3 Sektorel Fuarlarda Bolge Tanitim Aian 01.03.2019- 315.000 Fuar Katilim Raporlari

Caligsmalarinin Yapilmasi jans 15.10.2019 ' B2B Etkinlik Raporlari
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v) Ajans Destekleri

Sehir Tanitimi ve Markalasma Sonu¢ Odakh Programi’nin énemli bir bileseni de Ajansin bu
program kapsaminda Bolgesine yapacadi proje ve faaliyet destekleme galismalaridir. Bu minvalde 2019
yiinda onceki yillarda baslatilan ve halihazirda yuritilen mali destek programlari disinda farkl
mekanizmalar kullanilarak Bolgeye finansman sunulacaktir. Teknik destek ve fizibilite destek
programlarinin olusturulmasi, bu programlarda kullanilan toplam butgenin %60’inin turizm odakli projelere
ayrilmasi, guduimli proje Onerilerinde de S$ehir Tanitimi ve Markalasma Sonu¢ Odakli Programi
amaglarina hizmet edecek projelere éncelik verilmesi 6ngorilmektedir.

Proje/Faaliyet m Biitce (TL) Cikti Gostergesi

e-Rehber
Tanitim Brosuru
L . . 02.02.2019- Billboard ve Hareketli
10.1.1 Tanitim ve Gorinurlik Giderleri Ajans 31.12.2019 100.000 Reklam Tanitimlar:
Gazete llani

Sosyal Medya Gonderileri

_ Soézlesmeye Baglanan Mali
Ajans %]i()llézz%]i% 30.698.000 ve Teknik Destek Proje
T Biitgesi ve Destek Miktari

10.2 Proje ve Faaliyet Destekleri Odeme
Faaliyetleri

vi)  Onemli Kamu Yatirimlari

Ajans 2019 yilinda sehir tanitimi ve markalasmasi kapsaminda Boélgedeki gelismeleri, yeni yatirimlari,
atil yatinmlari yakindan takip edecek, stratejik tercihlerine katki saglayacak makro proje dnerileri olusturarak,
ilgili birimlerde giindeme getirecektir. Ozellikle kamu yatirnim programlarina teklif edilen yerel projelerdeki yeterli
gerekgelendirme eksikliklerini gidermek izere kamu kurum ve kuruluslarini fizibilite desteklerine yonlendirecek,
gerekirse dogrudan 6n fizibilite raporlari hazirlayacak/hazirlatacaktir.

Proje/Faaliyet m B;T_g)e Cikti Gostergesi

01.03.2019-
30.11.2019

On Fizibilite Raporlari
Isbirligi Toplanti Raporlari

9.1 Kamu Yatirimlarinin Teklif Edilmesi ve

Ajans 50.000

izlenmesine Yénelik Yénlendirme Calismalari

vii) AB ve Diger Dis Kaynakli Programlar Kapsamindaki Projeler

Ajans, Avrupa Komsuluk ve Ortaklik Araci Sinir Otesi Isbirligi Programi Karadeniz Havzasi 2014-2020
Programi ya da Islam igbirligi Teskilati Teklif Cagirisi, Avrupa Birligi Erasmus+ Teklif Cagrisi gibi dis kaynakli
fonlarin bolgeye getirilmesi noktasinda uluslararasi ortakli projeler gelistirmeye galisacaktir. Bu kapsamda,
destinasyon ydnetim merkezi ziyaretleri gerceklestiriimesi gibi sehir tanitimi ve markalasma odakli uluslararasi
hareketlilikler planlanmaktadir.

viii) Diger Proje ve Faaliyetler

16 alt modilden olusan Butlnlesik Turizm Projesi kapsaminda tanitim araglarinin olusturuimasina
iliskin 8 ana modul yer almaktadir. Bu moduller kapsaminda simdiye kadar farkl igerik ve diizeylerde tanitim
araglarn olusturulmustur. 2019 yilinda da, projenin yil boyunca olusturulan iletisim planlarina uyumlu olarak
tamamlayici ve gesitlendirici nitelikte yenilerinin olusturulmasina devam edilecektir. 2019 yilinda Butinlesik
Turizm Projesi altinda gergeklestirilen strdirilebilirlik faaliyetleri kapsaminda 23. Dogu Akdeniz Uluslararasi
Turizm ve Seyahat Fuari (EMITT istanbul), Adventure Turkey Macera ve Spor Turizmi Fuari (istanbul),
Hestourex Dunya Saglik, Spor Turizmi Kongresi ve Fuari (Antalya), TravelExpo 4. Uluslararasi Turizm ve
Seyahat Fuari (Ankara), 13. Travel Turkey izmir Fuari vb. fuarlara katlim saglanacaktir. Ayrica, diinyanin en
6nemli turizm fuari ve kongresi 6zelligindeki Uluslararasi Turizm Borsasi (ITB Berlin) Kongre kismina ziyaretgi
olarak katihm saglanacaktir.
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Proje/Faaliyet m Biitce (TL) | Cikti Gostergesi

Fotograf
Tanitim Filmleri

2.1.3 Tanitim Araglarinin Olusturulmasi (M- - 01.03.2019- Hediyelik Uriinler
Modiilleri) TS 30.11.2019 480.000  Griinariiik Unsurlar
Basili Materyaller
Online Tanitim Araglari
Fuar Katilim Raporlari (B2B
Gorusme Sayisi)
Lo . S . AVM Etkinlikleri
2.1.4 Surdirlebilirlik Faaliyetlerinin Yuritulmesi . 20.01.2019- -
(S-Modiilleri) Ajans 15.12.2019 1.765.000 TURSAB Acente Bulusmalari

FAM Trip Raporlari
Benchmarking Faaliyet
Raporlari

2.4 Sehir Markalasma ve Tanitim Faaliyetleri . 25.01.2018- .
Kapsamindaki Yolluk Giderleri Ajans 15.12.2018 LU R M CARE i el

e) Program Siiresi ve Zaman Planlamasi

Sehir Tanitimi ve Markalasma Sonug¢ Odakli Programi 2018-2021 yillarini kapsayacak sekilde
kurgulanmistir. Program 2019 yilinda ikinci yil faaliyetleri ile devam edecektir.

f) Yonetim ve Koordinasyon Diizenlemeleri

Sehir Tanitimi ve Markalasma Sonu¢ Odakli Programi’nin lokomotif projesi niteligindeki Buttnlesik
Turizm Projesinin iller diizeyinde yiriitme komiteleri (Valilikler, iI Merkez Belediyeleri, il Ticaret ve Sanayi
Odalari, il Kiiltir ve Turizm Muddrliikleri, Universiteler ve Sivil Toplum Temsilcilerinden olugan) mevcuttur.
Projenin sistematigi, kararlarin bireyler/kurumlar yerine ortak akil ile alinmasini temel alan yaklagimi Bolge
illerinde mevzuat degisikligine ihtiyagc duyulmadan dogal olarak olusan birer destinasyon ydnetim o6rgutu
modelinin altyapisi niteligindedir. iller diizeyinde kurulan yiiriitme komiteleri sonug odakli programin da genel
koordinasyon merkezleri olarak gérev yapacaktir. Uzerinde caligilan Eylem Planlari calisma gruplarinin,
operasyonellesme sorunlari yasayan planlardan ayirt edici noktasi, eylem planlarinin yiritme komiteleri
tarafindan periyodik bir sistematikte takip edilmesidir. Bu Sonu¢ Odakli Program, Ajans iginde Planlama,
Programlama ve Stratejik Arastirmalar Birimi (personel gérevlendirimesi halinde Tanitim Birimi)
koordinasyonunda yiritilmektedir.

g) lzleme ve Degerlendirme

Tdm cgalismalardaki ilerlemeler Ajans Planlama Birim Bagkani (Tanitim birimi olmasi halinde Tanitim
Birim Bagkani), il Belediyeleri Temsilcisi, il Kiiltir ve Turizm Mudirligi temsilcisi, Universite temsilcisi
tarafindan olugturulan il izZleme Komiteleri tarafindan 3'er aylik dénemler halinde izlenmekte, sonuglari
Valiliklere ve ilgili birimlere raporlanmaktadir.
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4. Kurumsal Gelisim Sonu¢ Odakli Programi

a) Amag

Kurumsal Geligim Sonug Odakli Programrnin genel amaci, Ajansin “Boélgenin Pusulasi Ozgiin
Fikirlerin Referans Noktasi” vizyonuna uygun olarak, TR82 Bédlgesinin kalkinmasinda maksimum katkiyi
verecek kurumsal déntsimUnd saglamaktir. Bu sirece giden yol iki ana eksene dayandiriimaktadir:

v Konumlandirma: Ajans tarafindan sunulan hizmetlerin kamu hizmetleri arasindaki
pozisyonunu belirlemektir. Ajansin mali yardimlar hizmeti, bilgilendirme hizmeti, yonlendirme
hizmeti vb. hizmetlerden hangisi veya hangilerini yapacagdini ve/veya onceliklendirecegini
netlestirmektir.

v' Kurum Stratejisinin Olusturulmasi: Vizyon, misyon, degerler, rekabetci yeteneklerin yeniden
belirlenmesi, kurumsal hedeflerin, birim hedeflerinin ve kisi hedeflerinin birlikte belirlenmesi,
kurum, birim ve Kkisiler igin gerekli stire¢ ve sistemlerin olusturulmasi ve her biri icin prensip
belirlenmesi amaglanmaktadir.

Ajansin kurumsal dontsUmini saglamak ve deger yaratmak icin belirlenen 6zel amaclar sunlardir:

v' Calisan memnuniyetinin/sadakatinin saglanmasi
v" Kurum igi sistem ve siireglerin etkin uygulanmasi
v' Paydas memnuniyetinin saglanmasi

v' Calisma programi - biitge etkinliginin saglanmasi

b) Arka Plan ve Miidahale Gerekgesi

TR82 Bolgesi toplam niifusu bir milyonun altinda olan tek Diizey 2 bélgesi olup nitelikli isglctnin ve
dolayisi ile kurumsal kapasitesi yiksek kurumlarin goérece eksikligi gérilmektedir. Kuzey Anadolu Kalkinma
Ajansi, bu noktada sahip oldugu donanimli insan kaynag: ile Bélgesinde en fazla katma degeri yaratabilecek
kurumlarin basinda gelmektedir. Bélgede de kabul gérmis bu husus, Ajanstan ¢ok farkl uzmanlik alanlarinda
kilit katkilar beklentisini de beraberinde getirmektedir. Ajansin s6z konusu taleplere, kendisinden beklenilen
dlzeyde standart bir kalite diizeyinde cevap verebilmesi;

- sahip olunan nitelikli insan kaynaginin bilgi birikim ve yeteneklerinin gelistiriimesi,

- eksik alanlardaki uzmanliklarin tamamlanmasi,

- kurum igi organizasyonunun ve is sureglerinin maksimum verim alinacak sekilde
yapilandiriimasi ile mimkuanddr.

Ajans tarafindan yiritilen “Kurumsal Degisim Projesi’, kurumsal donisumin kilit araci olup Ajansin
kendisini sonug odakli programlara adapte etmesi stirecindeki en énemli yol gostericisi konumundadir. Ayrica,
Ajansin faaliyet bolgesinde yerine getirecegdi islevleri ve bunlarin yerine getiriimesinde Ustlenecegi rolleri
yeniden dizayn etmeye odaklanmistir. Bu kapsamda, Ajansin gelecek ddnemde odaklanacad: temel
fonksiyonlar, fonksiyonlarin énem derecesi ile bu fonksiyonlarin yerine getiriimesinde Ajansin hangi roli
alacag@ temel beceri/yetenekler ve bosluk analizleri ile halihazirda belirlenmis durumdadir. S6z konusu ¢alisma
2018-2020 yillarini kapsayan Kurumsal Gelisim Sonu¢ Odakli Programi faaliyetlerinin althigi niteligindedir.

c) Cikti ve Sonug Gostergeleri

Cikti Gostergeleri

v" Kurumsal Stratejik Plan

v Kurum Igi Sistem Sayisi (insan Kaynaklari Sistemi, Performans Degerlendirme Sistemi, i¢
Kontrol Sistemi, Yetenek ve Kariyer Sistemi)
Sonuc¢ Gostergeleri

v' Paydas memnuniyet diizeyi

v Personel memnuniyet diizeyi

v Personel devir hizi

v Ajansta ortalama galisma siresi
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v' Ajansta ig ve iglem sireleri
v Biitgenin stratejik olarak dnceliklendirilen islevlere harcanma orani

d) Proje ve Faaliyetler

i) Arastirma, Analiz ve Programlama
Ajans 2019 yilinda “Kurumsal Degisim Projesi” ile baslayan degdisim surecinin Ajans organlarinca
benimsenmesine katki saglayacak faaliyetler yiritilmesine 6zen gdsterecektir. Ajans personeline ydnelik
olarak bir yetenek ve kariyer sistemi kurulmasi ¢alismalar yapilacaktir.

Proje/Faaliyet m Biitce (TL) Cikti Gostergesi

. 01.02.2019- Kurulan Yetenek ve Kariyer
Ajans 01.16.2019 220000 gisromi

1.2.2 Kurumsal Degisim Projesinin

Yuratdlmesi

iy Igbirligi ve Koordinasyon
Ajans karar ve danisma kurullari 2019 yilinda da olagan sekilde faaliyetlerine devam edecektir.

Proje/Faaliyet Sorumiu m Biitce (TL) Cikti Gostergesi

. . . Yonetim Kurulu Kararlari
1.1.8 Ajans Kurullari Faaliyetlerinin . 12.01.2019-
Gerceklestiriimesi AT 26.12.2019 LY _IISStII;:g?(g'I'Turqu Rt

iii) Kapasite Gelistirme

Ajans 2019 yili boyunca en 6nemli sermayesi olarak gordigu personelinin Boélgesine katkisini
maksimize edecek bireysel gereksinimlerine cevap verecek egitim programlarini yuritecek, ulusal ve
uluslararasi etkinliklere katilimlarini tesvik edecektir. Bu baglamda, Ajansin 2019-2023 Kurumsal Stratejik
Plani ve vyurittigud Kurumsal Degdisim Projesi calismalari sonucunda odaklanacad: alanlarin
gereksinimlerine gbre personelinin yeteneklerini gelistirecek egitimler 2019 yili ilk ceyredinde belirlenmis
olacak ve buna gére bir editim takvimi uygulanacaktir. Ajans izin sureclerine bagll olarak yilin ikinci
yarisinda yeni personel alim surecini igletecektir. Yilin son ¢eyreginde yeni istihdam ettigi personelin
kurum kdaltirine ve calisacagi Bolgeye adaptasyonunu saglamak Uzere oryantasyon egitimlerini
onceliklendirecektir.

Proje/Faaliyet m Biitce (TL) Cikti Gostergesi
1.1.11 Personel Alimina Yonelik . 01.07.2019- . . .
Faaliyetlerin Gerceklestirimesi AT 31.08.2019 AEEN [ IEieEm Bl 2 el

15.02.2019- Egitim Tutanaklan

1.2.1 Meslek lgi Egitimlerin

Gergeklestiriimesi PR 15.11.2019 L0 Katihmci Listeleri
o Toplanti Tutanaklar

1.2.3 Toplanti, Konferans, Etkinliklere n 10.01.2019- .

Katilim Saglanmasi AT 20.12.2019 TITO0D | Sy Rk

Katilimci Listeleri

iv) Ajans Destekleri

Kuruldugu giinden bugiine Ajansin varligi ve Bolgesine katkisi noktasinda ana amaglarindan biri
olarak gorilen ve “kurumsal degisim projesi” ile buyik hedeflere ulasiimasinda etkin bir ara¢ olma
konumuna gelen Ajans destekleri, Ajansin genel faaliyet kalemleri arasindaki is yiki de dikkate
alindiginda 6nemli bir yer tutmaktadir. Ajans bu baglamda 2019 yilinda hayata gegirecedi Proje Teklif
Cagrilari, Gudumli Projeler, Teknik Destek ve Fizibilite Destedi gibi farkli nitelik ve dizeydeki
programlarinin hazirlik, degerlendirme ve izleme siiregleri igin bir dizi faaliyet gergeklestirecektir.
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Proje/Faaliyet m Biitce (TL) Cikti Gostergesi

On izleme Raporlari
Bagimsiz Degerlendirici Gorev

10.1.2 Degerlendirme Sureci Giderleri Ajans %21%%22%1% 160.000 Raporlar
T Degerlendirme Komitesi Calisma
Tutanaklar
- " Gorev Raporlari

Ilzg.;”.3eI;;c')’jie;\(/ﬁ|quainlé/gtrleDr?stekleme Ajans %11%%;%%11% 40.000 Bilgilendirme Toplanti Tutanaklari

Y T Teknik Yardim Masasi Tutanaklari
10.3 Proje izleme Faaliyetlerinin . 01.01.2019- oo
Gergeklestiriimesi Ajans 31.12.2019 15.000 Ara ve Nihai Izleme Raporlari
10.4 Proje Uygulama Faaliyetleri 8 01.09.2019- .
DG Ajans 30.11.2019 20.000 Denetim Raporlari

v) Diger Proje ve Faaliyetler

Ajans, mevzuat gergevesindeki yiukumllliklerinden dodan faaliyetlerini yerine getirmesi icin ihtiyag
duydugu gider faaliyetleri ile etkinligini artiracak faaliyetleri 2019 yilinda da yuritecektir. Ajans bu faaliyetlerin
ve giderlerin kurgusunda “fayda/maliyet” dengesine, “verimlilik” ve “etkinlik” hususlarina odaklanmaktadir.

Proje/Faaliyet m Biitce (TL) Cikti Gostergesi

. . . 31.01.2019- Personel istihdami ve Maas
1.1.1 Personel Giderleri Ajans 31.12.2019 4.993.000 Bordrolari
1.1.2 Sosyal Guvenlik Kurumlarina " 31.01.2019- . sl o .
Prim Giderleri Ajans 31.12.2019 1.620.000 SGK Hizmet Dokiumleri
1.1.3 Demirbas, Ofis Ekipmani ve Sarf :
Malzemeleri ile Tiiketime Yonelik Ajans %)51'%%'22%11%' 500.000 Eﬁt’gglbeN:;;’; gf::iz\%"e'er'
Mal/Hizmet Alimi ve Yapim Igleri o Y :
; o . o : . 15.01.2019- P .
1.1.4 Is Sagligi ve Guvenligi Hizmetleri Ajans 31.12.2019 1.000 Musavirlik Hizmetleri
01.01.2019- Yakit Aim Odeme Belgeleri
1.1.5 Tasit, Ulasim ve Arag Giderleri Ajans s 219.500 Sigorta ve Kasko Poligeleri,
31.12.2019 . .
Muayene ve Vergi Odemeleri
. . . . . : 01.01.2019- Cankiri YDO Binasi Kira Odeme
1.1.6 Ajans Binalar Kiralama Giderleri Ajans 31.12.2019 140.000 Belgeleri
1.1.7 Su, Elektrik, Yakacak ve . 01.01.2019- A
Haberlesme Alimlar, Ajans 31.12.2019 365.000 Fatura Odeme Belgeleri
. . ' 01.01.2019- . )
1.1.9 Hukuk Isleri Giderleri Ajans 31.12.2019 60.000 Mahkeme ve Dava Harg Giderleri
o . . . 01.01.2019- Genel Sekreterlik Temsil Agirlama
1.1.10 Temsil Agirlama Giderleri Ajans 31.12.2019 24.000 Giderleri
1.1.12 Denetim Faaliyetlerinin 8 01.01.2019- - .
Gergeklestirimesi Ajans 31.12.2019 10.000 Bagimsiz Denetim Raporu
. o . . 01.01.2019- Vergi, Komisyon, Harg Odeme
1.1.13 Komisyon ve Vergi Giderleri Ajans 31.12.2019 400.000 Dekontlari
1.1.14 Periyodik Yayinlara Abone . 01.01.2019-
olunmas! Ajans 31.12.2019 10.000 Yerel Gazeteler
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1.1.15 Terciime Isleri Hizmeti Alimi Ajans OLorl Zivie: 7zaae | G20l Bkt

31.12.2019 Ceviri Kayitlar
1.1.16 Faaliyet Raporlarinin n 01.01.2019- .
Hazirlanmasi ve Basimi Ajans 31.12.2019 2.000 Ara ve Yillik Faaliyet Raporlari

Tanitici Basili Uriinler
Ajans %11(11222%11% 175.000 Online Reklamlar
T Basin Toplantilari

.. . 01.01.2019-
11 Yedek Odenek Ajans 31.12.2019 2.451.983,25 -

e) Program Siiresi ve Zaman Planlamasi

1.3.1 Ajans Tanitim/Goérinurlik
Faaliyetlerinin Yapilmasi

Kurumsal Gelisim Sonu¢ Odakl Programi 2018-2020 dénemini kapsamaktadir. Bu program altinda
yer verilen faaliyetlerin blylk kismi mevzuattan dogan faaliyetler ve yukimldliklerden olusmaktadir. 2019 yili
kurumsal degisim sirecinin benimsenmesi temel hedeflerine yogunlagilacagi bir yil olarak kurgulanmistir.

f) Yoénetim ve Koordinasyon Diizenlemeleri

Kurumsal Gelisim Sonu¢ Odakli Programi faaliyetlerinin dogasi geregi merkezinde Ajansin yer aldig
bir programdir. Dolayisi ile ige donik olarak tasarlanmasi dogal bir sonugtur. Bu noktada Ajans i¢
mekanizmasinda, teskilat semasinda yer alan tim organlarinin programi 6zimsemesi ve benimsemesine
odaklanmistir. Bununla birlikte, Kurumsal Gelisim Sonug Odakli Programinin temelini olusturan Kurumsal
Degisim Projesi, Ajansin Bolgedeki konumunu, rekabet Ustiinliklerini, diger kurumlar ile olan tamamlayicilik
rolini ortaya ¢ikarmayi hedeflemektedir. Ajansin paydaslari ile olan genel koordinasyonu Ajansin dogru
konumlanmasi noktasinda kilit unsurlardan birisi olarak 6ne gikmaktadir. Kurumsal Gelisim Sonug¢ Odakli
Programina iligkin Ajans icerisindeki koordinasyon galismalari Genel Sekreter bagkanliginda Degisim Grubu
tarafindan yuritilmektedir.

g) lzleme ve Degerlendirme

Kurumsal Gelisim Programi kapsaminda ydritilen tim faaliyetlere iliskin ilerlemeler Degisim Grubu
moderatori tarafindan Uger aylik donemler halinde izZlienmekte ve sonuglari Ajans Esgidim Toplantilari
aracihdi ile personele, Yénetim Kurulu Toplantilari araciligi ile de kurul Gyelerine raporlanmaktadir.
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5. Yerel Kalkinma Firsatlan

a) Amag

Yerel Kalkinma Firsatlar’nin genel amaci, Ajansin yil icinde uygulamaya koyacadi sonu¢ odakl
programlar kapsamina girmeyen faaliyetlerini, Ajansin degisim projesi marifetiyle belirledigi fonksiyonlari ve
oncelikleri ile alacagi roller 1siginda sistematize etmektedir. Yerel Kalkinma Firsatlar’'nin 6zel amaci ise
oncelikli alanlarda TR82 Bolgesinin kalkinmasina liderlik edecek sonug odakli programlar olusturmaktir.

b) Arka Plan ve Miidahale Gerekgesi

Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi, 2018 yilinda yurutmeye basladigi “Sehir Tanitimi ve Markalagma
Sonug Odakli Programi” ile “Kurumsal Gelisim Sonu¢ Odaklari Programi” disinda ayri bir sonu¢ odakl
programa 2019 yili Calisma Programi’nda yer vermemistir. Bunda Ajansin yuritmekte oldugu iki kilit projenin
roli buydktir. “Kurumsal Degisim Projesi” ile Ajans halihazirda Bolgesine katkisini maksimize edecek
faaliyetlerini ve alanlarini belirleme ve kaynaklarini belirledigi bu alanlara kanalize etme kararini almis, ilgili
kurullarinda da sunarak uygulamaya koymustur. Dider kilit proje niteligindeki “Butlnlesik Turizm Projesi” de
“Sehir Markalasma ve Tanitim Programi’na altlik olarak hizmet etmis, dolayisi ile kisitl kaynaklarin
odaklanacagi alanlarin belirlenmesi gérece kolay olmustur. (bkz. Tablo 3: Kurumsal Degisim Projesi: Ajans
Fonksiyonlari/Rolii/Onem Diizeyi)

Ajans; 2019 yilinda da bir dnceki yilda oldudu gibi s6z konusu iki sonug odakl program disinda kalan
faaliyetleri yerel kalkinma firsatlari olarak degerlendirmis, bu boélimde yer verdigi faaliyetler ile kendisini
gelecek yillarda kurgulayacagi sonug odakli programlarin arka planini ve altyapisini hazirlamaya odaklamistir.

Bu baglamda, Ajans tarafindan sonraki yillarda degisim projesi ciktilar ve 6ncelikli miidahale konulari
arasinda yer alan “Kurumsal Kapasitenin Gelistirimesi® fonksiyonu Uzerinde bir sonu¢ odakli program
tasarlanacaktir. Bu noktada 2019 yilinda ilk kez Calisma Programina alinan Export in Kastamonu Programinin
Sonug Odakli Program tasarimi sirecinde bir unsur olarak konumlandiriimasi éngoértlmektedir.

c) Cikti ve Sonug Gostergeleri

Proje/Faaliyet m Biitce (TL) | Cikti Gostergesi

3.1 Paydaslara Yonelik Kapasite Gelistirme 8 01.03.2019- .
Faaliyetleri Ajans 15.05.2019 135.000 Egitim Tutanaklari
3.2 Insan Kaynaklarinin Gelistiriimesi ; 01.03.2019- ..
Kapsamindaki Yolluk Giderleri AT 31.10.2019 7E0Y | (el REEDiE
Export in Kastamonu
4.1 Export in Kastamonu Programinin 8 01.04.2019- Programi Kavramsal Notu
Uygulanmasi TS 31.07.2019 LOELY Toplanti Tutanaklari
Egitim Tutanaklari
4.2 Dig Fon Programlari Bagvuru ve Yonetim ANeTE 01.02.2019- 75.000 Proje Bagvuru Belgeleri
Faaliyetleri J 30.04.2019 : Toplanti Tutanaklar

01.01.2019- Misavirlik Hizmetleri
4.3 Rekabetci Sektorler Programi Proje Faaliyetleri Ajans S 200.000 Kapsaminda Hazirlanan
31.07.2019 "
Dokimanlar
= ] ] ; 01.02.2019- Sozlesmeye Baglanan Proje
4.4 Kimelenme Faaliyetleri Ajans 31.12.2019 100.000 Biitcesi ve Destek Miktari
4.5 Kurumsal Kapasitenin Artiriimasi . 01.02.2019- ..
Kapsamindaki Yolluk Giderleri Ajans 31.12.2019 SUCCU e Rl S

17



Kap! Sektorli Deger Zinciri
Analizi )
Teknopark |htiyag Analizi

5.1 Sanayi Odakli Sektérel Analiz Calismalari . 01.05.2019- » . . .
Yiritilmesi Ajans 01.10.2019 220.000 ilr?;igim Sanayi ve Ekonomi
Yatirim Tesvik Sistemi ve
Cankiri Calismasi
5.3 Diger Tematik Alanlarda Analiz Calismalarinin . 01.04.2019- .
Yiritilmesi Ajans 30.11.2019 100.000 Sosyal Analiz Calismalari
5.4 Yerel Bilgi Uretme ve Yayma Faaliyetleri ; 01.03.2019- .
Kapsamindaki Yolluk Giderleri AR 30.11.2019 ALY [ ey Refaidn
6.1 Invest in TR82 Yatirnm Ortami Tanitim 8 01.06.2019- Wetinn) @Il Tl
Faaliyetlerinin Yuratilmesi HRTE 30.11.2019 TIOREY | AERE
T B2B Etkinlik Raporlari
6.2 Yatinm Destek ve Tanitim Faaliyetleri n 01.02.2019- ..
Kapsamindaki Yolluk Giderleri AT 01.12.2019 BT | (Creiy REEoED
istisare Toplantilari Katiim
7.1 il Yatinm Destek ve Tanitim Stratejisi Ajans 02.01.2019- 200,000 .';'g‘lt(f]'lf(’g ezi Raporian
Gelistirilmesi Kapsamindaki Faaliyetler 31.08.2019 Toplant! Tutanaklar:
ilerleme Raporlari
7.2 Planlama Faaliyetleri Kapsamindaki Yolluk n 02.01.2019- ..
Giderleri Ajans 30.09.2019 10.000 Gorev Raporlari

KUSI Toplanti Katilimlari
Ajans 0 Ok 75.000 Bolgesel Toplanti Raporu

8.1 Kamu-Universite-Sanayi (KUSI) isbirligi

Faaliyetleri 01.07.2019 Toplanti Tutanaklar:

8.2 Vizyon Kazandirma Faaliyetlerinin . 15.07.2019- L

Gergeklestirilmesi Ajans 30.11.2019 75.000 Etkinlik Raporlari

10.2 Proje ve Faaliyet Destekleri Odeme A 02012019 oo o SOZesmeye Baglanan Mal
Faaliyetleri ) 31.12.2019 008, )

Bltgesi ve Destek Miktari

d) Proje ve Faaliyetler

Ajans Kurumsal Degisim Projesi’ndeki sonuglarda belirtilen Ajansin rolii ve faaliyetlerinin kendisi igin
6nem duzeyini de dikkate alarak Yerel Kalkinma Firsatlar altinda yer alacak sekilde farklh fonksiyonlarda
faaliyetler kurgulamistir:

v' Ajans halihazirda yirGtictsi oldugu dis kaynakl projeler (AB kaynakll) kapsamindaki
faaliyetlerine devam edecek, yeni fon kaynaklarinin Bolgesine kazandirilmasi noktasinda
¢alismalar yuritecektir. Bu baglamda, Rekabetci Sektorler Programi kapsaminda halihazirda
Sinop’ta yiriitiilmekte olan Su Uriinleri isleme Tesisi Projesi faaliyetlerine devam edilecektir.
Ayrica, Islam Isbirligi Teskilati Teklif Caginisi, Avrupa Birligi Erasmus+ Teklif Cagrisi gibi dis
kaynakli fonlarin boélgeye getiriimesi noktasinda uluslararasi ortakh projeler gelistirimeye
galisacaktir.

v" Yil iginde 6zel sektore yonelik olmak Uzere bir proje teklif gagrisina gikilmasi (2019 yili biitge
déneminde bu c¢agri kapsaminda herhangi bir gider gerceklesmesi yil icinde
Ongorulmediginden butcede ayrica yer verilmemigtir.)

v' Arastirma ve analiz faaliyetleri Ajans tarafindan vyiritiilecek faaliyetler arasindadir. Bu
noktada Ajansin, tum g¢alisma ve programlamalarda kullanilacak Bolge o6zelindeki veri
tabanlar olusturma calismalarina, sosyo-ekonomik analiz c¢alismalarina (Mermercilik
Sektori Rekabetcilik Analizi ve Kiimelenme Yol Haritasi, Kapi Sektérii Deger Zinciri Analizi,
Teknopark Ihtiyac Analizi, Yatinm Tesvik Sistemi ve Cankir Raporu vb.) ve oénceki yil
gerceklestirilen sosyal ihtiyag analizi sonuclarini da dikkate alarak miidahale gerektiren
alanlardaki sosyal analiz calismalarina 2019 yili faaliyetleri arasinda yer verilmistir. Bunlara
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ilaveten, Paydaslara Yonelik Kapasite Gelistirme Faaliyetleri, Invest in Kastamonu Platformu
Egitimleri, Kimelenme Faaliyetleri ve diger tematik alan analiz ¢alismalar gibi faaliyetler
arastirma ve analiz faaliyetleri kapsaminda gercgeklestirilecektir.

v' Il Yatinm Destek ve Tanitim Stratejilerinin gelistiriimesi ve eylemlerinin hayata gecirimesine
yOnelik faaliyetler, Bolge yatirnm ortami tanitim (Invest in TR82) ve Talep/tedarik eslestirme
faaliyetleri, KUSI faaliyetleri, yatinmci bilgilendirme ve tesvik sistemi kapsamindaki faaliyetler
de yine 2019 yili faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

v' Bununla beraber, boélgede farkindallk olusturacak vizyon kazandirma faaliyetlerinin
gerceklestiriimesine yonelik toplanti ve etkinlikler de (Teknoloji Trendleri Konferansi,
inovasyon ve Ar-Ge Farkindalik Semineri, Melek Yatirnmcilik, Finansal Okuryazarlik ve Para
Yoénetimi Farkindalik Semineri vb.) yil boyunca farkli ddnemlerde gergeklestirilecektir.

v' Ajansin 6nceki donemlerde baglatmis oldugu mali destek programlari kapsamindaki
faaliyetlerine de yerel kalkinma firsatlari altinda yer verilmigtir.

e) Diger Ajans/Kurum Faaliyetleriyle Koordinasyon

Yerel Kalkinma Firsatlari farkl birimlerin gérev alaninda yer alan ve farkl diizeylerde gerceklestirilen
bircok faaliyeti icermektedir. Dolayisi ile s6z konusu faaliyetlerin birbirini tamamlayici, sonu¢ odakli
programlara arka plan olusturabilecek sekilde kurgulanmasina ézen gésterilmistir. Ozellikle yilin ilk yarisi, arka
plan faaliyetleri kapsaminda gerceklestiriimesi zaruri olan analiz, arastirma, hazirlik ¢calismalarina ayriimistir.
Bunun yaninda sireklilik arz eden ve paydaslardan gelen taleplere gére yogunlugu belirlenen (danismanlik,
bilgilendirme vb.) faaliyetler de yilin geneline yayillacak sekilde planlanmistir. Ajans tarafindan ydrutilen
Degisim Projesi kapsaminda her islev bazinda yuritilecek faaliyetler igin tim Ajans birimlerinin ¢
koordinasyonlarinin saglanmasina yonelik gesitli prensipler belirlenmistir: Bu prensipler; butlncll vizyon, ortak
akil, kanita dayal politika ve uygulama gelistirmeye odaklaniimasi, bilgilendirme faaliyetlerinde seffaflik, esitlik,
uygulamada operasyonel etkinligin artiriimasidir.

f) izleme ve Degerlendirme

Yerel Kalkinma Firsatlari altinda yuritilen tim faaliyetlere iliskin ilerlemeler Degisim Grubu
moderatoru tarafindan Uger aylik donemler halinde izlenmekte ve sonuglari Ajans Esgudim Toplantilari
araciligi ile personele, Yoénetim Kurulu Toplantilari aracilidi ile de kurul Gyelerine raporlanmaktadir.
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6. Sonug¢ ve Degerlendirme

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan baslatilan “Sonu¢ Odakli Program” yaklasimi, Ajanslarin
Bolgelerinde proaktif roller Ustlenerek, faaliyet bolgelerinin kalkinmasinda lider kurumlar olmalarini,
merkezi ve yerel paydaslar ile birlikte bolgeleri igin olusturacaklari uzun vadeli ortak program ve faaliyetler
ile bolgelerine katkilarini sistematize ve maksimize etmeyi temel alan yeni bir model olarak dikkat
cekmektedir.

Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi, bu yaklagsimi esas alarak TR82 Bodlgesi 2014-2023 Bolge
Planr’nda belirlenen ‘Siirekli Ureten, Birlikte Yiikselen, Dogal Dokusuyla Fark Yaratan Kuzey Anadolu’ ve
‘Bélgenin Pusulasi, Ozgiin Fikirlerin Referans Noktas!’ vizyonlarina paralel olarak 2019 yili Calisma
Programrni  olusturmustur. Bu noktada Ajansin gelecek donemde odaklanacadi alanlarin
belirlenmesindeki temel dayanagi Ajans tarafindan yurutilen Kurumsal Dedisim Projesi ¢iktilari olmustur.

Bu cergevede Ajans, Bdlge Plani ve il Yatirnm Destek ve Tanitim Stratejisi ile uyumlu stratejik
tercihlerini temel analizlere dayanan degisim projesi giktilari dogrultusunda tanimlamis, gelecek dénemde
odaklanacagi temel fonksiyonlar, fonksiyonlarin 6nem derecesi ile bu fonksiyonlarin yerine getiriimesinde
Ajansin hangi rolt alacagini belirlemisgtir.

Ajans 2019 yilinda oncelikli olarak Sehir Markalasma ve Tanitim iglevine odaklanacaktir. Bu
kapsamda kent cazibesinin ve marka degerinin artirimasina katki saglamayr amaglayan ve boélge illerini
kapsayan Sehir Tanitimi ve Markalasma Sonug Odakl Programi tasarlanmistir. Onem diizeyi yiiksek
islevler arasinda yer alan Kurumsal Kapasitenin Arttirlmasi i¢in 2020 yilindan itibaren uygulamaya
gecilecek bir sonug odakli program tasarlanacaktir. Ajans yil iginde uygulamaya koyacag diger faaliyetlerini
de, degisim projesi ile belirledigi fonksiyonlar, éncelikleri ve Ajansin alacagi diger roller isiginda yurttecektir.
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7. Ekler

F-2019 Yili Performans Tablosu
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EK-F 2019 Yili Performans Tablosu

SOP / Yerel Kalkinma - - - Cikti / Sonug Olgiim - N
Firsatlari Tedbir, Proje ve Faaliyetler Géstergeleri Birimi Hedef Dogrulama Kaynagi
. Arastirma, Analiz ve Programlama -- .. - . Tematik Analizler
Sehir Tanitimi ve Turizm Sektoriine Yonelik Analizlerin Ozel_ sektgr yatinmlarina yonelik tematik Adet 6 Dénemsel Analizler
Markalagsma S : analiz ve on fizibilite sayisi A
Gergeklestiriimesi On Fizibilite Raporlar
. . . Kentsel donati elemanlarinin
Sehir Tanitimi ve Ajans Destekleri S : S . . .
Markalasma Proje ve Faaliyet Destekleri Odeme Faaliyetleri g:;sst:nlmesme yonelik desteklenen proje Adet 6 Destek Sozlesmeleri
. . . Kentsel donati elemanlarinin
Sehir Tanitimi ve Ajans Destekleri T - e . . .
Markalasma Proje ve Faaliyet Destekleri Odeme Faaliyetleri |y||§$t|rllme§|ne yc?_nt_a_llk__svc_)_zle$meye Bin TL | 25.000 Destek Sozlegmeleri
baglanan butge baydklugu
Kentsel donati elemanlarinin
Sehir Tanitimi ve Ajans Destekleri iyilestiriimesine yonelik desteklenen . .
Markalasma Proje ve Faaliyet Destekleri Odeme Faaliyetleri projeler igin fon sadlayan kurulusun destek e 15.000 Destek Sozlegmeleri
miktari
. Onemli Kamu Yatinmlan T
$ehir Tanitimi ve Kamu Yatirmlarinin Teklif Edilmesi ve izlenmesine Temel kamu yatinmlarina yonelik fizibilte | 5o | 5 Fizibilite Raporlari
Markalasma TR . sayisi
Yonelik Yonlendirme Calismalari
. Arastirma, Analiz ve Programlama 5 .. T
Sehir Tanitimi ve Turizm Sektériine Yénelik Analizlerin Ozel sektdr yatinmlarina yonelik fizibilite | o | 4 Fizibilite Raporlari
Markalasma . . sayisi
Gerceklestiriimesi
. Diger Proje ve Faaliyetler W L
Sehir Tanitimi ve Sirdirilebilirlik Faaliyetlerinin Yiriitilmesi BOlge illerinin tanitimina yonelik katihm Adet | 10 Etkinlik Raporlar
Markalagma L saglanan fuar ve butik etkinlik sayisi
(S-Modiilleri)
Kapasite Gelistirme - P
. R . - . - Kentlilerin kent digindan gelenlere yonelik
Sehir Tanitim ve Pg_:y_(_:ie_i_§lara_YoneI|k Kapasite Gelistirme Faaliyetlerinin davraniglarina norm getirmeye yonelik Kisi 1.000 Egitim Katilimci Listeleri
Markalagma Yurttilmesi aydas egitimlerine katilimci sayisi
Turizm Paydas Egitimleri (BTP) payaas €g y
. . Arastirma, Analiz ve Programlama I . . Paydas Memnuniyet Anketi
Kurumsal Geligim Kurumsal Degjisim Projesinin Yiiriittimesi Paydaslar diizeyinde memnuniyet artig! Yizde | 10 Sonug Raporu
Kurumsal Gelisim Arastirma, Ap_a_llz ve I_’rqg_ram_!a_m_g . Personel memnuniyet diizeyinde artis Yizde | 20 Personel Memnuniyet Anketi
Kurumsal Degisim Projesinin Yuruttulmesi Sonug¢ Raporu
Kurumsal Geligim Aragtirma, Analiz ve Programlama Personel devir hizi Yizde | 15 insan Kaynaklari Dénem Raporu

Kurumsal Degisim Projesinin Yuruttulmesi
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Arastirma, Analiz ve Programlama

Stratejik olarak dnceliklendirilen isleviere

Kurumsal Geligim Kurumsal Degisim Projesinin Yuritiulmesi harcanan bitge miktari Bin TL | 20.000 Biitge Gergeklesme Raporu
isbirligi ve Koordinasyon
Kurumsal Gelisim Diger Kurum /Kuruluglarla Geligtirilecek Isbirlikleri ve Yapilan igbirligi protokoli sayisi Adet 5 Yere!{_LJIusaI/ Ulus_larara5|
Isbirligi Protokolleri
Ortak Calismalar
Performans Degderlendirme
Kapasite Gelistirme Sistemi
Kurumsal Gelisim insan Kaynaklarinin Gelistiriimesine Yénelik Kurulan kurum igi sistem sayisi Adet 4 Insan Kaynaklari Sistemi
Faaliyetler I¢c Kontrol Sistemi
Yetenek ve Kariyer Sistemi
Kurumsal Gelisim Kapasite Gelistirme Personele yénelik mesleki egitim sayisi Adet 20 Egitim Raporlar
Meslek Ici Egitimlerin Gerceklestirimesi Egitim Katilimci Listeleri
Diger Proje ve Faaliyetler
Kurumsal Gelisim Ajans Tanitim/Basin/Goérunurlik Faaliyetlerinin Kurumsal tanitim, basin etkinlikleri sayisi Adet 4 Gorev Raporlari
Yapilmasi
Diger Proje ve Faaliyetler
Kurumsal Gelisim Ajans Tanitim/Basin/Gérunurlik Faaliyetlerinin Paylagilan basin duyurusu sayisi Adet 120 Basin Duyurulari
Yapilmasi
Yerel Kalkinma Paydaglara Yonelik Kapasite Gelistirme Faaliyetlerinin o, Egitim Raporlar
Firsatlan Gerceklestirilmesi Egitim sayisi Adet 20 Egitim Katilimci Listeleri
Yerel Kalkinma . . . s - Egitim Raporlari
Firsatlari Invest in Kastamonu Platformu Egitimleri Egitimlerden faydalanan paydas sayisi Kisi 125 Egitim Katihme Listeleri
Kapi Sektorlt Deg@er Zinciri
Analizi
. . Teknopark Ihtiyag Analizi
Yerel Kalkinma . .. . - .| Sanayi odakl alanlarda gergeklestirilen ) . . .
Firsatlari Sanayi Odakli Sektorel Analiz Calismalar Yuritilmesi Blgeye yonelik rapor sayis! Adet 6 ilr?:“;;illl Sanayi ve Ekonomi
Yatirnm Tesvik Sistemi ve
Cankiri Raporu
Yerel Kalkinma Kentin ekonomik ve sosyal potansiyelinin
Firsatlari Invest in TR82 Yatinm Ortami Tanitim Faaliyetleri artirnlmasina yonelik gelistirilen sistem Adet 3 Olusturulan Tanitim Materyali
sayisl
Kentin ekonomik ve sosyal potansiyelinin . . .
Yerel Kalkinma Veri Tabani Yénetim Sistemleri Olusturulmasi artirimasina yonelik gelistirilen sistem Adet 1 Y?tmm. Yeri Envanteri Online
Firsatlan sayis| Sistemi
Yerel Kalkinma Bilgilendirme ve danismanlik
Ozel Sektére Yonelik Danismanlik Hizmetleri faaliyetlerinden faydalanan yararlanici Kisi 750 KAYS Veri Tabani

Firsatlan

sayisl
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