2018 Yili
Calisma Programi

T.C. Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi

26.01.2018







oT=Y 1O i
E=T= 1112 =1 =T PP iv
YONEUCH OZEU/SUNUS ..ottt ettt ettt e e e e et e e et e e etteeeteesteeaneeeereeereeareeeans v
R 1 3PS 6
S = 1= =T (o1 ] =T PSR 8
3. Sehir Tanitimi ve Markalagsma Sonug¢ Odakli Programi ............cceeveviiiiiniieiiiiiiiiiiieee e, 10
A)  AMIBG e 10
b) Arka Plan ve Midahale GerekGeSi.......cooouveeeeieiieieeeeeeeeee e, 10
C) Cikti ve SonUG GOStergeleri...........cooooiiiiiiiiii i 10
d) Projeve Faaliyetler ... 11

i) Arastirma, Analiz ve Programilama................ccccoceiiiiieiiiiiie et 11

i) ISDIrligi V& KOOFAINASYON..........oceeeeeeeeeeeeeeeieeeeee et 11

iii) Kapasite GelISHIME. ...........cc.ccoi i 12

iv) Tanitim ve Yatirim DESIEK ...........coueuii it 12

V) AJANS DESTEKIBIT ...ttt 13

Vi) ONEMIi KAMU YaIFIMIGIT ..............ccoceiviueeeereeieieeeeteeeee et 13

vii) AB ve Diger Dis Kaynakli Programlar Kapsamindaki Projeler ...............ccccccccccovvainnnen. 13

viii) Diger Proje ve Faaliytler ...t 13

e) Program Suresi ve Zaman Planlamasi ...................ccccccccoi 14

f)  Yonetim ve Koordinasyon DUzenlemeleri........ccccooioeiiiiiiiiiiiiii e 14
g) Izleme ve Degerlendirme................c.oovouiiiuiieeieeeeeeeeeeeeee e 14
4.  Kurumsal DOnlstm Sonug Odakll Programi ..........ccceeuueiiiiiieeieceeiiee et 15
Q) AIMIBG . 15
b) Arka Plan ve Midahale GerekGesSi..........oouuiiuiiiiiiiii e 15
c) Cikti ve Sonug Gostergeleri............cccooiiiii 15
d) Proje ve Faaliyetler ... 16

i) Arastirma, Analiz ve Programlama................ccccccouuiiumiiiiiiiiiiiie e 16

i) ISDIrliGi V& KOOIINASYON...........coeeveveeeeeeeeeeeeeeeeee ettt nans 16

iii) Kapasite GEIISHIMIO. ...........c.ccoi it 16

iv) AJANS DESTEKIBIT ...t e e s as 17

V) Diger Proje ve Faaliytler ...t 17

e) Program Siiresi ve Zaman Planlamasi ................cccooii 18

f)  Yonetim ve Koordinasyon DUzenlemeleri.........cccooiviiiiiiiiiiiiiiie e 19
g) izleme ve Degerlendirme..................ccoouoviuiiouieeeeeeeeeeeeeeee e 19



B, Yerel KalKiNma FIrSatlari ... ...cu ittt et e e e e e aaes 20

=) A 1 T VoS 20
b) Arka Plan ve MUdahale GerekGeSi........coooeeeeiiie e 20
C) Cikti ve SonUG GOStergeleri...........coooviiiiiiiiiii e 21
d) Diger Ajans/Kurum Faaliyetleriyle Koordinasyon ..................ccccooooiiiiiiinn, 22
e) lizleme ve Degerlendirme..................cccooueviuiiiuieeceeeeeeee e 22
6. SoNUC Ve Degerlendirme ........ ... e 23
A =1 (=T PP PP P PP PP PP PPPPPPPPPPPPPP 24
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Yonetici Ozeti/Sunus

2009 yilinda kurulan Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi bugline kadar proje ve faaliyet destekleri ile
Bdlgeye mali ve teknik destekler saglamis, ¢esitli analizler ve sektor raporlari ile de Bdlgede yer alan
kamu kurumlari, 6zel kesim temsilcileri ve sivil toplum kuruluglarina yol gosterici faaliyetleri
yuratmuagtar.

Kalkinma Bakanli§i tarafindan Kalkinma Ajanslarinin goérevlerini daha etkin sekilde yerine
getirebilmeleri icin, gegmis uygulama tecribeleri de dikkate alinarak, yeni bir vizyonla kurumsal
dénugsum sureci baslatiimistir. Kalkinma Ajanslarinin yeni dénemde en az U¢ yillik bakis agisini
yansitan “Sonu¢ Odakli Program” modeline gegisi 6ngoérilmis olup bu yolla Ajanslarin daha proaktif
roller Ustlenerek bolgelerinin kalkinmasinda lider kurumlar olmasi amaglanmaktadir.

Bu gergevede Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi 2014-2023 Bolge Plani ve il Yatirim Destek ve Tanitim
Stratejisi ile uyumlu stratejik tercihlerini belirlemek lzere “Kurumsal Degisim Projesi” baslatmigstir.
Ajans icinde kurulan degisim grubu tarafindan yuritilen temel analizlere dayanan degisim projesi ¢iktilari
dogrultusunda Ajansin gelecek dénemde odaklanacagi temel fonksiyonlar, fonksiyonlarin énem derecesi
ile bu fonksiyonlarin yerine getiriimesinde Ajansin hangi roli alacadi belirlenmistir. Sonuglar, Ajansin
geneline sunulmus son olarak Ajans Yénetim Kurulu ile de istisare edilmigtir.

Degisim calismasi c¢iktilarina gore ilk sirada yer alan Sehir Markalagsma ve Tanitim iglevine odaklanan
Sehir Tanitimi ve Markalasma Sonug Odakli Programi dort yillik perspektifi esas alarak tasarlanmistir.
Sehir Tanitimi ve Markalagsma Sonug Odakli Programi; kent cazibesinin ve marka degerinin artirimasina
katki saglamayi amaglamaktadir.

Onem diizeyi bakimindan diger bir énemli islev olan Kurumsal Kapasitenin Arttirilmasi icin 2019
yilindan itibaren uygulamaya konulacak bir sonu¢ odakli program tasarlanmasi dngérilmektedir. Bu
sonu¢ odakli program Bodlgedeki kar amaci giden ve gltmeyen kurumlarin kurumsal kapasitesinin
artirlmasini amaglamaktadir.

Ajans tarafindan yUrutilecek sonug odakl program kapsamlar kapsamina girmeyen faaliyetler de belirli bir
butunlik icinde yerel kalkinma firsatlari altinda ¢alisma programina alinmistir.



1. Girig

Kastamonu, Cankiri ve Sinop illeri Kalkinma Ajansi olan T.C. Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi (KUZKA),
25.07.2009 tarih ve 27299 saylli Resmi Gazetede yayimlanan Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmus,
faaliyetlerine ise 2010 yili Ekim ayi itibariyla baglamisgtir.

Ajansin karar organi Yénetim Kurulu olup; Kastamonu, Sinop ve Cankiri illeri Valileri, il Belediye
Bagkanlari, il Genel Meclis Bagkanlari ile il Ticaret ve Sanayi Odasi Baskanlarindan olusmaktadir.
Kalkinma Kurulu Ajansin danigma organidir ve kamu kurumlari, 6zel sektdr ve sivil toplum
kuruluslarindan secilmis Uyelerden olusmaktadir. Genel Sekreterlik ise Ajansin icra organi olup Genel
Sekreter, Ic Denetci, Uzman Personel ve Destek Personelinden olusmaktadir. Ajansin organizasyon

yapisi Sekil 1 ile belirtilmistir.

Genel Sekrelerk

Sekil 1: Ajans Organizasyon Yapisi

Planlama
p) alams o, - v - - Kac A nanl <
P nama rFrogram Zeme ve Kurumsal a Kastamonu Q..‘lf‘i.m NP
Yonetim Degerendume Yonetim : Yateim Yatwim Yatnm

Aragtirmalas Binm Binmi 3 Destek Ofis: Destek Ofisi Destek Olisi

Binm

*Personel kisiti nedeniyle Tanitim ve Dis lligkiler Birimi’nde personel géreviendirilememektedir. Birim uhdesindeki goérevier
Planlama, Programlama ve Stratejik Arastirmalar ve Kurumsal Y&netim birimleri tarafindan yurutilmektedir.

Kalkinma Ajanslari Butgce ve Muhasebe Yoénetmeligi'nin 21. ve 22. maddeleri hiktimleri dogrultusunda
hazirlanan Calisma Programi, 2018 yilina iligkin Ajansin dncelik alanlarini, faaliyetleri ve bu faaliyetlere
ayirilacak tahmini mali kaynaklari géstermektedir. Ayrica, 2018-2020 yillarini kapsayan 3 yillik dénemde
Ajansin stratejik tercihlerine ve odaklanacagi alanlara isik tutmaktadir.

2018 Yil Galisma Programi; 10. Kalkinma Plani temel ilkeleri ile 2014-2023 Bdlge Plani ve Ajansin 2014-
2018 Kurumsal Stratejik Plani ile uyumlu olarak hazirlanmistir. Kalkinma Bakanhgi tarafindan belirlenen
“Kalkinma Ajanslari 2018 Yili Calisma Programi ve Blitge Hazirlama Usul ve Esaslan” ile “Sonug¢ Odakli
Program” yaklasimi da faaliyetlerin planlamasinda dikkate alinmistir.



2014 - 2023 Bolge Planrnin vizyon, amag¢ ve hedefleri Hata! Bagvuru kaynagi bulunamad. ile
belirtiimigtir.

Tablo 1: 2014 — 2023 Bolge Plani Vizyon, Amag ve Hedefler

Siirekli Ureten, Birlikte Yiikselen, Dogal Dokusuyla Fark Yaratan Kuzey Anadolu
Amag Sosyal Refah
Sivil Toplum Saghk
Bilincinin ve Ortak  Besgeri Hizmetlerinin Kultar, Sanat ve Calisma Hayati ve
Hedef Is Yapma Kaynaklarin Niceliginin ve Spor Altyapisinin  Is Ortaminin
Kaltarindn Gelistirilmesi Niteliginin Gelistirilmesi lyilestirilmesi
Gelistirilmesi Artirilmasi
Amag Yesil Doga ve Yasanabilir Mekanlar
Enerji Kaynaklarinin Etkin Bigimde Kentsel ve Kirsal Altyapinin Dokl Kayr@klarln
Hedef o . Surdurulebilir
Kullaniimasi Gelistiriimesi
Kullanilmasi
Amag Potansiyelini Degere Donlstiren Ekonomi

Sanayi Sektoriinde

UETEEL Uretimin, Katma Ihracat I Lojistik Kapasitenin
Hedef Uretimin O o Kapasitesinin Gelistiriimesi ve JISti xapa
Degerin ve Kalitenin h o . Gelistiriimesi
Canlandiriimasi Artirilmasi Cesitlendirilmesi

Artirilmasi

Ajansin 2014 — 2018 Kurumsal Stratejik Plan’’nin amag ve hedefleri Tablo 2 ile belirtiimigtir. 2018 yilinda
uygulamaya konulacak Sehir Tanitimi ve Markalasma Sonug¢ Odakl Programi ile Bilgi, Danisma ve
Tanitim Merkezi olma amaci altinda yer alan Bolgenin ve Ajansin Etkin Tanitiminin Yapilmasi hedefine
hizmet edilecektir. Kurumsal Dénlsim Sonug Odakli Programi ise Glgli Kurumsal Yapi amaci altinda
yer alan Ydnetisimin Etkinlestirilmesi ve insan Kaynaklari Yapisinin Giiglendirimesi ve Etkinlestirimesi
hedeflerine odaklanacaktir.

Tablo 2: 2014 — 2018 Kurumsal Stratejik Plan Amag ve Hedefler

Bélgenin Pusulasi, Ozgiin Fikirlerin Referans Noktasi
Amaglar Al I|\3/||’Iegr||;eDZ?n|§ma gl A2  Program ve Proje Merkezi A3  Gugli Kurumsal Yapi

Boélgenin potansiyelini Bolgede One ¢ikan ve
ortaya gikaracak ve gelisme potansiyeli bulunan Yénetisimin

H1.1 bdlgesel kalkinmayi H2.1 sektérlere yonelik destek H3.1 etkinlestirilmesi
yonlendirecek bilginin programlarinin tasarlanmasi
Uretilmesi ve projelerin desteklenmesi
Bolgede 6ne cikan ve insan kavnaklari

Hedefler gelisme potansiyeli bulunan Yerel, ulusal ve uluslararasi y

H1.2 sektorlere yonelik H2.2 kuruluslardan mali kaynak ve H3.2 yqp:smdl_n_l .
danigsmanlik faaliyetlerinin teknik destek saglanmasi gtjk%nelg tlirrlimqeezive
gercgeklestiriimesi s

H1 Bolgenin ve Ajansin etkin H3.3 Calisma ortaminin

™~ tanitiminin yapilmasi ™ lyilestiriimesi



2. Stratejik Tercihler

2018 Yili Galisma Programi; TR82 Bolgesi 2014-2023 Bolge Plani'nda belirlenen ‘Siirekli Ureten, Birlikte
Yikselen, Dogal Dokusuyla Fark Yaratan Kuzey Anadolu’ ve 2014-2018 Kurumsal Stratejik Plan’da belirlenen
‘Bolgenin Pusulasi, Ozgiin Fikirlerin Referans Noktasi’ vizyonlarina paralel olarak olusturulmustur. Kalkinma
Bakanhgi tarafindan hayata gecirilen “Sonug Odakh Program” yaklasimi, ilgili usul ve esaslar ile Ajans
tarafindan yuritilen “Kurumsal Degisim Projesi” ciktilar, Ajansin gelecek 3 yillk donemde odaklanacagi
alanlarin belirlenmesindeki temel dokiimanlar olmustur.

“Sonug Odakl Program” yaklasimi Ajanslarin proaktif roller Gstlenerek, faaliyet bolgelerinin kalkinmasinda lider
kurumlar olmalarini, merkezi ve yerel paydaslar ile birlikte bdlgeleri igin olusturacaklari uzun vadeli ortak
program ve faaliyetler ile bdlgelerine katkilarini sistematize ve maksimize etmeyi temel alan yeni bir model
olarak dikkat cekmektedir. Bununla beraber Ajansin i¢sel ihtiyaclari dogrultusunda ortaya konan “Kurumsal
Degisim Projesi”’ de stratejik tercihlerin sekillenmesinde rol oynamaktadir. 2010 yilindan itibaren ¢alismalarina
devam eden Ajans, son olarak 2015 yilinda mali destek programi yuritmis, akabinde Kalkinma Bakanhgi
inisiyatifi dogrultusunda mali destek programlari uygulamasina ara verilmistir. Ajans faaliyet bolgesinde fon
saglayici bir kurum olarak pozisyonlandigi ve paydas beklentileri de buna uygun olustugu igin, s6z konusu
dénemde Ajansin varlik nedenine iligkin sorgulamalar baglamis, Ajans mali destek fonksiyonu disinda deger
yaratma konusunda bir belirsizlikle karsi karsiya kalmigtir. Ajans kurguladigi “Kurumsal Degisim Projesi” ile
kendi icindeki kurumsal degisim ihtiyacini ortaya koymus ve faaliyet bolgesinde yerine getirecegi islevleri ve
bunlarin yerine getiriimesinde Ustlenecedi rolleri yeniden dizayn etmeye galismistir.

Ajans icinde kurulan degisim grubu tarafindan yuritilen temel analizlere dayanan degisim projesi ciktilari
dogrultusunda Ajansin gelecek donemde odaklanacagi temel fonksiyonlar, fonksiyonlarin nem derecesi ile
bu fonksiyonlarin yerine getiriimesinde Ajansin hangi roll alacagi belirlenmigstir. Sonuglar, Ajans personeline
sunulmus, son olarak Yonetim Kurulu ile de istisare edilmistir. Bu kapsamda Ajansin temel fonksiyonlar ve
Ustlenecegi roller su sekilde olusmustur:

Tablo 3: Kurumsal Degisim Projesi: Ajans Fonksiyonlari/Rolii/Onem Diizeyi

: . Ajansin Rolu* Onem Diizeyi**
# Ajans Fonksiyonlan (Icraci, Fon saglayici, Koordinator,
Yénlendirici) DG YK Genel

1 | Sehir Markalagsma ve Tanitim icraci | Koordinatér | Fon saglayici A A A
2 | insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi | icraci B B C
3 | Kurumsal Kapasitenin Arttirnimasi | Yonlendirici | icraci | Fon saglayici B B B
4 | Yerel Bilgi Uretme ve Yayma icraci B B B
5 | Yatinm Destek ve Tanitim icraci | Yoénlendirici | Fon Saglayici C C C
6 |Planlama icraci C C C
7 | Vizyon Kazandirma icraci B D C
8 | Yonlendirme ve Rehberlik Yoénlendirici B D C

ROL TANIMLARI

Bir inisiyatif baslatmayi, aktrleri bir araya getirmeyi, ortak calisma prensiplerini olusturmayi ifade eder. Is Koordinatér
paketleri diger paydaslar tarafindan yerine getirilir. Takip ve izleme Ajans tarafindan yapilir.

Belirli konularda gériis vermek, énerilerde bulunmak, paydaslar ilgili diger aktérlere yénlendirmeyi ifade eder. Yonlendirici
Donér kurulus olarak belirli éncelik alanlarinda mali ve teknik destek saglamayi ifade eder. Fon Saglayici

DG:Degisim grubu , YK:Y6netim Kurulu

*=+Onem Diizeyi, A 6nem diizeyinden D 6nem diizeyine dogru azalmaktadir..

o



Buna gore Ajans Bolge illerinin markalagsmasi ve tanitimi alanininda deger Uretmeye calisacak, insan kaynagi
ve butcesinin énemli bir kismin bu alana tahsis edecektir. Bununla birlikte kamu ve 6zel sektérde faaliyet
gosteren aktorlerin kurumsal kapasitelerinin artiriimasi Ajansin dncelikleri arasinda yer alacaktir. Bu kapsamda
Ajans bu alanda hem icraci, hem fon saglayici hem de yonlendirici bir rol Gstlenecektir.



3. Sehir Tanitimi ve Markalagsma Sonu¢ Odakli Programi

a) Amag

Sehir Tanitimi ve Markalasma Sonu¢ Odakh Programi kent cazibesinin ve marka degerinin
artinlmasina katki saglamayi amaclamaktadir. Bu stiiregte su 6zel amagclara katki saglamak Uzere
“The Anholt-GfKRoper City Brands Index™”* ‘de belilenen 6 farkli kategoride calismalar
yuritllecektir.

V' Kent taninirliginin ve bilinirliginin arttinimasi (Mevcudiyet)

Kentsel donati elemanlarinin iyilestirilmesi (Yer)

Temel kamu yatinmlarinin yapiimasi (On kosullar)

Kentlilerin kent disindan gelenlere yénelik davranislarina norm getirilmesi (insanlar)
Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin arttirilmasi (Cekicilik)

v' Kentin ekonomik ve sosyal potansiyelinin artiriimasi (Potansiyel)

ASRNENEN

b) Arka Plan ve Mudahale Gerekgesi

Tarkiye’'nin 2023 yih turizm hedefleri surdurdlebilir turizm yaklagimi benimsenerek istihdamin
artirlmasinda ve bdlgesel gelismede turizmin éncu bir sektér konumuna ulastiriimasi ve Tarkiye’nin
2023 yihna kadar, uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm geliri bakimindan ilk bes Ulke arasinda
onemli bir varis noktasi ve uluslararasi bir marka haline getiriimesinin saglanmasi olarak (,:izilmigtir.2
Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerini kapsayan TR82 Bdlgesi de sahip oldugu dogal, kulturel, tarihi,
fiziki varliklar ve bir¢ok turizm tirine uygun yapisiyla bu hedeflere ulasilmasinda énemli bir rol
alabilecek potansiyele sahiptir. 2014-2023 donemine ait TR82 Boélge Plan’'nda da “Potansiyelini
Degere Donistiren Ekonomi” amaci altinda “Turizmin Gelistirimesi ve Cesitlendiriimesi” hedefine yer
verilmistir.

S8z konusu potansiyelin harekete geciriimesi bircok alanda dogru mudahaleler gerektirmektedir.
Buna karsin 6zellikle yerel ve bolgesel dizeydeki calismalarda ¢ok sik goértlen esgudim sorunu,
ishirligi gerektiren ¢ézimlerin ortaya konmasi noktasinda engeller olusturmaktadir. Bu durumdan
hareketle Ajans tarafindan 2014 yilindan itibaren kurgulanan ve &zellikle destinasyon yonetimi
konusunda Boélge illerine sistematik bir bakis agisi getirmeye calisan Butlinlesik Turizm Projesi (BTP),
Kalkinma Bakanhdr'nin 2018 yilinda uygulamaya gectidi sonu¢ odakli program yaklasimi ile
ortismekte olup, Sehir Tanitimi ve Markalasma Sonug¢ Odakli Programri’nin hayata gegiriimesi
noktasinda da énemli bir ¢ikis noktasi olmustur.

lyi bir destinasyon yénetiminde ilgili paydaslarin aralarinda koordinasyon ve sistematik bir uyumun
olmasi, kilit bir bagar faktérudir. Bu sayede basarili destinasyonlar yaratmak, daha fazla ¢ekim
noktasina sahip olmak, Bolgedeki turizm hareketliligini ve turizm gelirlerini artirmak, bunun yanisira
daha yasanabilir sehirler kurgulayarak yerel halkin yasam kalitesini de sirdirilebilir bir sekilde
gelistirmek asamali olarak mimkuin olacaktir.

c) Cikti ve Sonug Gostergeleri

Programin performansini lgmede baz alinacak gostergeler su sekilde belirlenmistir:
Sonug Gdstergeleri
v Yerli ve yabanci turist sayisi, toplam geceleme, ortalama geceleme sayisi
v’ Bdlge illerinin algisi ve imajini belirleyen faktérlerde olumiu yénde degdisimler
V' "Tiirkiye'nin en yasanabilir kentleri” aragtirmasi, TUIK Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi

! Sehirlerin markalasmasina yonelik alan yazini incelendiginde sehirleri derecelendiren cesitli endeks c¢alismalarn oldugu
gorilmektedir. Bu ¢alismalarin en énemlilerinden biri SimonAnholt tarafinda gelistirilen “TheAnholt-GfKRoper City Brands Index™”
tir. Gelistirilen endeks gesitli ddnemlerde farkli is ortaklariyla hayata gegirilmistir. Calismalar yaklasik olarak her yil, 20 farkh tlkeden
20.000 kisinin katildigi,katilimcilarin sehirlere yonelik algilarinin 40 sorudan fazla soru sorularak elde ediimeye calisildidi,ve toplam
50 sehrin konu alindigianket galismasiyla olusturulmustur (Anholt, 2009).

2 Tirkiye Turizm Stratejisi 2023
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Cikti Gostergeleri

v’ Bolge illerinin algisi ve imajinin élgiilmesine yénelik arastirma sayisi

v’ Bolge illerine gelen turist/ziyaretgilerin memnuniyetlerinin 6lglilmesine yénelik arastirma
sayisi

v' Kentsel donati elemanlarinin iyilestiriimesine yoénelik desteklenen proje sayisi,
sézlesmeye baglanan blitce bliyiikliigli ve fon saglayan kurulusun destek miktari

v' Temel kamu yatirnmlarina y6nelik fizilibilite sayisi, yatirim bdiy(ikliikleri

v Ozel sektér yatinmlarina yénelik fizilibite sayisi, yatirim biydiklikleri

v Ozel sektér yatirnmlarina yénelik tematik analiz veya 6n fizibilite sayisi

v’ Bolge illerinin tanitimina yénelik katihm saglanan fuar ve butik etkinlik sayisi, ziyaretgi
sayisl,

v Kentlilerin kent digsindan gelenlere yénelik davranislarina norm getirmeye yénelik paydas
egitimleri, katihmci sayilari

v Kentteki sosyal yasami canlandirmaya y6nelik sosyal ve kiiltirel etkinliklerin sayisi

v' Kentin ekonomik ve sosyal potansiyelinin artirimasina yénelik arastirma, analiz, rapor,
gelistirilen sistemler vb. sayisi.

Program kapsaminda yurttilecek her bir faaliyetin ¢ikti gdstergelerine ise faaliyet tablolarinda yer
verilmistir.

d) Proje ve Faaliyetler

i)

Aragtirma, Analiz ve Programlama

Sehir Tanitimi ve Markalasma Sonug Odakh Programrnin da temelini olusturan BTP,
operasyonlar yerine isbirliklerine dayayi surdudrilebilir sistemler olugturmaya odaklandidi icin
planlama faaliyetlerine 6zel bir 6nem vermektedir. Bu kapsamda, yillik (sabit) ve ¢ yillik
(projeksiyon) iletisim planlarinin hazirlanmasi, paydas yonetimi, geri bildirim ydnetimi, saha
faaliyetlerinin ydnetimi gibi faaliyetler gerceklestirilecektir. BTP Analiz modiilleri kapsaminda
olmak (zere 2018 yili iginde “Bélge lllerinin imaj/Algi Olgiimleri” ile “Bdlgeye Gelen
Ziyaretcilerin - Beklenti/Memnuniyet Analizleri” yapilacaktir. 2017 yii Kasim ayinda
gerceklestirilen 3. Turizm Surasi'nda da 6zellikle eksikligi vurgulanan yerel turizm verilerine
iliskin olarak performans gdstergelerinin takibine de imkan verebilecek bir “Fonksiyonel
Turizm Veri Tabani” olusturulacaktir. Sektdrel olarak ihtiya¢ duyulabilecek hedef pazar,
tematik/bolgesel/unsur bazl turizm analizleri de gergeklestirilecektir.

Proje/Faaliyet Adi B#E’)e Dogrulama Kaynaklari
. . iletisim Planlari
. ! eri Bildirim Yonetimi Sistemi
?B%ré)l Genel Planlama Faaliyetleri JéSO%JéZZ%]i% 150.000 Geri Bild v S
T Paydas Yonetimi Veri Sistemi
) Bolge llleri imaj/Algi Analizleri
3.2.1.3 Analiz ve Raporlarin Olusturulmasi 15.01.2018- PSR f
(BTP A-Modiilleri) 30112018  330-000  Bolge lileri Beklenti
Memnuniyet Analizleri

Hedef Pazar Analizleri
3.5.3 Turizm Sektoriine Yonelik Analizlerin 01.03.2018- 340.000 Tematik Analiz/Raporlar
Gergeklestiriimesi 30.11.2018 : Bolgesel Analiz/Raporlar

Unsur Bazli Analiz/Raporlar

Isbirligi ve Koordinasyon

Cok paydasli eko-sisteme sahip bir sektdr olan turizm sektériinde, herhangi bir destinasyon
ile ilgili ydnetim, karar verme slreclerine katilan ya da alinan kararlardan etkilenen dogrudan
ya da dolayh bir cok aktdr yer almaktadir. Basarili bir destinasyon yonetiminde paydaslar
arasi igbirligi ve esgidim oldukga 6nemlidir. Bu noktada Ajans tarafindan ortaya konan
Batlnlesik Turizm Projesi  sistematigi tim paydaslan kapsayan, paydaslari karar
mekanizmalarina dahil eden, paydaslarin geri bildirimlerini dikkate alan, kurumsal éncelikler
yerine ortak akil bilincine dayanacak sekilde kurgulanmistir. 2018 yilinda da paydas yonetimi
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ii)

iv)

kapsaminda il diizeyinde kurulan eylem planlari ylritme platformlarini igletecek, alt calisma
komisyonlarini ydnlendirecek bir dizi faaliyet yapiimasi planlanmaktadir. Bununla birlikte Bati
Karadeniz Destinasyonu olusturma slreci hazirliklari yapilacak, gudimli proje hazirlik
surecinde Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi basta olmak Uzere komsu Kalkinma Ajanslari ile
ortak ¢alismalar yurutilecektir.

Proje/Faaliyet Adi B(g}_g)e Dogrulama Kaynaklari

il Turizm Eylem Planlari
ilerleme Raporlari

Alt Calisma Komisyonlari
ilerleme Raporlari

Ortak Akil Arama Toplantilari
Tutanaklan

3.2.1.2 Paydas Yonetimi Kapsamindaki 02.01.2018-

Faaliyetler (BTP) 31122018  260-000

Kapasite Gelistirme

Ajans Sehir Tanitimi ve Markalasma Sonug Odakli Programi ile belirledigi hedeflerine
ulasma yolunda gucli isbirligi partnerlerine ihtiyag duymaktadir. Bolge illerinin en Ust
diizeyde tanitiimasi, 6zgln yeteneklerinin ortaya konulmasi, ¢ekim merkezleri olusturulmasi,
bolgeye gelen turist ve ziyaretcilerin beklentilerinin karsilanmasi, yerel hizmetlerin
gelistiriimesi, daha yasanabilir kentler olusturulmasi noktasinda farkli paydaslarin katkilari
Onem arz etmektedir. Ajansin bu noktada kendisi disindaki kurum/kurulus ve bireylerin
kurumsal kapasitelerinin artirimasina katki saglamaya 6ncelik verecektir. Bu noktada 2018
yilinda turizmde il Turizm Eylem Planlarinda yerel paydaslar ile belirlenen 16 farkli hedef
gruba yonelik olarak egitimler dizenlenecektir.

Proje/Faaliyet Adi B(#_':_(;)e Dogrulama Kaynaklari

3.3.1.3 KUZKA Yonetici Gelistirme Merkezi 01.04.2018-
m Paydas Egitimleri (BTP) 30.09.2018

Turizm Paydas Egitimleri

100.000° 46 farkii hedef gruba)

Tanitim ve Yatirrm Destek

Sehirlerin sahip olduklari ayirtedici ézellikler diger destinasyonlara nazaran o ile rekabet
avantaji saglamaktadir. Sehirlerin  ¢ekim merkezleri olmalarn uzun vadeli sistematik
yaklagimlar gelistiriimeleri ile mimkundur. Bu noktada kilit etkinlikler ile kentin taninirliginin
antirilmasi, sosyal ve kultirel etkinlikler araciidi ile ekonomik ve sosyal cekiciliginin
gelistirimesine yonelik faaliyetler tasarlanmistir. Agag ve Orman Uriinleri sektérinin én
plana c¢iktigi Kastamonu'da gerceklestirilen Kastamonu Ahsap Fuar 6zelinde olmak Uzere
2018 yilinda bu sektérin kentin markalagsmasina katki saglayacak noktaya tasinmasina
yonelik faaliyetler yapilacaktir. 2018 yih Tirk Dinyasi Kiltir Baskenti olarak segilen
Kastamonu’nun gergeklestirecegi etkinliklerde rol alinacaktir.

Proje/Faaliyet Adi Dogrulama Kaynaklari
P 01.04.2018- Cografi Isaret Bagvurusu
3.2.2 Cografi Isaret Basvurulari 30.09.2018 90.000 Yapilan Uriinler

3.2.3 Ahsap Sektoriinln $ehir 01.06.2018- 325.000 Ahsap Fuari
Markalasmasinda Kullaniimasi 31.10.2018 ’ Tasarim Atélyesi Calismasi

Turk Dinyas! Temali Fuar
300.000 Katihmlar
Turk Dunyasi Tanitim Turu

3.2.4 Turk Dinyasi Kultur Bagkenti: 21.03.2018-
Kastamonu Kapsamindaki Faaliyetler 20.12.2018




v)

Vi)

Vi)

viii)

Ajans Destekleri

Sehir Tanitimi ve Markalasma Sonug¢ Odakh Programi’nin énemli bir bileseni de Ajansin
bu program kapsaminda Bolgesine yapacagi proje ve faaliyet destekleme calismalaridir.
Bu minvalde 2018 yilinda halihazirda ydritilen GuUdidmli Projeler disinda farkl
mekanizmalar kullanilarak Bolgeye finansman sunulacaktir. Yil iginde kar amaci
gitmeyen kurum/kuruluglara yonelik olmak tzere turizm altyapisinin gelistiriimesi odakh
bir teklif cagrisina g¢ikilmasi, teknik destek ve fizibilite destek programlarinin
olusturulmasi, bu programlarda kullanilan toplam butgenin %60’inin turizm odakh
projelere ayrilmasi, gudimli proje 6nerilerinde de Sehir Tanitimi ve Markalasma Sonug
Odakli Programi amaglarina hizmet edecek projelere dncelik verilmesi dngérilmektedir.

Proje/Faaliyet Adi B(U.I.tf)e Dogrulama Kaynaklari

e-Rehber
Tanitim Brosuri

3.10.1.2 Tanitim ve Gérinirlikk Giderleri 02.01,2018- 160.000  Bilboard
01.12.2018
Gazete ilani
Sosya Medya Gonderileri
Sdzlesmeye Baglanan
3.10.2 Proje ve Faaliyet Destekleri Odeme 01.01.2018- 19.260.653 Mali ve Teknik Destek
Faaliyetleri 31.12.2018 e Proje Butcesi ve Destek

Miktar

Onemli Kamu Yatirimlari

Ajans 2018 yilinda sehir markalasma ve tanitim kapsamindaki Bolgedeki gelismeleri, yeni
yatinmlari, atil yatinmlari yakindan takip edecek, stratejik tercihlerine katki saglayacak makro
proje Onerileri olusturarak, ilgili birimlerde gindeme getirecektir. Ozellikle kamu yatirm
programlarina teklif edilen yerel projelerdeki yeterli gerekgelendirme eksikliklerini gidermek
Uzere kamu kurum ve kuruluglarini fiziblite desteklerine yénlendirecek, gerekirse dogrudan
on fizibilite raporlar hazirlayacak/hazirlatacaktir.

Proje/Faaliyet Adi B(ﬁ_g)e Dogrulama Kaynaklari

3.9.2 Kamu Yatirimlarinin Teklif Edilmesi ve

01.03.2018- On Fizilibilite Raporlari

izlenmesine Yonelik Yénlendirme Calismalari 320.000 T

(Turizm Odakh) 30.11.2018 Fizilibilite Raporlari

3.9.3 Makro Proje Onerileri Degerlendirme 01.01.2018- 18.000 Makro Proje Degerlendirme
Toplantlari 31.12.2018 : Formlari

AB ve Diger Dig Kaynakli Programlar Kapsamindaki Projeler

Avrupa Ortaklik Araci Sinir Otesi Isbirligi Programi Karadeniz Havzasi 2014-2020
programina ortak olarak basvurusu yapilan “Karadeniz’de Macera Turizmi” projesinin basarih
bulunmasi halinde, Butinlesik Turizm Projesi’nin “Maceraya Katil” bolumundeki ¢calismalarini
destekleyici nitelikte uluslararasi ortakli faaliyetler yarutilecektir.

Proje/Faaliyet Adi B(l.Jl_}_g)e Dogrulama Kaynaklari

3.4.5 Avrupa Birligi Programlari Basvuru ve 01.03.2018- 75.000 Sézlesmeye Baglanan Proje
Yonetim Faaliyetleri (Turizm Odaklr) 31.10.2018 : Butgesi ve Destek Miktar

Diger Proje ve Faaliyetler

16 alt modilden olusan Bitinlesik Turizm Projesi kapsaminda tanitim araglarinin
olusturulmasina iligkin 8 ana modul yer almaktadir. Bu moddiller kapsaminda simdiye kadar
farkli icerik ve diizeylerde tanitim araglari olusturulmustur. 2018 yilinda da, projenin iletisim
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e)

)

planlarina uyumlu olarak tamamlayici ve ¢esitlendirici nitelikte yenilerinin olusturulmasina da
devam edilecektir.

Proje/Faaliyet Adi B(.LII_Se Dogrulama Kaynaklari

Fotograf

Tanitim Filmleri

3.2.1.4 Tanitim Araclarinin Olusturulmasi (M- 01.02.2018- 500.000 Hediyelik Uriinler
Modiilleri) 30.09.2018 : Gorunurlik Unsurlari
Basili Materyaller
Online Tanitim Araglari
Fuar Katilim Raporlari (B2B
Gorisme Sayisi)
3.2.1.5 Surdurdlebilirlik Faaliyetlerinin 20.01.2018- 1.200.000 AVM Etkinlikleri
Yurattulmesi (S-Modidilleri) 15.12.2018 T TURSAB Acente
Bulugmalar

FAM Trip

VRSOV EE ERNERCR ER T NENEIETN - 25.01.2018-

Kapsamindaki Yolluk Giderleri 15.12.2018 RO | ey R

Program Siiresi ve Zaman Planlamasi

Sehir Tanitimi ve Markalasma Sonug Odakh Programi 2018-2021 yillarini kapsayacak sekilde
kurgulanmistir.

Yonetim ve Koordinasyon Dlzenlemeleri

Sehir Tanitimi ve Markalasma Sonug Odakli Programr'nin lokomitif projesi niteligindeki Butlinlesik
Turizm Projesi'nin iller diizeyinde yiriitme komiteleri (Valilikler, il Merkez Belediyeleri, Il Ticaret ve
Sanyi Odalari, il Kiltir ve Turizm Mudurtliikleri, Universiteler ve Sivil Toplum Temsilcilerinden
olusan) mevcuttur. Projenin sistematiginin kararlarin bireyler/kurumlar yerine ortak akil ile alinmasini
temel alan yaklagimi Bolge illerinde mevzuat degisikligine ihtiya¢c duyulmadan dogal olarak olusan
birer destinasyon ydnetim 6rgiiti modelinin altyapisi niteligindedir. iller diizeyinde kurulan yiiriitime
komiteleri sonu¢ odakli programin da genel koordinasyon merkezleri olarak gdrev yapacaktir.
Uzerinde caligilan Eylem Planlari calisma gruplarinin, operasyonellesme sorunlari yasayan
planlardan ayirt edici noktasi, eylem planlarinin yiriitme komiteleri tarafindan haftalik bir sistematikte
takip edilmesidir. Bu Sonug¢ Odakli Program, Ajans iginde Planlama, Programlama ve Stratejik
Arastirmalar Birimi (personel gorevlendirimesi halinde ise Tanitim Birimi) koordinasyonunda
yurutilmektedir.

izleme ve Degerlendirme

Tdm caligmalardaki ilerlemeler Ajans Planlama Birim Bagkani (Tanitim birimi olmasi halinde Tanitim
Birim Bagskani), il Belediyeleri Temsilcisi, il Kiiltiir ve Turizm Midirliigi temsilcisi, Universite temsilcisi
tarafindan olusturulacak il izZleme Komiteleri tarafindan 3'er ayllk dénemler halinde izlenecek,
sonuglari Valiliklere ve ilgili birimlere raporlanacaktir.



4. Kurumsal Donusiim Sonu¢ Odakli Programi

a)

Amagc

Kurumsal Dénlistim Sonug Odakli Programrnin genel amaci, Ajansin “Bélgenin Pusulasi Ozgiin
Fikirlerin Referans NoktasI” vizyonuna uygun olarak, TR82 Bdlgesinin kalkinmasinda maksimum
katklyr verecek kurumsal donisimund saglamaktir. Bu slrece giden yol iki ana eksene
dayandirimaktadir:

v Konumlandirma: Ajans tarafindan sunulan hizmetlerin kamu hizmetleri arasindaki
pozisyonunu belirlemektir. Ajansin mali yardimlar hizmeti, bilgilendirme hizmeti, ydnlendirme
hizmeti vb. hizmetlerden hangisi veya hangilerini yapacagini ve/veya onceliklendirecegini
netlestirmektir.

v" Kurum Stratejisinin Olusturulmasi: Vizyon, misyon, degerler, rekabetci yeteneklerin yeniden
belirlenmesi, kurumsal hedeflerin, birim hedeflerinin ve kisi hedeflerinin birlikte belirlenmesi,
kurum, birim ve Kkisiler igin gerekli stire¢ ve sistemlerin olusturulmasi ve her biri igin prensip
belirlenmesi amaglanmaktadir.

Ajansin kurumsal déntusimiuni saglamak ve deger yaratmak icin belirlenen 6zel amaglar
sunlardir;

Calisan memnuniyetinin/sadakatinin saglanmasi
Kurum ici sistem ve siireglerin etkin uygulanmasi
Paydas memnuniyetinin saglanmasi

Calisma programi-butge etkinliginin saglanmasi

AN NI NN

b) Arka Plan ve Mudahale Gerekgesi

TR82 Boélgesi toplam nifusu bir milyonun altinda olan tek Diizey 2 bélgesi olup nitelikli isglcu ve

dolayisi ile kurumsal kapasitesi yuksek kurumlarin gérece eksikligi gorulmektedir. Kuzey Anadolu

Kalkinma Ajansi, bu noktada sahip oldugu donanimli insan kaynag ile Bolgesinde en fazla katma

degeri yaratabilecek kurumlarin basinda gelmektedir. Bolgede de kabul gérmis bu husus, Ajanstan

cok farkh uzmanlik alanlarinda kilit katkilar beklentisini de beraberinde getirmektedir. Ajansin s6z

konusu taleplere, kendisinden beklenilen diizeyde standart bir kalite diizeyinde cevap verebilmesi;

- sahip olunan nitelikli insan kaynaginin bilgi birikim ve yeteneklerinin gelistirimesi,

- eksik alanlardaki uzmanliklarin tamamlanmasi,

- kurum igi organizasyonunun ve is sureglerinin maksimum verim alinacak sekilde yapilandiriimasi
ile mumkanddr.

Ajans tarafindan yuritilen “Kurumsal Degisim Projesi”, kurumsal déntusumin kilit araci olup Ajansin
kendisini sonu¢ odakli programlara adapte etmesi surecindeki en o6nemli yol gostericisi
konumundadir. Ayrica, Ajansin faaliyet bdlgesinde yerine getirecegi islevleri ve bunlarin yerine
getirimesinde Ustlenecedi rolleri yeniden dizayn etmeye odaklanmistir. Bu kapsamda, Ajansin
gelecek donemde odaklanacagi temel fonksiyonlar, fonksiyonlarin ©6nem derecesi ile bu
fonksiyonlarin yerine getiriimesinde Ajansin hangi roli alacagi temel beceri/yetenekler ve bosluk
analizleri ile halihazirda belirlenmis durumdadir. S6z konusu galisma 2018-2020 yillarini kapsayan
Kurumsal Dénisim Sonug Odakli Programi faaliyetlerinin althgi niteligindedir.

Cikti ve Sonuc¢ Gostergeleri

Programin performansini 6lcmede baz alinacak sonug gostergeleri sunlardir:
v' Paydas memnuniyet diizeyi

Personel memnuniyet diizeyi

Personel devir hizi

Ortalama ¢alisma siiresi

Is ve islem siireleri

ANRNEANIEN
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v’ Biitgenin stratejik olarak 6nceliklendirilen igleviere harcanma orani

Programin performansini dlgmede baz alinacak ¢ikti gostergeleri ise su sekilde belirlenmistir:

v
v

Great Place to Work Enstitiisii Tirkiye nin En lyi Isverenleri Listesinde yer almak
Kurumsal Stratejik Planin Olup Olmamasi

v’ Kurum i Sistem Sayisi (Insan Kaynaklari Sistemi, Performans Degerlendirme
Sistemi, i¢ Kontrol Sistemi, Yetenek ve Kariyer Sistemi)

v

Uluslararasi kalite belgesi sayisi

d) Proje ve Faaliyetler

i)

ii)

Aragtirma, Analiz ve Programlama

Ajans 2018 yilinda “Kurumsal Degisim Projesi” ‘nin kurgusu ve degisimin Ajans
organlarinca benimsenmesine katki saglayacak faaliyetlerin gerceklestirimesine
6zel bir dncelik verecektir. Bununla beraber Ajansin 2014-2018 yillarini kapsayan
Kurumsal Stratejik Plani miladini dolduracagindan, 2019-2023 Kurumsal Stratejik
Planrnin hazirliklarini tamamlayacaktir. Kurumsal Stratejik Plan, “TR82 Boélgesi
2014-2023 Bolge Plani” oncelikleri, “Sonu¢ Odakli Program” yaklasimi ve
“Degisim Projesi” ile uyumlu olarak sekillenecektir.

Proje/Faaliyet Adi B(#_tL(;)e Dogrulama Kaynaklari

Kurumsal Stratejik Plan’nin

Kendisi (2019-2023)

Great Place to Work
116.500 Enstitiisii Tirkiye'nin En lyi

isverenleri Listesi Bolge

illerinin Siralamasi

Kurum Igi Sistem Sayisi

3.1.1.19 Kurumsal Degisim

Projesinin Yurutulmesi ve 01.06.2018-
Stratejik Plan Hazirlanmasi 01.11.2018
(2019-2023)

Isbirligi ve Koordinasyon

Ajans karar ve danisma kurullari 2018 yilinda da olagan sekilde faaliyetlerine
devam edecektir. 2018 yili ayrica bdlgelerarasi igbirliklerinin, turizmde koridor
galismalarinin 6n planda olacag faaliyetler gerceklestirilecektir.

Proje/Faaliyet Adi B(.LIJ.tLQ)e Dogrulama Kaynaklari

; Yonetim Kurulu Kararlari
3.1.1.10 Ajans Kurullar 17.01.2018-
Faaliyetlerinin Gergeklestiriimesi [IRCARERIIT: LY $3{§::‘:|‘(; :f”“"“ g ui

SLE2  BIEEr U 01.03.2018- Yerel/ Ulusal/ Uluslararasi

/Kuruluslarla Geligtirilecek 100.000 ; [.-... )
isbirlikleri ve Ortak Caligmalar 30.11.2018 Isbirligi Protokolleri
3.1.3.3 Kurumsal

PP TR . . 17.01.2018- ..

lletisim/Isbirligi Faaliyetleri 20.12.2018 3.000 Gorev Raporlari

Kapsamindaki Yolluk Giderleri

Kapasite Gelistirme

Ajans 2018 vyilinin ilk geyreginde yeni istihdam ettigi personelin kurum
kaltdrine ve calisacagi Bolgeye adaptasyonunu sadlamak Uzere oryantasyon
egitimlerini ©nceliklendirecektir. Bununla beraber, yil boyunca personelinin
Bdlgesine katkisini maksime edecek bireysel gereksinimlerine cevap verecek
egitim programlarini yiritecek, ulusal ve uluslararasi etkinliklere katihmlarini
tesvik edecektir. Yilin ikinci yarisinda da Ajans yeni personel alim surecini
isletecektir.



Proje/Faaliyet Adi B(EI].E;)e Dogrulama Kaynaklari

3.1.1.13 Personel Alimina
Yonelik Faaliyetlerin
Gerceklestiriimesi

01.07.2018- istihdam Edilen Yeni
31.08.2018 750 Personel

Performans Degerlendirme
Sistemi

3.1.2.1 Insan Kaynaklarinin

Gelistirilmesine Yonelik (L 072 OIS 60.000 Insan Kaynaklar Sistemi

: 01.05.2018 ; - .
Faaliyetler Ig Kontrol Sistemi

Yetenek ve Kariyer Sistemi
3122 Meslek igi Egitimlerin  [EI0vli:s S/ PRI
Gergeklestirimesi 15.11.2018 ZHORRY | THEELE
T Katilimc Listeleri

3.1.2.3 Toplanti, Konferans, 10.01.2018- Toplanti Tutanaklar
Bilgilendirme vb. Etkinliklere 20‘ 12‘ 2018 150.000 Gorev Raporlari

Katihm Saglanmasi Katihmci Listeleri

iv) Ajans Destekleri

Kuruldugu ginden bugine Ajansin varligi ve Bdlgesine katkisi noktasinda
ana amagclardan biri olarak gorilen ancak “kurumsal degisim projesi” ile
biyiuk hedeflere ulagiimasinda etkin bir ara¢ olma konumuna gelen Ajans
destekleri, herseye ragmen Ajansin genel faaliyet kalemleri arasinda is yiku
de dikkate alindiginda 6nemli bir yer tutmaktadir. Ajans 2018 yilinda hayata
gecirecegi Proje Teklif Cagrlari, Gudimlt Projeler, Teknik Destek ve
Fizilibilite Destegi gibi farkli nitelik ve dizeydeki programlarinin hazirlik,
degerlendirme ve izleme suregleri i¢in bir dizi faaliyet gergeklestirecektir.

Proje/Faaliyet Adi B(;Lll.tf)e Dogrulama Kaynaklari

e-Rehber
Tanitim Brosuri
110.000 Bilboard
Gazete ilani
Sosyal Medya Gonderileri
On izleme Raporiari
Bagimsiz Degerlendirici
310.000 Gorev Raporlari
Degerlendirme Komitesi
Calisma Tutanaklar

01.01.2018-

3.10.1.1 Hazirlik Giderleri 02.03.2018

3.10.1.3 Degerlendirme Sureci 02.03.2018-
Giderleri 01.06.2018

3.10.3 Proje izleme 01.01.2018- 15.000 Arave Nihai izleme
Faaliyetlerinin Gergeklestiriimesi 31.12.2018 : Raporlari

Diger Proje ve Faaliyetler

Ajansin, yasal mevzuat ¢ercevesindeki yukimlulUklerinden dogan, faaliyetlerini
yerine getirmesi icin ihtiyag duydudu giderler ile etkinligini artiracak faaliyetleri
2018 yihinda da ydritecektir. Bu faaliyetlerin ve giderlerin kurgusunda Ajans
“fayda/maliyet” dengesine, “verimlilik” ve “etkinlik” hususlarina odaklanmaktadir.

Proje/Faaliyet Adi B(#Se Dogrulama Kaynaklari

. . 31.01.2018- Personel istihdami ve Maas
3.1.1.1 Personel Giderleri 31.12.2018 5.601.000 Bordrolari
3.1.1.2 Sosyal Guvenlik 31.01.2018- . N .
Kurumlarina Prim Giderleri Sap s | -CUPED | S e D
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3.1.1.3 Ajans Hizmet Binalari 15.01.2018- 500.000 Hakedis Raporiari

Yapim Isleri 01.09.2018

3.1.1.4 Demirbag, Ofis 15.01.2018- Demirbas Mal ve
Ekipmani ve Sarf Malzemeleri ile 01‘ 09' 2018 1.090.000 Malzemeler, Kirtasiye
Tuketime Yonelik Mal Alimi o Malzemeleri vb.
3.1.15 Temizlik, Biro ve 02.01.2018- Yardime: Hizmetler

" . L 195.000 Personeli istihdami ve Maas
Guvenlik Personeli Hizmet Alimi 31.03.2018 Bordrolari
3.1.1.6 s Saghg ve Giivenligi [RIHokM-lokE:S

Hizmetleri 31.12.2018 1.000 Musavirlik Hizmetleri

Yakit Aim Odeme Belgeleri

3.1.1.7 Tasit, Ulasim ve Arac 01.01.2018- Sigorta ve Kasko Policeleri,

Giderleri 31.12.2018 LreLELy Muayene ve Vergi
Odemeleri

3.1.1.8 Ajans Binalari 01.01.2018- 120.000 Cankiri YDO Binasi Kira

Kiralama Giderleri 31.12.2018 ’ Odeme Belgeleri

3.1.1.9 Su, Elektrik, Yakacak 01.01.2018- 365.000 Fatura Odeme Belgeleri

ve Haberlesme Alimlari 31.12.2018

f . 01.01.2018- Mahkeme ve Dava Harg
3.1.1.11 Hukuk Isleri Giderleri 31.12.2018 100.000 Giderleri
3.1.1.12 Temsil Agirlama 01.01.2018- 24.000 Genel Sekreterlik Temsil
Giderleri 31.12.2018 : Agdirlama Giderleri

3.1.1.14 Denetim Faaliyetlerinin [JokNokR{okkS

Gergeklestirilmesi 31.12.2018 7S [ BRI REE RER SR

3.1.1.15 Komisyon ve Vergi 01.01.2018-
Giderleri 31.12.2018

Vergi, Komisyon, Har¢

260.000  94ome Dekontlar

3.1.1.16 Yerel Periyodik 01.01.2018-

Yayinlara Abone Olunmasi 31.12.2018 LOELY | e ey

3.1.1.17 Tercime Isleri Hizmeti Jo)SokElokk:E 45.000  Ceviri Dokimanlari

Alimi 31.12.2018

3.1.1.18 Faaliyet Raporlarinin 01.01.2018- 16.500 Ara ve Yillik Faaliyet
Hazirlanmasi ve Basimi 31.12.2018 ’ Raporlari

3.1.3.1 Ajans Tanitim /Basin 01.01.2018- Tanitici Basili Uriinler
/PR /Gorunurlik Faaliyetlerinin 31' 12‘ 2018 315.000 Online Reklamlar

Yapilmasi

Basin Toplantilari

e) Program Suresi ve Zaman Planlamasi

Kurumsal Doéntsum Sonug Odakli Programi 2018-2020 ddnemini kapsamaktadir. Bu program
altinda yer verilen faaliyetlerin blylk kismi mevzuattan dogan faaliyetler ve yukumldliklerden
olusmaktadir. 2018 yil gerek Sonug¢ Odakli Program yaklasimina adaptasyon, gerekse kurumsal
degisim surecinin benimsenmesi temel hedeflerine yodunlasilacagi bir yil olarak kurgulanmistir.
Bununla birlikte, Ajans yeni hizmet binasina 2018 yili ilk geyreginde gececek, yeni istihdam ettigi
personeli de yine yilin ilk aylarinda goérevlerine baslayacaktir. Ajansin bu agidan da dustnuldiginde
tim personelin yeni hizmet binasina adaptasyonu (Ajans hizmet binalari yapim isleri, demirbags ofis
ekipman alimlari vb.), yeni personelin kurum kultiriine ve Bolgeye hizli uyumu igin (oryantasyon
egitimleri vb.) bir takim faaliyetleri 2018 yili 6zelinde 6nceliklendirilmistir.



f)

9)

Y®netim ve Koordinasyon Dizenlemeleri

Kurumsal Déndsim Sonug Odakli Programi faaliyetlerinin dogasi geredi merkezinde Ajansin yer
aldig1 bir programdir. Dolayisi ile ige donik olarak tasarlanmasi dogal bir sonugtur. Bu noktada Ajans
ic mekanizmasinda, tegkilat semasinda yer alan tim organlarinin programi 6zimsemesi ve
benimsemesine odaklanmistir. Bununla birlikte, kurumsal dénlsim sonug¢ odakli programinin
temelini olugturan Kurumsal Degisim Projesi, Ajansin Bolgedeki konumunu, rekabet usttnluklerini,
diger kurumlar ile olan tamamlayicilik rollinli ortaya gikarmayi hedeflemektedir ve paydaslari ile olan
genel koordinasyonu Ajansin dogru konumlamasi noktasinda kilit unsurlardan birisi olarak 6ne
¢tkmaktadir. Kurumsal Dénldsim Sonug Odakh Programinin Ajans igindeki koordinasyonu Genel
Sekreter baskanliginda galismalarini yiriten Degisim Grubu’dur.

izleme ve Degerlendirme

Kurumsal Donlsim Programi kapsaminda yuritilen tim faaliyetlere iliskin ilerlemeler Degisim
Grubu moderatéri tarafindan 3’er aylik dénemler halinde izlenecek, sonuglari Ajans Esgudim
Toplantilari araciidi ile personele, Yoénetim Kurulu Toplantilari aracihgi ile de kurul Gyelerine
raporlanacaktir.
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5. Yerel Kalkinma Firsatlari
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a)

b)

Amagc

Yerel Kalkinma Firsatlar’nin genel amaci, Ajansin yil iginde uygulamaya koyacagdl sonu¢ odakl
programlar kapsamina girmeyen faaliyetlerini, Ajansin degisim projesi ile belirledigi fonksiyonlar,
oncelikleri ve Ajansin alacadi roller isiginda sistematize etmektedir. Yerel Kalkinma Firsatlar’nin 6zel
amaci ise oncelikli alalarda TR82 Boélgesinin kalkinmasina liderlik edecek sonu¢ odakli programlar
olusturmaktir.

Arka Plan ve Midahale Gerekcesi

Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi, 2018 vyilinda yurutmeye bagslayacagi “Sehir Tanitimi ve
Markalasma Sonug¢ Odakli Programi” ile “Kurumsal Déniistim Sonug Odaklari Programi” disinda ayri
bir sonu¢ odakli programa 2018 yili Calisma Programr’nda yer vermemistir. Bunda Ajansin
yurtitmekte oldugu iki Kilit projenin roli buyUktlr. “Kurumsal Degisim Projesi” ile Ajans zaten
Bolgesine katkisini maksime edecek faaliyet ve alanlari belirleme ve kaynaklarini belirledigi alanlara
kanalize etme kararini almis, ilgili kurullarinda da sunarak uygulamaya koymustur. Diger Kkilit proje
niteligindeki “Butlinlesik Turizm Projesi” de “Sehir Markalagsma ve Tanitim Programi” ‘na altlik olarak
hizmet etmis, dolayisi ile kisith kaynaklarin odaklanacagi alanlarin belilenmesi gérece kolay
olmustur. (bkz. Tablo 3: Kurumsal Degisim Projesi: Ajans Fonksiyonlari/Rolii/Onem Diizeyi)
Tablo 3: Kurumsal Degisim Projesi: Ajans Fonksiyonlari/Roli/Onem Dizeyi

Ajans; 2018 yilinda s6z konusu iki sonu¢ odakli program disinda kalan faaliyetleri yerel kalkinma
firsatlar olarak degerlendirmis, bu bolimde yer verdigi faaliyetler ile 6ncelikle kendisini gelecek
yillarda kurgulayacadi sonu¢ odakli programlarin arka planini ve altyapisini hazirlamaya
odaklamistir:

Bu baglamda, Ajans tarafindan sonraki yillarda degisim projesi ¢iktilar arasinda yer alan ve dncelikli
mudahale konulari arasinda ikinci siradaki “Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi“ fonksiyonu Uzerinde
bir sonu¢ odakh program tasarlanacaktir. S6z konusu program 2 temel bilesen Uzerine insa
edilecektir:
v "KUZKA Yénetici Gelistirme Merkezi” Projesi: Bélgedeki kar amaci giitmeyen kurumlarin
kurumsal kapasitesinin artiriimasina yénelik proje tasarim ¢alismalari yapilacaktir.
v’ “KUZKALITY” olusturulacak Sonug¢ Odakli Programi, 6zel sektdr ayagina hizmet edecek
bilegenidir. isletmelerinin (turizm disi) ulusal rekabet (stiinliiklerinin ortaya gikariimasini
hedef alacaktir.

Ayrica Ajans degisim projesindeki sonuglarda belirtilen Ajansin rolt ve faaliyetlerin kendisi igin 6nem
dizeyini de dikkate alarak farkl fonksiyonlarda faaliyetler kurgulamistir:

v' Ajans halihazirda yiritlclsli ya da ortag oldugu dis kaynakl projeler (AB kaynakli)
kapsamindaki faaliyetlerine devam edecek, yeni fon kaynaklarinin Bélgesine kazandiriimasi
noktasinda ¢alismalar yuritecektir.

v' Arastirma ve analiz faaliyetleri Ajans tarafindan yiritilecek faaliyetler arasindadir. Bu
noktada, tim calismalarda programlamalarda kullanilacak Boélge 6zelindeki veri tabanlari
olusturma caligsmalarina, sosyal (TR82 Bolge lleri Sosyal ihtiyag Analizi, TR82 Bélgesi Kadin
ve Cocuk Raporu, Kentte Yasliik Raporu vb.) ve ekonomik analiz calismalarina
(Kastamonu Mermer Sektdor Raporu, Cankin Tegvik Degerlendirme Raporu vb.)
yurutilmekte olan programlarin etkilerinin dl¢ctilmesine yonelik Etki Analizi yapiimasina 2018
yili faaliyetleri arasinda yer verilmistir.

v il 'Yatinm Destek ve Tanitim Stratejilerinin gelistirilmesi ve eylemlerinin hayata gegirilmesine
yonelik faaliyetler, Bolge yatinm ortaminin tanitimi (Invest in TR82), yatirnmci bilgilendirme ve
tesvik sistemi kapsamindaki faaliyetler yine 2018 yili faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

v' Bununla beraber, Bolge Planinin operasyonellestiriimesine yonelik karsilagilan sorunlari
iceren bir durum deg@erlendirme calismasi, bolgede farkindalik olusturacak vizyon



kazandirma faaliyetlerinin gergeklestirimesine yonelik toplanti ve etkinlikler de yil boyunca

farkli donemlerde gergeklestirilecektir.

v" Ajansin 6nceki doénemlerde baglatmis oldugu mali destek programlari kapsamindaki
faaliyetlerine de yerel kalkinma firsatlar altinda yer verilmistir.

c) Cikti ve Sonug Gostergeleri

Proje/Faaliyet Adi B(;Iu_tL(,;e Dogrulama Kaynaklari

3.3.1.1 KUZKA Yonetici Gelistirme Merkezi
Program Hazirlik Faaliyetlerinin
Gergeklestiriimesi

3.3.1.2 KUZKA Yonetici Gelistirme Merkezi
Paydaslarla Proje Yazma Farkindalik ve
Beklentiler Toplantilari

3.3.1.4 KUZKA Yonetici Gelistirme Merkezi
Yatirim Ortaminin lyilestirimesine Yonelik
Paydas Egitimleri

3.3.2 insan Kaynaklarinin Geligtirimesi
Kapsamindaki Yolluk Giderleri

3.4.1 KUZKALITY Programinin Tasarlanmasi

3.4.2 Sinop s Gelistirme Merkezinin Hizmet
Kapasitesinin Gelistirilmesine Yonelik Faaliyetler

3.4.3 Rekabetgi Sektorler Programi Faaliyetleri

3.4.4 Avrupa Birligi Programlari Yonetim
Faaliyetleri

3.4.6 Kurumsal Kapasitenin Artirilmasi
Kapsamindaki Yolluk Giderleri

3.5.1 Bélge isletme Anketi ve Veritabani
Calismalari

3.5.2 Sosyal ve Ekonomik Analiz Calismalari

3.5.4 Yerel Bilgi Uretme ve Yayma Faaliyetleri
Kapsamindaki Yolluk Giderleri

3.6.1 Stratejik ve Operasyonel Yatirim Tanitim

Programi Hazirlanmasi

3.6.2 Invest in TR82 Yatirim Ortami Tanitim
Faaliyetleri

3.6.3 Yatirim Destek ve Tanitim Faaliyetleri
Kapsamindaki Yolluk Giderleri

01.03.2018-
15.05.2018

01.06.2018-
31.10.2018

01.06.2018-
31.10.2018

01.03.2018-
31.10.2018

01.04.2018-
31.07.2018

01.02.2018-
30.04.2018

01.05.2018-
31.12.2018

01.02.2018-
31.12.2018

01.02.2018-
31.12.2018

01.05.2018-
01.10.2018

01.04.2018-
30.11.2018

01.03.2018-
30.11.2018

01.06.2018-
30.11.2018

01.02.2018-
01.12.2018

01.02.2018-
01.12.2018

60.000

7.700

50.000

7.300

180.000

50.000

200.000

75.000

9.000

75.000

300.000

9.000

190.000

575.000

35.000,00

KUZKA Yonetici Geligtirme

Merkezi Program Kavramsal

Notu
Sonug¢ Odakli Program

Toplanti Tutanaklar
Katiimci Formlar

Egitim Igerikleri
Katilimci Formlari

Gorev Raporlari

KUZKALITY Programi
Kavramsal Notu
Sonug Odakli Program

Tecribe Paylagim Ziyareti
Raporlar

Egitim Igerikleri

Katilimci Formlar

Musavirlik Hizmetleri
Kapsaminda Hazirlanan
Dokiimanlar

Sozlesmeye Baglanan Proje

Bitcesi ve Destek Miktari

Gorev Raporlari

isletme Anket Formlari
Veritabani

Sosyal ihtiyag Analizleri
TR82 Bolgesi Kadin ve
Cocuk Raporu

Kentte Yasllk Raporu
Kastamonu Mermer Sektor
Raporu

Cankir Tesvik
Degerlendirme Raporu

Gorev Raporlari

Yatirim Tanitim Programi
Yol Haritasi

Online Tanitim Araglari
Yatirim Ortami Kataloglari
Bilgilendirme Toplantilari
Tutanaklar

Fuar Raporlari

Gorev Raporlari
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3.7.1 Bolge Plani Degerlendirme Raporunun 01.07.2018-

Hazirlanmasi 01.09.2018 1.000 Degerlendirme Raporu

3.7.2 Veri Tabani Yonetim Sistemleri 01.05.2018-

Olusturulmasi 30.09.2018 60.000 Veri Tabani Yonetim Sistemi

istisare Toplantilar Katilim
Listeleri

100.000 Teknik Gezi Raporlari
Toplanti Tutanaklari
ilerleme Raporlari

3.7.3 I Yatinm Destek ve Tanitim Stratejisi 02.01.2018-
Gelistirilmesi Kapsamindaki Faaliyetler 31.08.2018

3.7.4 Planlama Faaliyetleri Kapsamindaki Yolluk 02.01.2018- ..
Giderleri 30.00.2018 AR E I R el
KUSI Toplanti Katilimlari
70.000 Bolgesel Toplanti Raporu
Toplanti Tutanaklari

3.8.1 Kamu-Universite-Sanayi Isbirliginin 15.02.2018-
Geligtiriimesine Yonelik Faaliyetler 01.07.2018

3.8.2 Bolgede Farkindalik Olusturacak Vizyon 15.07.2018- .
Kazandirma Faaliyetlerinin Gergeklestiriimesi 30.11.2018 ERRLY [ Emlls e s
istisare Toplantilari
3.9.1 Kamu Yatinmlarinin Teklif Edilmesi ve 02.01.2018- 120.000 Toplanti Tutanaklar
Izlenmesine Yonelik Yonlendirme Calismalari 30.11.2018 ’ Sonug Raporlari
Fizibilite Raporlari
3.9.4 Ozel Sektére Yonelik Danismanlik 02.01.2018- 18.000 Bilgilendirme Toplantilari

Hizmetleri 31.12.2018 Toplanti Tutanaklari

Sozlesmeye Baglanan Mali
7.466.250 ve Teknik Destek Proje
Bltcesi ve Destek Miktari

3.10.2 Proje ve Faaliyet Destekleri Odeme 02.01.2018-
Faaliyetleri 31.12.2018

d) Diger Ajans/Kurum Faaliyetleriyle Koordinasyon

Yerel Kalkinma Firsatlari farkli birimlerin gérev alaninda yer alan farkli diizeylerde gerceklestirilen
birgok faaliyet icermektedir. Dolayisi ile s6z konusu faaliyetlerin birbirini tamamlayici, sonug odakl
programlara arka plan olusturabilecek sekilde kurgulanmasina 6zen gosterilmistir. Ozellikle yilin ilk
yarisi, arka plan faaliyetleri kapsaminda gergeklestiriimesi zaruri olan analiz, arastirma, hazirlik
calismalarina ayriimistir. Bunun yaninda sureklilik arz eden ve paydaslardan gelen taleplere gore
yogunlugu belirlenen (danigsmanlik, bilgilendirme vb.) faaliyetler de yilin geneline yayilacak sekilde
planlanmistir. Ajans tarafindan ydritilen Degisim Projesi kapsaminda her islev bazinda yirutilecek
faaliyetler icin tim Ajans birimleri icindeki koordinasyonu saglamaya yonelik olarak gesitli prensipler
belirlenmistir: Bltlncul vizyon, Ortak Akil, Kanita dayali politka ve uygulama gelistirmeye
odaklaniimasi, bilgilendirme faaliyetlerinde seffaflik, esitlik, uygulamada operasyonel etkinligin
artirlmasi.

izleme ve Degerlendirme

Yerel Kalkinma Firsatlari altinda ylrGtilen tum faaliyetlere iligkin ilerlemeler Degisim Grubu
moderat6ru tarafindan 3’er aylik dénemler halinde izlenecek, sonuglari Ajans Esgidim Toplantilari
aracilidi ile personele, Yonetim Kurulu Toplantilari aracilidi ile de kurul Gyelerine raporlanacaktir.



6. Sonug¢ ve Degerlendirme

Kalkinma Bakanhgi tarafindan baslatilan “Sonu¢ Odakh Program” yaklasimi Ajanslarin Bdlgelerinde
proaktif roller Ustlenerek, faaliyet bolgelerinin kalkinmasinda lider kurumlar olmalarini, merkezi ve yerel
paydaslar ile birlikte bolgeleri igin olusturacaklari uzun vadeli ortak program ve faaliyetler ile bdlgelerine
katkilarini sistematize ve maksimize etmeyi temel alan yeni bir model olarak dikkat cekmektedir.

Bu yaklasimi esas alarak, Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi TR82 Boélgesi 2014-2023 Bdlge Plan'nda
belirlenen ‘Siirekli Ureten, Birlikte Yiikselen, Dogal Dokusuyla Fark Yaratan Kuzey Anadolu’ ve 2014—
2018 Kurumsal Stratejik Plan’da belirlenen ‘Bolgenin Pusulasi, Ozgiin Fikirlerin Referans Noktasr’
vizyonlarina paralel olarak 2018 yili Calisma Programi’ni olusturmustur. Bu noktada Ajansin gelecek 3
yillik ddonemde odaklanacagi alanlarin belirlenmesindeki temel dayanagi ise Ajans tarafindan yuritilen
Kurumsal Degisim Projesi” ¢iktilari olmustur.

Bu cercevede Ajans, Bélge Plani ve il Yatinm Destek ve Tanitim Stratejisi ile uyumlu stratejik tercihlerini
temel analizlere dayanan degisim projesi ¢iktilari dogrultusunda tanimlamis, gelecek ddnemde
odaklanacag temel fonksiyonlar, fonksiyonlarin 6nem derecesi ile bu fonksiyonlarin yerine getiriimesinde
Ajansin hangi rolt alacagini belirlemisgtir.

Ajans 2018 yilinda éncelikli Sehir Markalasma ve Tanitim islevine odaklanacaktir. Bu kapsamda kent
cazibesinin ve marka degerinin artinimasina katki saglamayr amaclayan Sehir Tanitimi ve Markalasma
Sonug Odakli Programi tasarlanmistir. Onem diizeyi bakimindan diger bir énemli islev olan Kurumsal
Kapasitenin Arttirlmasi igin 2019 yilindan itibaren uygulamaya gegilecek bir sonu¢ odakl program
tasarlanacaktir. Ajans yil icinde uygulamaya koyacagi diger faaliyetlerini de, degisim projesi ile belirledigi
fonksiyonlar, dncelikleri ve Ajansin alacagi roller 1siginda yirUtecektir.
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7. Ekler

F- 2018 Yili Performans Tablosu
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EK-F 2018 Yili Performans Tablosu

g,?:a{d:f,rel Kalkinma Tedbir, Proje ve Faaliyetler g?jggegrgglgrliktl g:ﬁlrjnr? Hedef Dogrulama Kaynagi
. Arastirma, Analiz ve Programlama L .
?ehlr Markalagma ve Analiz ve Raporlarin Olusturulmasi l?ol__ge |I|e'r|n|n :algl'5| ve Imajinin Adet 3 Bélge llleri Algi ve imaj Raporlari
anitim MARKA (BTP A-Modilleri) Olgulmesine yonelik arastirma sayisi
. Arasgtirma, Analiz ve Programlama Bolge illerine gelen turist/ziyaretci T -
Sehir Markalagma ve Analiz ve Raporlarin Olusturulmasi memnuniyetlerinin dl¢ilmesi yonelik Adet 3 Bolge IIIe_r| Turlst/Z|yaret
Tanitim MARKA s Memnuniyet Analizleri
(BTP A-Modiilleri) arastirma sayisi
. Arasgtirma, Analiz ve Programlama x .. P . . .
Sehir Markalagma ve Turizm Sektoriine Yénelik Analizlerin Ozel_ sektgr ygt_lrlm_larlna yonelik tematik Adet 6 '[eme_m_k _A_nallzler
Tanitim MARKA Gergeklestirilmesi analiz ve on fizilibilite sayisi On Fizibilite Raporlar
Sehir Markalagma ve | Ajans Destekleri rﬁgt?i?:lr?w(;r;iar::aelée')?;irzadrégltgklenen roje Adet 6 Destek Sozlesmeleri
Tanitim MARKA Proje ve Faaliyet Destekleri Odeme Faaliyetleri syay|$3| y proj s
Sehir Markalagsma ve | Ajans Destekleri Kentsg_l donatl elemanlarlnln .
Tamtim MARKA Proie ve Faalivet Destekleri Odeme Eaalivetleri iyilestiriimesine yonelik s6zlesmeye Bin TL | 25.000 Destek Sozlesmeleri
! Y Y baglanan biitge biyikligi
Kentsel donati elemanlarinin
Sehir Markalagma ve | Ajans Destekleri iyilestiriimesine yonelik desteklenen .. .
Tanitim MARKA Proje ve Faaliyet Destekleri Odeme Faaliyetleri projeler igin fon sadlayan kurulusun destek L 15.000 Destek Sozlesmeleri
miktari
. Onemli Kamu Yatirnmlari R
?:::tr. n”q'a,\;'jféf:‘a Ve | Kamu Yatinmlarinin Teklif Edilmesi ve izlenmesine 1:”:‘:" kamu yatinmiarina yonelik fizilibilite | o | 3 Fizibilite Raporlari
Yonelik Yonlendirme Calismalari (Turizm Odaklr) Y
Sehir Markalagma ve | Arastirma, Analiz ve Programlama Ozel sektor yatirmlarina yonelik fizilibilite
Tamitim MARK§A Turizm Sektorune Yonelik Analizlerin savisi y y Adet 4 Fizibilite Raporlar
Gerceklestiriimesi Y
Sehir Markalagma ve Aragtirma, Analiz ve Programlama Ozel sektor yatinmlarina yonelik yatirim
Tamtim MARK§A Turizm Sektdriine Yonelik Analizlerin bii uklukleriy y ¥ TL 4 Fizibilite Raporlari
Gergeklestirimesi Y
. Diger Proje ve Faaliyetler TR R
Sehir Markalagma ve b : PPN, . Bolge illerinin tanitimina yonelik katilim o
Tamtim MARKA hSAli)"(;i[jl:ITg:%blllrllk Faaliyetlerinin YurGtilmesi (S saglanan fuar ve butik etkinlik sayisi Adet 10 Etkinlik Raporlari
Sehir Markalagma ve Kapasite Gelistirme Kentlilerin kent disindan gelenlere yonelik
$ KUZKA Yonetici Gelistirme Merkezi davraniglarina norm getirmeye yonelik Saat 540 Egitim Raporlar

Tanitim MARKA

Turizm Paydas Egitimleri (BTP)

paydas egitim suresi
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Sehir Markalagsma ve

Kapasite Geligtirme

Kentlilerin kent digindan gelenlere yonelik

KUZKA Yonetici Gelistirme Merkezi davraniglarina norm getirmeye yonelik Kisi 2.000 Egitim Katihmci Formlari
Tanitim MARKA . o . s :
Turizm Paydas Egitimleri (BTP) paydas egitimlerine katilimci sayisi
Tanitim ve Yatinm Destek Kentteki sosyal yagami canlandirmaya
Sehir Markalagma ve | Ahsap Sektoriiniin Sehir Markalagsmasinda Kullaniimasi P o Lo -
Tanitim MARKA Turk Diinyasi Kultur Bagkenti: Kastamonu Kapsamindaki ;S/gnlesl:k sosyal ve kultarel etkiniiklerin Adet 8 Etkinlik Raportar
Faaliyetler Y
Arastirma, Analiz ve Programlama Pavdas Memnunivet Anketi
Kurumsal Déniigiim Kurumsal Degisim Projesinin Yiritlmesi ve Stratejik Paydaglar dlizeyinde memnuniyet artig| Yizde | 10 s ydas y
onu¢ Raporu
Plan Hazirlanmasi (2019-2023)
Arastirma, Analiz ve Programlama Personel Memnunivet Anketi
Kurumsal D6nligiim Kurumsal Degisim Projesinin Y Uritiimesi ve Stratejik Personel memnuniyet diizeyinde artig Yuzde | 20 y
Sonug Raporu
Plan Hazirlanmasi (2019-2023)
Arasgtirma, Analiz ve Programlama )
Kurumsal Doniigiim Kurumsal Degisim Projesinin Yuritilmesi ve Stratejik Personel devir hizi Yizde | 15 Insan Kaynaklari D6nem Raporu
Plan Hazirlanmasi (2019-2023)
Arastirma, Analiz ve Programlama
Kurumsal Doniigiim Kurumsal Degisim Projesinin Yuritilmesi ve Stratejik Ortalama galisma suresi artigi Yizde | 15 insan Kaynaklari Dénem Raporu
Plan Hazirlanmasi (2019-2023)
Aragtirma, Analiz ve Programlama Stratejik olarak dnceliklendirilen isleviere
Kurumsal Doniigiim Kurumsal Degisim Projesinin YUritiimesi ve Stratejik harcarl1an biitce miktari s Bin TL | 20.000 Bitce Gergeklesme Raporu
Plan Hazirlanmasi (2019-2023) ¢
isbirligi ve Koordinasyon
Kurumsal Doniigiim Diger Kurum /Kuruluglarla Gelistirilecek Igbirlikleri ve Yapilan igbirligi protokoll sayisi Adet 5 Yer_el_/wUIusaI/ UIus_IararaS|
Isbirligi Protokolleri
Ortak Calismalar
Performans Degderlendirme
. o Sistemi
Kurumsal Doéniigiim Kapasite Geligtirme N . . . Kurulan kurum igi sistem sayisi Adet 4 insan Kaynaklari Sistemi
Insan Kaynaklarinin Gelistiriimesine Yonelik Faaliyetler ; - .
I¢ Kontrol Sistemi
Yetenek ve Kariyer Sistemi
R Kapasite Gelistirme A Lo Egitim Raporlar
Kurumsal Doniigiim Meslek lgi Egitimlerin Gerceklestirimesi Personele yonelik mesleki egitim sayisi Adet 20 Egitim Katilimci Listeleri
Kapasite Gelistirme Personelin katilim sadladidn toplanti Etkinlik Toplanti Katilim
Kurumsal Doniigiim Toplanti, Konferans, Bilgilendirme vb. Etkinliklere S gladigt top ’ Adet 60 Raporlari
o etkinlik sayisi -
Katihm Saglanmasi Gorev Raporlari
Diger Proje ve Faaliyetler
Kurumsal Doniigiim Ajans Tanitim /Basin /PR /Goriinirlik Faaliyetlerinin Kurumsal tanitim, basin etkinlikleri sayisi Adet 4 Gorev Raporlari
Yapilmasi
Diger Proje ve Faaliyetler
Kurumsal Dénuigiim Ajans Tanitim /Basin /PR /Gorinirlik Faaliyetlerinin Paylasilan basin duyurusu sayisi Adet 120 Basin Duyurular

Yapilmasi

26




Diger Proje ve Faaliyetler

Yayin Ornekleri

Kurumsal Doniigiim Yerel Periyodik Yayinlara Abone Olunmasi Abone olunan yayin sayisi Adet 1 Abonelik Sézlesmeleri
Kurumsal Donligiim Diger Proje ve Faaliyetler Bagimsiz denetim sayisi Adet 1 Bagimsiz Denetim Raporu
Denetim Faaliyetlerinin Gergeklestiriimesi
Yerel Kalkinma KUZKA Yonetici Gelistirme Merkezi Programi Hazirlik
Faaliyetlerinin Gergeklestiriimesi Olusturulan sonug odakli program sayisi Adet 1 Sonug Odakli Program Formu
Firsatlan ;
KUZKALITY Programinin Tasarlanmasi
KUZKA Yonetici Gelistirme Merkezi
Yerel Kalkinma Paydasglarla Proje Yazma Farkindalik ve Beklentiler Gergeklestirilen toplanti sayisi Adet 6 Toplanti Tutanaklar! .
Firsatlan Toplanti Katilimei Listeleri
Toplantilar
KUZKA Yonetici Gelistirme Merkezi s
Yerel Kalkinma Pt ) R o~ . Egitim Raporlari
Firsatlan Eg;[tlirrlaneii)rtammm lyilegtirimesine Yoénelik Paydas Egitimlerden faydalanan paydas sayisi Kisi 125 Egitim Katilimci Listeleri
Yerel Kalkinma L . . isletme veri tabani olusturmaya yénelik ;
Firsatlan Bolge Isletme Anketi ve Veritabani Calismalari gerceklestirilen anket sayisi Adet 250 Isletme Anket Formlar
Yerel Kalkinma L . . . . .
Firsatlan Bolge Isletme Anketi ve Veritabani Calismalari Olusturulan igletme veri tabani sayisi Adet 1 Veritabani
Sosyal Ihtiyac Analizleri
TR82 Bolgesi Kadin ve Cocuk
Raporu
) . - Kentte Yaslilik Raporu
Yerel Kalkinma Sosyal ve Ekonomik Analiz Calismalari S9Sy° e"‘.’.”"”.“" alanlarda gergeklestirilen Adet 8 Kastamonu Mermer Sektor
Firsatlan Bolgeye yonelik rapor sayisi Raporu
Cankir Tegvik Degerlendirme
Raporu
MDP Etki Analizi Raporu
Yerel Kalkinma Stratejik ve Operasyonel Yatirim Tanitim Programi . Yatirim Tanitim Programi
Firsatlari Hazirlanmasi Yatirim tanitim programi yol haritasi sayisi | Adet 1 Dokiimant
Yerel Kalkinma Kentin ekonomik ve sosyal potansiyelinin
Firsatlan Invest in TR82 Yatinim Ortami Tanitim Faaliyetleri artirlmasina yonelik geligtirilen sistem Adet 3 Yatirim Ortami Tanitim Portali
sayisl
Yerel Kalkinma Kentin ekonomik ve sosyal potansiyelinin Yatirim Yeri Envanteri Online
Veri Tabani Yonetim Sistemleri Olusturulmasi artirnimasina yonelik gelistirilen sistem Adet 2 Sistemi
Firsatlan . . .
sayisi Paydas Veri Tabani Sistemi
s R AB Programlarina bagvurular sonucunda
Yerel Kalkinma Avrupa Birligi Programlari Bagvuru ve Yonetim sOzlesmeye baglanan destek miktar EUR 300.000 | Sozlesme Formlari

Firsatlan

Faaliyetleri

buyuklagu
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Yerel Kalkinma

il Yatinm Destek ve Tanitim Stratejisi Gelistirilmesi

istisare toplantilar sayisi

Adet

12

Toplanti Tutanaklari

Firsatlan Kapsamindaki Faaliyetler Toplanti Katimci Listeleri
Yerel Kalkinma I'Yatirm Des?ek ve Tanitim Stratejisi Gelistiriimesi Teknik gezi sayisi Adet 3 Teknik Gezi Raporlari
Firsatlan Kapsamindaki Faaliyetler
Yerel Kalkinma Bolggde F:ar.klndallk Olustqracall( Vizyon Kazandirma Vizyon kazandirma toplantilari sayisi Adet 3 Etkinlik Raporlar
Firsatlan Faaliyetlerinin Gergeklestiriimesi
Yerel Kalkinma Kamu Yatinmlarinin Teklif Edilmesi ve izlenmesine I Toplanti Tutanaklari
Firsatlan Yonelik Yonlendirme Galigmalari Istigare toplantilari sayisi Adet 6 Toplanti Katilimei Listeleri
Yerel Kalkinma Bilgilendirme ve danigsmanlik
Firsatlari Ozel Sektére Yonelik Danigmanlik Hizmetleri faaliyetlerinden faydalanan yararlanici Kisi 750 KAYS Veri Tabani

sayis|
Yerel Kalkinma Kamu-Universite-Sanayi Isbirliginin Gelistirimesine e Toplanti Tutanaklar
Firsatlan Yonelik Faaliyetler Istigare toplantilari sayis! Adet 6 Toplanti Katilime Listeleri
Yerel Kalkinma Kamu-Universite-Sanayi Igbirliginin Gelistirimesine KUSI Bélgesel Toplanti sayisi Adet 1 Toplanti Sonug Raporu

Firsatlan

Yonelik Faaliyetler

Toplanti Katihmci Listesi
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